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Accesibilidad y usabilidad del sitio web de la entidad

A continuacién, se realiza el desglose de cada criterio, en donde se realiza una
explicacion corta e inmediata a la forma en como se aplica y se evaltan los
componentes en el sitio web de Savia Salud EPS (www.saviasaludeps.com).

a. Contenido no textual

¢Los elementos no textuales (p. €j. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Explicacion
La informacion suministrada en el sitio web debe ser accesible y demostrar la
modalidad sensorial es sus versiones: visual, auditiva, tactil, de tal manera que se

ajuste a las necesidades del afiliado, por ejemplo:

* Las personas con discapacidad visual no pueden ver las imagenes o videos,
pero pueden escuchar los sonidos.

* Las personas con discapacidad auditiva no pueden escuchar sonidos, pero si
pueden leer textos alternativos.

Aplicacién

En nuestro sitio web, contamos con el boton de accesibilidad, el cual contiene un

lector de texto, descripciones en imagenes, lupa para textos y muchas mas
herramientas para las personas con discapacidad.
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Nuestros videos publicados también cuentan con subtitulos y voz que permiten

gue las personas con cualquier condicién puedan recibir la informacion que
buscan.
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Accesibilidad y usabilidad del sitio web de la entidad
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c. Contenido no textual

¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de
color que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacién hasta el
200% sin desconfiguracion del contenido?

Explicacion

Se busca que las personas se puedan apoyar de herramientas técnicas, para la
navegacion y lecturabilidad de la pagina.

Aplicacion

Nuestro sitio web cuenta con el botén accesibilidad, donde el usuario puede
cambiar el tipo de letra y tamafio, ayudandose con la lupa, también contamos con
contraste monocromo, alto oscuro y alto claro.
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d. Caracteristicas sensoriales

¢El codigo de programacioén y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible, sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacién
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), con la posibilidad
de una navegacion lineal con enlaces, incluyendo un buscador?

Explicacion

Las personas invidentes y personas con baja vision pueden no comprender la
informacion publicada, por la forma, la ubicacién o ambas. Se debe contar con
herramientas que permitan que se eviten estas situaciones.

Aplicacién

Contamos con un sitio web ordenado, con lenguaje claro y comprensible,
manejamos los colores corporativos que conforman el logo, con una estructura
organizada, identificaciéon de temas por medio de botones, listas y enlaces.
También contamos con un buscador.
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f. Teclado

¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada 'y
resaltando la informacion seleccionada?

Explicacion

Toda la funcionalidad del contenido debe ser operable, manejable, de facil acceso
y entendible para todo tipo de publico, dando indicaciones y resaltando el detalle
de la informacion, a través de una interfaz de teclado, sin que se requiera una
determinada velocidad para cada pulsacion individual de las teclas.

Aplicacién

Contamos con un cursor dinamico, que cambia de color cuando se pone sobre
una opcion, dando a entender que se debe hacer clic o que es informacion
importante que resalta.
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g. Sin trampas para el foco del teclado
¢.Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de
eventos temporizados?

Explicacion

Toda la funcionalidad del contenido debe ser operable, manejable, de facil acceso
y entendible para todo tipo de publico, dando indicaciones y resaltando el detalle
de la informacion. A través de una interfaz de teclado sin que se requiera una
determinada velocidad para cada pulsacion individual de las teclas.

Aplicacién

Tenemos varios banners en el home de la pagina, los cuales contienen
informacion importante de interés, estos cuentan con un temporizador para ir
rotando y que se vea la informacion de cada uno.
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h. Tiempo ajustable

¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible? Siguiendo la
guia de lenguaje claro del DAFP.

Explicacion

Este tipo de mensajes funcionan como alerta y brindan claridad a la actividad que
se esté ejecutando, para que esta sea realizada de forma efectiva por parte del
afiliado.

Aplicacion

En nuestro sitio web contamos con muchas opciones de consulta, donde nuestros
usuarios pueden gestionar sus tramites, por lo que contamos con mecanismos de
recoleccion de informacién, como son los formularios, las secciones de consulta,
las paginas determinadas que contienen titulos y enlaces, todo con contenido
claro, comprensivo y en espaiiol determinado por la DAFP.
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Solicitudes y tramites
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Novedades en horarios de puntos de

Solicitud de autorizacién COVID-19 Actualiza tus datos
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Consulta de autorizaciones Copagos y cuotas moderadoras Requisitos de afiliacion
Rendicién de cuentas

. Afiliaciones Consulta de afiliados Movilidad entre regimenes
Trabaje con nosotros

Noticias Estado de tu solicitud Portabilidad Plan de beneficios

DTE Madirina dami
. o L e
Solicitudes y tramites
Ahora puedes realizar tus tramites de una manera facil y lo mejor sin salir de casa. Es importante que tengas a la mano tu
fotocopia de la cédula, tu orden médica, tu historia clinica u otros documentos que creas importante a la hora de

gestionar tu solicitud.

Diligencia los campos y anexa los documentos solicitados. Te brindaremos respuesta lo mas pronto posible.

Asume nuevos retos digitales... jAnimate y Unete al cambio!

Afiliacion Autorizaciones Estado de tu solicitud°
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i. Poner en pausa, detener, ocultar

¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519
de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?

Explicacion

La documentacion que se encuentra cargada en el sitio web, debe ser de facil
acceso, que se pueda leer claramente y que a su vez se pueda descargar, ya que
se trata de documentos publicos a los que cualquier persona puede acceder.

Aplicacién

En el sitio web se encuentran cargados muchos documentos, en su mayoria
pertenecientes a la ley de transparencia, por lo que son de acceso publico.
Contamos con documentos en Word, Excel, PDF y PowerPoint, los cuales tienen
tamafio y tipo de letra facil de leer y estéan en espafol, también se pueden
descargar de manera sencilla, solo dando clic izquierdo y guardar como.
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Linea de transparencia

1.Condiciones, alcances y limite 5
Rendicién de cuentas
Politica de Transparencia y Acces a
2. Derechos y deberes de los usuarios
Politica de Rendicion de Cuentas

Cartilla de Derechos y Deberes del afiliado

3.Alcance y limites de la responsabilidad de los sujetos obligados
Politica Ambiental

4 Cantacto para asuntos relacionados con los términos y condiciones

dex.php/normativo/rendicion-de-cuentas2

G

v

9
Savia

SALUD EPS
X

= g

B % *» 0@ :

# 55-65 Piso 13 Ed.

Business Plaza Medellin — Antioquia Email coipoiativo: atencionalciudadano@saviasaludeps.com Paia
notificaciones de 1utelas: notificacionestutelas@saviasaludeps.com
Paia notificaciones Judiciales: notificacionesjudiciales@saviasaludeps.com


mailto:atencionalciudadano@saviasaludeps.com
mailto:notificacionestutelas@saviasaludeps.com
mailto:notificacionesjudiciales@saviasaludeps.com

9
Savia

. . -
Rendicion de Cuentas

El informe de rendicién de se publica segun la normatividad de:
Circular 008 de 2018 - Superii dencia Nacional de Salud: Reportes trimestrales en la pagina web institucional sobre caracterizacion de afiliados, los
indicadores de gestion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la entidad y la satisfaccion de los usuarios.
Circular Externa 008 de 2018 - Capitulo Segundo - N | 1.2 Literal a: Micrositio de rendicion de cuentas en la pagina web institucional donde se
encuentre permanentemente disponible informacion relacionada por lo menos con: el estado de la contratacion de la red prestadora de servicios por nivel
de complejidad, cantidad de afiliados, cifras de nuevos afiliados y de las novedades presentadas indicando cantidad de traslados desde y hacia otras EAPB,
movilidad, portabilidad, suspensiones, entre otros; cantidad de oficinas de atencion al usuario y gestion de cada una.
Buscar... Buscar  Limpiar Bisqueda

Mes Fecha

Rendicion de cuentas 2023 2023-04-17 o

Reporte Financiero 2023 2023-06-05

Reporte Financiero 2021 2023-05-27

Reporte Financiero 2022 2023-05-26

Jefe de Comunicaciones
Mayra Alejandra Duque Lopez
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