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Comportamiento de las PQRS

primer semestre 2016

Subproceso de Atención al Ciudadano
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Tipos de PQRS primer semestre 2016

1

150 195

1570

694

3543

301

Denuncia Derecho de petición Felicitación Petición Queja Reclamo Sugerencia



Derechos de petición MERCURIO

enero-julio 2016

Mes Total

Mercurio 706

Total 706



Canales de recepción de PQRS

primer semestre 2016
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Web: PQRS ingresadas a través de la pagina web de la Supersalud



Cinco primeras causas de PQRS

primer semestre 2016
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Diez primeros municipios con mayor 

número PQRS, primer semestre 2016
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Comportamiento del indicador 

15 días de respuesta a PQRS
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