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Comportamiento de las PQRS

SALUD EPS primer semestre 2016

1400

1200 07 1227

1003 /"\
052
1000
94 — 933
800
600
400
200
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Subproceso de Atencién al Ciudadano
. @ 09092 00



0
Savia Tipos de PQRS primer semestre 2016
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Canales de recepcion de PQRS
primer semestre 2016

SALUD EPS

Web: PQRS ingresadas a través de la pagina web de la Supersalud




Cinco primeras causas de PQRS
primer semestre 2016
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Diez primeros municipios con mayor
numero PQRS, primer semestre 2016
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Comportamiento del indicador

SALUD EPS 15 dias de respuesta a PQRS
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