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SALUD EPS

Presentacion

El aflo 2019 represento para Savia Salud EPS el sexto afio de la constitucion de la empresa
y el cuarto afio de asuncion completa en la administracion de todos los procesos de la
organizacion. En tan corto tiempo la empresa ha tenido que enfrentar el desafio misional
de lograr el equilibrio financiero y garantizar la atencion y el cuidado de la salud de sus
afiliados.

Para Savia Salud EPS el 2019, segun su Plan Estratégico: Ruta 19-28, fue el afio de la
consolidacion organizacional, que se reflejé en la implementacion de un modelo de gestion
acorde a las exigencias del Sistema General de Seguridad Social en Salud y en su papel
como principal empresa aseguradora del régimen subsidiado de Medellin y Antioquia.
Acompafado a lo anterior se tuvo a nivel pais la aprobacion en el Plan Nacional de
Desarrollo de un acuerdo de Punto Final para sanear en parte las deudas entre los distintos
actores del sistema: Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - ADRES, Entidades Territoriales, EAPB y ESE. Este acuerdo debe servir
para mejorar los indicadores financieros exigidos por la operacion y por las normas de
habilitacion (Permanencia en el Sistema).

Varios fueron los frentes en los que se enfocaron los recursos de la empresa para lograr
esa consolidacién: equilibrio financiero, fortalecimiento de las areas misionales,
acercamiento efectivo y afectivo a nuestros afiliados, modernizacion tecnoldgica y del
modelo de gestion.

En el area financiera se lograron resultados positivos relacionados con la generaciéon de
excedentes financieros (Excedentes Netos) al cierre del afio fiscal.

En desarrollo organizacional se logré la modernizacion de las areas de Atencion al Usuario,
creando la oficina de atencion al usuario como area independiente del area de calidad y
con una profesional responsable del proceso; se cre6 la oficina de gestion de proyectos
(PMO) desde donde se gestiond la formulacion de 22 proyectos estratégicos, también se
consolidd la planta de personal, ofreciendo estabilidad reflejada en un bajo indice de
rotacién, ademas de la cobertura completa de todos los cargos de la empresa.

En la puesta en practica de nuestro valor organizacional Cercania, se trabajé de manera
intensiva en lograr un mejor y mayor contacto con nuestros afiliados, conociendo de cerca
sus necesidades, ofreciéndoles atencion con todo un equipo interdisciplinario que se
desplazé a varios municipios del Departamento, muchas de estas visitas acompafadas y
lideradas directamente por la gerencia de la empresa.
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SALUD EPS

Lo anterior, logro consolidar la imagen institucional y la confianza con afiliados, prestadores
y autoridades locales.

Con el proyecto Somos+ se dio inicio al proyecto de modernizacion tecnoldgica mas
ambicioso de la EPS, que implica el cambio total del sistema transaccional hacia un
sistema operativo mas integral que garantiza la disponibilidad y calidad de la informacion
y la interoperabilidad del sistema con la red prestadora.

Todos estos logros permitiran entregarles a las nuevas administraciones territoriales, en
especial a la Gobernacion de Antioquia y el Municipio de Medellin como accionistas
mayoritarios de Savia Salud EPS, una empresa completamente distinta a la que se recibid
hace 4 afos. Hoy, la EPS tiene una estructura organizacional acorde con los
requerimientos del negocio del aseguramiento y la obligacibn de garantizarle acceso
efectivo y con calidad a la poblacién pobre y vulnerable del departamento. Los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo estan identificados en toda su cadena de valor lo que
da confianza a cada uno de los grupos de interés acerca del futuro de la empresa y seguir
cumpliendo con los postulados de politica publica con que fue creada la EPS hace 6 afios.

www.saviasaludeps.com
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SALUD EPS
Plataf Estratégi
ataforma Estrategica,
Mision Vision
“Somos una Entidad Administradora “En el 2028 seremos la mejor alternativa
de Planes de Beneficios de Salud que gestiona de asequramiento en régimen subsidiado
el aseguramiento de la poblacion pobre y vulnerable, parala Boblacién pobre y vulnerable
para impactar en la calidad de vida de sus afiliados” del Departamento de Antioquia.”
Valores Corporativos

Respeto
Valoramos a los otros como sujetos de derechos, los cuales no solo merecen

| nuestro reconocimiento  por su dignidad humana, sino que deben ser
protegidos y garantizados por medio de nuestras acciones.

Equidad
Buscamos de manera permanente reducir las brechas para asegurar que

aumente el nivel de salud de la poblacion con servicios oportunos y
accesibles.

Transparencia

Somos transparentes en todo lo que hacemos; rendimos cuentas de nuestra
gestion, ponemos todo sobre la mesa y estamos abiertos a compartir la
informacién pablica con quien lo requiera, ya que entendemos que Savia
Salud EPS es propiedad de los antioquenios.

Cercania

Trabajamos para que todos nuestros afiliados se sientan siempre
acompaiiados por la EAPB en cada una de las etapas de su proceso de
salud-enfermedad y desde su sitio de residencia.

Responsabilidad

Actuamos siempre pensando en el bienestar y el respeto de cada uno de los
grupos de interés y en responder por la buena gestion de Savia Salud EPS.

8
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Asuntos Societarios

Organismos de direcciéon, administracion y control

De conformidad con el Articulo 22 de los Estatutos, a diciembre de 2016 para su direccion,
administracion y representacion, la sociedad tiene los siguientes 6érganos y cargos:

a) Asamblea General de Accionistas
b) Junta Directiva.

c) Gerencia General

Asamblea General de accionistas

La conforman los accionistas inscritos en el libro de Registro de Accionistas a diciembre
de 2019, éstos eran:

» Luis Pérez Gutiérrez Gobernador de Antioquia

» Federico Gutiérrez Zuluaga  Alcalde de Medellin

» David Escobar Arango Director de Comfama

SOCIOS

GOBERNACION DE ANTIOQUIA | Alcaldia de Medellin CO m fA m A

www.saviasaludeps.com




S

SALUD EPS

Junta Directiva de Savia Salud EPS

La Junta Directiva la integran siete (7) miembros principales y siete (7) suplentes elegidos
por los mismos nominadores. Conformada de la siguiente manera:

e Dos (2) miembros designados por el Gobernador de Antioquia y sus respectivos
suplentes.

e Dos (2) miembros designados por el Alcalde de Medellin y sus respectivos
suplentes.

e Dos (2) miembros designados por la Caja de Compensacion Familiar —Comfama—
y Sus respectivos suplentes.

e Un (1) miembro designado por el Gobernador de Antioquia y por el Alcalde de
Medellin y su respectivo suplente.

A diciembre de 2019, se encuentran como miembros de Junta Directiva las siguientes
personas:

Miembros principales:
e Departamento de Antioquia:
Jairo Alberto Cano Pabon

Manuel Enrique Daza Agudelo

e Municipio de Medellin:
Orlando de Jesus Uribe Villa

Margarita Escudero Osorio

e Cajade Compensaciéon Familiar de Antioquia — Comfama:
Jesus Arturo Aristizabal Guevara
Luis Alberto Botero Gutiérrez

Se han cumplido a cabalidad las disposiciones estatutarias y demas normativas vigentes,
mediante la realizacién de las siguientes actividades:

e Los libros oficiales de Asamblea, Junta Directiva y Registro de Accionistas, inscritos
ante la Camara de Comercio se han llevado en debida forma.

10
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SALUD EPS

e Se prestd atencion y solucién oportuna, a todos los requerimientos realizados por
los accionistas, garantizandoles en todo momento el ejercicio y respeto de sus
derechos, consagrados en las normas comerciales y en los estatutos de la empresa.

e Se realiza la creacion e implementacion de los comités de Junta Directiva, a saber:
Contraloria Interna, de Riesgos y Gobierno Organizacional.

Las demas acciones correspondientes al flujo diario de las funciones propias de la
Secretaria General se han desarrollado de manera eficiente adoptandose las acciones de
mejora que permitan el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos propuestos por
la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva y la Gerencia de la Compainiia.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor y demas obligaciones legales.

Savia Salud EPS ha dado cumplimento a las normas sobre derechos de autor y propiedad
intelectual, en tal sentido se ha verificado que:

e Segun lo establecido en la Ley 603 de 2000, se han mantenido vigentes y
actualizadas las licencias de software que utiliza y que se ha cumplido con las
normas de propiedad intelectual.

e Segun lo establecido en el Decreto 1406 de 1999, articulos 11y 12, se han cumplido
con los pagos e informacién al sistema de seguridad social y se esta a paz y salvo
por este concepto al cierre del ejercicio.

Hitos 2019

1. Resultados positivos de la gestion financiera al cierre del ejercicio contable: a
noviembre de 2019 Savia Salud EPS presenta en sus estados financieros excedentes
por valor $112.272 millones, comparandolo con el mismo periodo de 2018 donde se
obtuvo un resultado negativo de $26.197, lo que demuestra una muy buena gestion de
la empresa relacionada con recobros a la red por actividades de salud que se habian
pagado en vigencias anteriores y las cuales no fueron realizadas por las IPS
responsables de su ejecucion.

11
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Grafica 1. Estado de resultado integral. Comparativo en pesos 2018 vs 2019

Estado Resultado Integral 2019 vs 2018
( En Millones de pesos)
112.772

-26.197
ERI Noviembre de 2019 ERI Noviembre de 2018

Fuente: Subgerencia Financiera Savia Salud EPS

Savia Salud Piensa en Vos: en el 2019 el valor corporativo de cercania se tradujo en
Savia Salud EPS con acciones concretadas para acercar la EPS a sus afiliados en su
sitio de residencia, en el afio se visitaron con atencion integral 19 municipios del
departamento y se realizaron en ellos:

e 9.000 actividades en salud.
e Mas 8.000 solicitudes y tramites administrativos en sitio.
e Alcanzamos a mas de 7.000 afiliados con nuestro espacio educativo en salud.

Adicionalmente, durante los eventos se realizaron charlas educativas, mesas de
trabajo con el personal de la ESE, relacionamiento con los entes gubernamentales de
cada uno de los municipios.

Habilitacion Redes Integradas de Prestadores de Servicios de Salud: en
cumplimiento del articulo 8 de la Resolucion 1441 de 2016 y como culminacién de un
proceso que empezd en noviembre de 2018 en diciembre la EPS logré obtener la
habilitacion por los proximos 5 afios de su Red Integrada de Prestadores de Servicios
de Salud, que demuestra que la EPS cumple con la organizacion, gestion, seguimiento
y evaluacion de la prestacion de servicios de salud a sus afiliados, la poblacion pobre
y vulnerable del departamento de Antioquia.

www.saviasaludeps.com
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4. Mejora en el relacionamiento comercial y contractual con proveedores de
servicios de salud: Savia Salud EPS le generé confianza a los prestadores del
Departamento, que se refleja en la presentacion de 148 propuestas de IPS privadas
gue desean contratar con Savia Salud EPS, que representa un incremento del 32%
respecto a las presentadas el afio anterior.

Gréfica 2. Nro. de IPS que presentaron propuesta de contratacion. 2018-2019

NUmero de Licitantes
148

112

2018 2019

Fuente: Acceso de Servicios de Salud

5. Implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos: como parte de la
implementacion del Plan Estratégico se cred la Oficina de Gestidon de Proyectos la cual
en su primer afio de operacion realiz6 certificacion de 25 empleados en una
diplomatura de Gestibn de Proyectos de 120 horas teérico-practicas que como
producto final tiene la formulacion de 22 proyectos estratégicos que seran
implementados en el curso del afio 2020.

6. Proyecto Somos+: se dio inicié al proyecto mas ambicioso en términos de recurso
tecnoldgicos para soportar de manera mas eficiente y segura la operacion de la
organizacion. Este proyecto lograra al final su implementacion dotando asi a la EPS
de un Sistema Transaccional moderno y acorde con el nivel de operaciones que se
llevan a cabo en el cumplimiento de la mision institucional, que garantice la integralidad
del sistema de informacion y la interoperabilidad con los sistemas de informacion de la
red prestadora.

www.saviasaludeps.com
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7. Aumento de afiliados e Régimen Contributivo: en el periodo 2016-2019 se ha
logrado un crecimiento en la poblacién afiliada al régimen contributivo del 80,9%, lo
cual se refleja en el niumero de empresas matriculadas con afiliados activos pasando
de 13.134 en 2016 a 22.752 en 2019 con un crecimiento del 73,2%. Se ha logrado un
incremento en el cumplimento de afiliacion en el marco de la capacidad autorizada
para el régimen contributivo, pasando del 39.6% en el 2016 al 71,6% en el 2019.

Tabla 1. Evolucién numero de afiliados a Régimen Contributivo

Régimen Contributivo 69.583 94.904 112.852 125.910

Fuente: Area de Aseguramiento Savia Salud EPS.

8. Fortalecimiento de la gestién y resultados de las acciones de Proteccion
Especifica y Deteccién temprana -PEDT- e incentivos: al realizar una evaluacion
del cierre de cumplimientos de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana (PEDT),
se encuentra que el porcentaje de cumplimiento de actividades ha mejorado (en 2015
con 38,6% y en 2019 con 61,6%), gracias al fortalecimiento de la gestién con las
asesorias y asistencias técnicas por parte de la EPS a través de los lideres y el
acompafamiento del equipo de Gestion del Riesgo en los territoritos.

9. Mejora en la oportunidad de atencion en medicina general, odontologia y
especialidades basicas: en el seguimiento a los indicadores Fénix para hacer
seguimiento a la medida de vigilancia especial este afio se lograron bajar los
indicadores de oportunidad en la atencion de los siguientes servicios y llevando el
indicador a estar por debajo de la meta o estandar exigido.

www.saviasaludeps.com
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Gréfica 3. Indicador de Oportunidad en atencion de Medicina General (En dias)
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Fuente: Indicadores Fénix Savia Salud EPS

Gréfica 4. Oportunidad en la asignacién de citas de odontologia General (En dias)
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Fuente: Indicadores Fénix Savia Salud EPS.
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Gréfica 5. Oportunidad atencién por Pediatria. (En dias)
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Fuente: Indicadores Fénix Savia Salud EPS.

Gréfica 6. Oportunidad atencién por Pediatria. (En dias)
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Fuente: Indicadores Fénix Savia Salud.
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Gréfica 7. Oportunidad atencién por Obtetricia. (En dias)
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Fuente: Indicadores Fénix Savia Salud.

Grafica 8. Oportunidad cita de Cirugia General
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Fuente: Indicadores Fénix Savia Salud

10. Gestidon de Tutelas y procesos judiciales: para la gestién de tutelas se aplicaron
medidas para mejorar el proceso en su componente de recurso humano,
administracion del proceso y desarrollo tecnoldgico, dentro de las acciones que se
tiene: que el proceso fue reestructurado, disponiendo el recurso humano necesario
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para la atencidon de tutelas nuevas, y su respectivo fallo, asegurando asi el 100% de
respuesta oportuna a todas las acciones de tutela notificadas en contra de la entidad.
Esta estrategia, logré estabilizar el proceso de respuesta a tutelas nuevas, lo que
significé la obtencion cerca de 3.600 fallos a favor durante el afio.

En cuanto a los sistemas de informacion, se conté con el desarrollo y puesta en marcha
del software de gestion juridica de tutelas, un software propio que permite mejor
trazabilidad de la informacién y mejoramiento de la calidad del dato.

Los resultados obtenidos se pueden apreciar de manera global en la siguiente grafica:

llustracion 1. Resultados de procesos de Gestion Juridica

En el aflo 2019 ingresaron 19.670 tutelas, se presenta
una disminucion del 30%.

En el afio 2019 el consolidado fue de 11.976 requerimientos,
se presenta una disminucion del 47%.

En el afo 2019 el consolidado fue de 8.714 desacatos,

Desacatos evidenciando una reduccion del 47%.

En el afio 2019 se recibieron 6.621 sanciones, lo que
refleja una disminucion del 64%.

Fuente: Construccion propia del area

11. Estabilidad Laboral: dentro de los indicadores estratégicos en la dimension de

Formacion y Crecimiento se logré un resultado positivo en la tasa de rotacion de
personal, se tenia una meta del 5% vy al final del afio se termin6 con un resultado de
1,7%.

Se observa qué, esta es menor la rotacion en el personal vinculado, que en el personal
temporal. Teniendo en cuenta que en los meses de enero y marzo se realizdé migracion
de personal temporal a planta con motivo de poblamiento de la nueva estructura
organizacional.

www.saviasaludeps.com
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Grafica 9. Tasa de Rotacion de Personal. Evoluciéon mensual 2019
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Fuente: Area Gestion Humana Savia Salud EPS.

12. Consolidacion de la oficina de atencion al usuario: fortaleciendo la atencion de
PQRS en todo el departamento y mejora en el relacionamiento directo con los usuarios.

13. Acuerdo de Punto Final: se logré un pago de $65 mil millones por parte del ente
territorial departamental, recursos que oxigenaron a la red hospitalaria del
departamento.

14. Avances en temas de capitalizacién: se inicio la formulacién del Proyecto de
regalias, que permite la capitalizacion de la EPS con recursos asignados por el Sistema
Nacional de Regalias al Departamento de Antioquia y al Municipio de Medellin.

15. Escuela de Liderazgo: 37 lideres de la organizaciéon participaron de la escuela de
liderazgo que se desarroll6 de marzo a julio, acreditando sus competencias y
habilidades dentro del Modelo Accountability y el nuevo modelo de liderazgo,
elaborado en conjunto entre el equipo de gestion humana y algunos lideres de la
organizacion con la partlﬁtuon de la gerencia.

esultados,

www.saviasaludeps.com
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Subgerencia de Salud,

Macroproceso Gestidén Salud: el Macroproceso de gestién salud representa lo misional de
la EPS Savia Salud y se gestiona a través de tres (3) procesos:

1. Aseguramiento que debe gestionar las afiliaciones e igualmente los ingresos por UPC
y la calidad del dato en la base de datos, que contribuya a garantizar el acceso a los
afiliados al Plan de Beneficios en Salud (PBS).

2. Riesgo en Salud a través de la caracterizacion de la poblacion afiliada para definir la
mejor forma de brindar con eficiencia y eficacia la atencion en salud a nuestros afiliados,
a través de nuestro Modelo de Atencion en Salud basado en Atencion Primaria en Salud
y la Gestion integral del Riesgo (desde la prevencion, promocion, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacién) con programas gerenciados.

3. Acceso alos servicios de salud que debe garantizar una red contratada y conformada
para la atencion integral e integrada (Rutas de Atencion — RIAS) y que también genere
eficiencias en su financiamiento.

Estos tres procesos trabajan de manera articulada para garantizar el logro de los resultados
optimos en salud y como consecuencia de estos, los financieros. Es asi como en el 2019
logramos resultados positivos asi:

e Gobernabilidad de la Red

Recuperacion del control de la Red de Prestadores de servicios de salud publicos y
privados por la generacién de confianza debido a un liderazgo definido por la gerencia de
la EPS, una mejor comunicacién, maduraciéon de los procesos organizacionales de
contratacion en salud, supervision de los contratos, mas y mejor informacion (Indicadores),
reglas claras en el relacionamiento y la conviccién qué, tal vez el Gnico camino para
estabilizar la EPS era logrando un trabajo en red con un actuar de verdaderos aliados en
garantia del acceso a los servicios de salud de nuestros afiliados y la estabilizaciéon
financiera. Entre las estrategias establecidas tenemos el Comité de Dialogo desde julio
2019 iniciando con los gerentes de las IPS de la red para la evaluacién del cumplimiento
en el acceso al Plan de Beneficios en Salud-PBS, fortaleciendo el relacionamiento y la
construccion del Ranking de Aliados.

20
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El porcentaje de comités de dialogo realizados fue del 76%, esto corresponde a 82 IPS de
108 prestadores privados que hacen parte de la Red Integral de Prestadores de Servicios
de Salud.

e Modelo de atencion basado en atencion primaria en salud — APS

En junio 21 de 2019 se realiz6 la radicacion de la actualizacion del Modelo de Atencion en
Salud con elementos diferenciadores con énfasis en la regionalizacién y estrategias
especificas que fortalecen la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad y
gestion integral del riesgo en salud con enfoque diferencial basado en una atencion
oportuna y temprana de la enfermedad, permitiendo la articulacion de las intervenciones
individuales (piramides de Riesgo para la gestién de casos y gerenciamiento de cohortes)
y las acciones colectivas para lograr mejores resultados en salud que causen un impacto
en la calidad de vida de la poblacion.

e Conformacién organizacién y habilitacion de lared — RIPSS

En noviembre de 2018 se presentaron los requisitos para la aprobacion de la RIPSS de
acuerdo con la Resolucion 1441 de 2016 ante la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia, el Ministerio de Salud y la Supersalud radicando el
cumplimiento de los requisitos y en el cierre 2019 se obtiene la habilitacion por la
Supersalud.

Se realiz6 la contratacion directa con la red publica (Empresas Sociales del Estado-ESE)
para la compra de servicios de salud para el periodo 01/05/2019 al 31/03/2020. Se realizé
la contratacién por invitacion publica para la compra de servicios de salud a la Red privada
de Prestadores de Servicios de Salud y de medicamentos, insumos y materiales a
Proveedores para el periodo 01/10/2019 al 30/09/2020.

e Integracion en red de las Empresas Sociales del Estado -ESE- (Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud -IPS- de orden municipal de Medellin)

Inicio su ejecucion en abril del 2018 con la ESE Metrosalud, la ESE Hospital General y la
Corporacién Hospital Infantil Concejo de Medellin, que en su conjunto prestan servicios de
baja, media y alta complejidad, para lograr la atencion integral. Presentando avances en
2019; trabajo en red en funcionamiento para mejorar en el acceso de los afiliados con
prioridad los residentes en Medellin y Valle de Aburra a las atenciones de urgencia y su
continuidad en el servicio de hospitalizacién. Fortalecer la plataforma web de
interoperabilidad permitiendo adjuntar anexos normativos y optimizando tramites
administrativos para la referencia y contrarreferencia y contribuir a mejorar la oportunidad
en la resolutividad en la atencion para nuestros usuarios, soporte para la definicion de un
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modelo que sirva como piloto para implementar en la Red Integral de Prestadores de
Servicios de Salud RIPSS de nuestra EPS, mejoramiento en la oportunidad del pago y el
incremento del flujo de recursos econdmicos para los Prestadores que participan en la
Integracion de la Red e impacto positivo en la disminucion de la cartera de los prestadores
gue participan en la Integracioén de la Red con nuestra EPS.

. El porcentaje de Integracion funcional de la red se encuentra en el 100%.

. El porcentaje de desarrollo de la plataforma de interoperabilidad se
encuentra en el 100%.

. El porcentaje de Implementacion de moddulos interoperabilidad se

encuentra en el 38%.

. Eficiencias de la EPS $57.461.057.015.

. El Flujo de recursos a la red en el periodo fue de $248.404.264.693,
equivalente al 199,64%.

e Fortalecimiento del proceso de supervision de contratos de salud

En marzo de 2019, se conformoé el equipo de profesionales encargado de asumir la
supervision de los contratos de salud y la coordinacién y apoyo a los 102 profesionales
de salud que actuan en la actualidad como supervisores de los contratos. Ademas, se
documentd la propuesta para el ajuste en la documentacion y operacién del proceso;
informes de supervision de contratos hasta el 30 de abril de 2019 con un cumplimiento
del 95% (1.077 informes); informes supervision de contratos con un cumplimiento del
95,8% de 286 contratos para el mes de noviembre y con un 43,3% de 282 contratos
para el mes de diciembre 2019.

e Estrategiaregionalizacién — coordinaciones técnicas regionales

Estrategia mediante la cual, se logra mas cercania a nuestros afiliados en cada entorno
geografico implementando y desarrollando el Modelo de Atencién en Salud basado en
- APS enmarcado en los procesos especificos de aseguramiento, gestion del riesgo y
acceso a servicios de salud, que debidamente articulados garantizan una oportuna e
integral atencién en salud como resultado del fortalecimiento de los equipos regionales
y su accion de intervencion mas autbnomay directa en la gestion en el territorio y mayor
resolutividad, a través de: coordinacion, gestion del riesgo, auditoria de calidad,
reorganizacion de la supervision de los contratos con seguimiento a la red, referencia
y contrarreferencia, autorizaciones, afiliaciones y de prevencion y promocion con el
apoyo operativo de los vigias de la salud que tienen como mision especial, el buscar
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activamente a los afiliados para su intervencion de acuerdo con las prioridades
definidas en la gestion integral del riesgo. Contamos con 33 colaboradores adicionales
para un total de 44.

e Porcentaje de crecimiento de talento humano 300%.
e Porcentaje de resolutividad regional referencia y contrarreferencia 85%, incremento
del 16% con respecto a 2018.

e Medida Preventiva de Vigilancia Especial — Resolucidon 8858 (27/09/2019)

Desde abril de 2018 se realiza reporte mensual de los 39 indicadores técnico-cientificos a
la Supersalud de la gestion y resultados a través de la Plataforma Fénix.

e Elaboracion de nota técnica

Desde agosto de 2019 iniciamos la construccion de la Nota Técnica del afio 2018. La Nota
Técnica se convierte entonces en una herramienta de seguimiento a la gestion en salud
gue refleja en cifras e indicadores, la vision y estrategias de la EPS para el cumplimiento
de las politicas publicas del aseguramiento.

e Gestidn de prestaciones econémicas y medicina laboral

Se fortalecié el area pasando de 2 funcionarios a 6, y contratando dos empresas externas
para apoyar en la generacion de certificados de discapacidad y generar conceptos de
rehabilitacion para remitir a los pacientes a las respectivas Administradoras de Fondos de
Pensiones - AFP en las incapacidades que llegaran a los 180 dias, con los siguientes
resultados: busqueda activa de casos para recobros por el area financiera por valor de
$2.539 millones, gestién de 88.154 incapacidades por valor de $21.063 millones con una
oportunidad en el proceso del 98,7%, remision del 100% de los usuarios con incapacidades
mayores a 180 dias a las AFP con el concepto de rehabilitacion y gestion definitiva de 41
casos de incapacidades mayores de 540 dias.
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e Indicadores Plan Operativo Anual - POA- 2019:
Tabla 2. Indicadores POA

Variacién ingresos 136.655 | 135.479 | 136.209 | 136.726 | 137.547 | 137.114 | 136.193 | 136.510 | 139.680 | 139.826 | 137.206 | 138.234

1 mensuales (ingresos 100.00%
netos y % de 103,70% | 102,80% | 103,40% | 103,80% | 104,40% | 104,10% | 103,40% | 103,60% | 106,00% | 106,1% | 104,2% | 104,9% '
cumplimiento)

2 % de fidelizacion 99,70% 99,50% | 99,70% | 99,70% | 99,40% | 99,50% | 99,60% | 99,60% | 99,60% 99,4% 99,6% 99,5% | 99,50%

3 Calidad del dato 99,60% | 99,40% | 100,40% | 100,00% | 99,60% | 99,20% | 99,50% | 99,40% | 99,90% | 99,9% | 99,6% | 100,0% | 99,50%

Cumplimiento de
indicadores
4 55,00% | 50,00% | 65,00% | 55,00% | 70,00% | 70,00% | 60,00% | 55,00% | 55,00% | 55,00% | 55,00% | 55,00% 80%

priorizados de
gestion del riesgo
% de municipios con
cobertura de

100,00% | 100,00% | 6,00% 9,00% | 24,00% | 59,00% | 77,00% | 91,00% | 96,00% 100% 100% 100% | 100,00%

s servicios de baja
complejidad
g | Oportunidadenlias | o\ o0 | 950006 | 96,00% | 95,00% | 93,50% | 94,90% | 94,00% | 94,00% | 94,00% | 96,00% | 97,00% | 97,00% | 95,00%

autorizaciones

Fuente: Subgerencia de Salud / Savia Salud EPS. 2019.

e Afiliados e ingresos

Para el aflo 2019 se obtuvo un crecimiento del -2,0% y una pérdida de 34.370 afiliados con
corte a 31 de diciembre. Los ingresos por liquidacion mensual de afiliados (LMA) en el
periodo 2016-2019 han sido de $ 5,69 billones, se han complementado con $27.635
millones, como resultado de los reconocimientos por $164.964 millones menos las
restituciones por $137.329 millones, dando un balance positivo. En el periodo 2016-2019
se ha logrado un crecimiento en la poblacion afiliada al régimen contributivo del 80,9%, lo
cual se refleja en el nimero de empresas matriculadas con afiliados activos pasando de
13.134 en 2016 a 22.752 en 2019 con un crecimiento del 73,2%. Se ha logrado un
incremento en el cumplimento de afiliacion en el marco de la capacidad autorizada para el
régimen contributivo pasando del 39.6% en el 2016 al 71,6% en el 2019.

Tabla 3. Evolucion de la afiliacion 2016 — 2019

2017 2018 2019

Régimen 2016
Régimen Subsidiado |1.595.688 | 1.621.346 | 1.587.742|1.540.314
Régimen Contributivo| 69.583 94.904 | 112.852 | 125.910

11.665.271 1.716.250 1.700.594 1.666.224

Fuente: Base datos ADRES
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e Fortalecimiento de la gestién y resultados de las acciones de Proteccién
Especificay Deteccion temprana -PEDT- e incentivos

Al realizar una evaluacion del cierre de cumplimientos de Proteccidén Especifica y Deteccion
Temprana (PEDT), se encuentra que el porcentaje de cumplimiento de actividades ha
mejorado (en 2015 con 38,6% y en 2019 con 61,6%), gracias al fortalecimiento de la
gestion con las asesorias y asistencias técnicas por parte de la EPS a través de los lideres
y el acompafiamiento del equipo de gestion del riesgo en los territoritos. Para la vigencia
2018 -2019 se acordaron 15 componentes trazadores, 14 de ellos pertenecen a las
actividades de PEDT y un componente de gestion de casos en eventos de interés en salud
publica: gestion de sifilis gestacional. En incentivos (en 2015 con 1,4% y en 2019 con
2,2%), para el 2019 inici6 la medicion de los incentivos de enero y febrero con 8 indicadores
priorizados de los cuales 2 son de experiencia de la atencién y 6 de gestion del riesgo con
ello se buscaba mejorar el cumplimiento de los indicadores de la Medida Preventiva de
Vigilancia Especial y se definio que la medicién de los incentivos de marzo y abril se
realizaria con la totalidad de los indicadores de dicha medida.

Grafica 10: Promedio de cumplimiento de actividades de PEDT

T '65'8' ] 61,6
'

2015 2016 2017 2018 2019 Sem 1

Fuente: Subgerencia de Salud / Base de datos estado PEDT e INCENTIVOS Savia Salud EPS.
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Grafica 11: Promedio de cumplimiento de incentivos

—eta =@ Promedio afio

Fuente: Subgerencia de Salud / Base de datos estado PEDT e INCENTIVOS Savia Salud
EPS.

e Mi Prescripcion — MIPRES

Es una herramienta tecnolégica disefiada para prescribir servicios y tecnologias no
incluidos en el Plan de Beneficios a los afiliados del régimen contributivo y Subsidiado. En
octubre de 2019, se dio inicio a MIPRES en el régimen subsidiado de Antioquia y la
plataforma ha reportado 29.669 tecnologias gestionadas para garantizar el acceso a los
pacientes y su posterior recobro, asi: medicamentos 20.819, nutriciones 3.234,
procedimientos 1.964, servicios complementarios 3.647 y 5 dispositivos.

Presentando asi un porcentaje de implementacion del proceso en el régimen subsidiado
del 80%.

En 2019 a través de Mipres y CTC contributivo y subsidiado se presentaron y gestionaron
75.388 casos. De estos CTC de enero a septiembre se presentaron y gestionaron 43.275
casos. Se presentaron 3.991 (tutelas) autorizaciones gestionadas para recobro que
representa un costo total de $12.104'494.658
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e Caracterizacion poblacional

Se realiz6 la caracterizacién detallada de la poblacion afiliada, de los programas
gerenciados, junto con los perfiles sociodemograficos y de morbimortalidad del afio 2018
en sus diferentes &mbitos y la construccién de las bases de datos consolidados de riesgos
para la adecuada gestion integral del riesgo en salud disefladas por subregion (9
subregiones) y por municipio (116 municipios). Al 31 de diciembre de 2019, Savia Salud
EPS cuenta con 1.666.224 afiliados, de los cuales, el 92,4% (1.540.314) pertenecen al
régimen subsidiado y el 7,6% (125.910) al régimen contributivo. Ademas de esto,
anualmente, se realiza el reporte de la Caracterizacién Poblacional (CAPO), la cual hace
parte de la Resolucion 1536 de 2015 y tiene como obijetivo, identificar riesgos, priorizar
poblaciones dentro de las personas afiliadas y lugares dentro de un territorio y programar
las intervenciones individuales necesarias para prevenir y mitigar dichos riesgos.

e Eficiencias en el costo médico

En 2017 se estructurd una metodologia con indicadores para su medicion y como resultado
de la gestion realizada en los servicios de salud que compra y gestiona la EPS y que
garantizan el acceso a nuestros afiliados, el equipo de salud realiza acciones a fin de
garantizar la calidad, pero a costos razonables, por este motivo se traducen estas acciones
en eficiencias (ahorros) en la mayoria de los servicios. Estas eficiencias se pueden hacer
efectivas de inmediato y otras una vez se concluyan los ultimos eslabones de los procesos
administrativos empresariales. Estas eficiencias se traducen en ahorros potenciales,
costos evitables y recuperaciones de valor con unas eficiencias estimadas 2017-2019 de
$383.062.341.774.

e Estructuracion y elaboracion de la demanday oferta necesaria de servicios

En 2019 se logra consolidar la herramienta Oferta/Demanda con la cual iniciamos su
aplicaciéon a través de la convocatoria publica que se hizo para comprar los servicios de
salud, medicamentos, insumos y materiales a la Red privada a partir del 01 de octubre de
2019.

e Alineacion del modelo de salud con el modelo financiero

En agosto de 2019, se elabor6 e incorporé como requisito del Programa de Reorganizacion
Empresarial — PRE el documento Alineacion del Modelo de Atencién en Salud con el
Modelo financiero. Este documento se presento y fue aprobado por la contraloria de la
Supersalud en septiembre de 2019. Esta alineacion coordinada se traduce en la eficiencia
de la operacién en los servicios de salud, vigilando y regulando los techos presupuestales
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de costos y/o de produccion, con una cantidad racional de recursos para asi lograr mayores
resultados en salud y un equilibrio financiero.

Asequramiento en Salud ,

Mediante la Resolucién Numero 1621 de 2015 dada por la Superintendencia Nacional de
Salud, se tiene autorizacion de funcionamiento para afiliacion en régimen subsidiado con
1.757.000 cupos en todo el departamento de Antioquia, se tienen en el momento poblacién
afiliada en 116 municipios del Departamento.

En Régimen contributivo por movilidad ascendente (afiliados que estan en régimen
subsidiado y pasan a régimen contributivo) la norma nos permite afiliar hasta el 10% de los
afiliados.

El 28 de septiembre de 2018 la Superintendencia Nacional de Salud emiti6é la Resolucién
10006 “Por la cual se limita la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y realizar
traslados a Savia Salud EPS”, esta Resolucion le restringe la capacidad de afiliacion a la
empresa mientras esté sometida a medida de vigilancia especial. Solo se pueden realizar
afiliaciones relacionadas con reunificacion o nuevos integrantes del nacleo familiar,
basicamente esto nos obliga a crecer gracias a los nacidos vivos que se afilian
automaticamente.

A diciembre de 2019, el departamento de Antioquia presenta una cobertura de afiliacion
al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS del 95,13%, en donde hay un
mayor porcentaje de afiliados al régimen contributivo con el 58,24%, el cual esta por
encima del presentado a nivel nacional que es del 45,5% y en régimen subsidiado se
presenta el comportamiento opuesto al tener un porcentaje inferior del 33,84 en relacion
con el nivel nacional que es del 45,2%, lo cual, indica una mayor comportamiento de la
empleabilidad y de unas mejores condiciones de vida de la poblacion.

La poblacion pobre no afiliada en el departamento de Antioquia con corte a diciembre
de 2019, es de 117.605, y de esta poblacion solo hay un potencial de crecimiento de la
afiliacién en el régimen subsidiado para Savia Salud EPS para el afio 2020 de 20.099
personas (17%), que corresponde a la poblacion residente en los 53 municipios en los
cuales solo existe Savia Salud EPS como Unica alternativa de aseguramiento de la
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poblacién en cumplimiento de la medida de restriccion de la afiliacion contenida en la
Resolucién 10006 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud.

En el afio 2019, Savia Salud EPS se consolidé como la mayor EPS del régimen subsidiado
en el departamento de Antioquia con 1.540.314 afiliados, que representan el 77,7% de
participacion en relacion con las otras EPS del régimen subsidiado. Al realizar un analisis
comparativo con el afio 2018, se presentd un aumento de la participacién en relacién con
las otras EPS subsidiadas al pasar de una participacion en el 2018 del 75,8% al 77,7% en
el 2019.

Savia Salud es la EPS con mayor numero de afiliados en régimen contributivo por
movilidad de Antioquia, con 125.908 afiliados (dato de la SSSA), con un aumento del
11,6% en relacion con el afio 2018. Esta poblacion afiliada representa el 82,7% de
participacion en relacién con las otras EPS subsidiadas del Departamento.

En relacién con la cobertura geogréfica en el régimen subsidiado, Savia Salud EPS es la
aseguradora de mayor presencia en el departamento de Antioquia con el 93% de cobertura
con una operacion en 116 municipios.

e Balance de ingresos y egresos de afiliados

Al hacer un balance de los ingresos y egresos de afiliados, resulta un saldo negativo de
34.370, que evidencian la pérdida de afiliados en el afio 2019 al considerar el nimero de
afiliados que iniciaron desde el 01 de enero y terminaron el 31 de diciembre del mismo

afno.
Tabla 4. Ingresos vs Egresos segun causas

Causal Numero Causal NUumero
Moyllldades entre 160.301 Moyllldad asc_er_ldente (sale del 118.911
regimenes régimen subsidiado)
Traslados de otras EPS 15.707 |Desvinculacion laboral 106.175
Afiliaciones PPNA 98.045 [Traslados otras EPS 88.051
Nacimientos 25.776  |Multiafiliaciones 38.184
Reingresos por vinculacion 35.604 Ret.lros. novedades entes 6.431
laboral territoriales

Retiros por fallecidos 12.051

Fuente: Subgerencia de Salud / Area de Aseguramiento, 2019
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e Variacion LMA y Compensacion

Este indicador incluye los ingresos mensuales correspondientes a la Liquidacion Mensual
de Afiliados — LMA, los ingresos por compensacion del régimen contributivo por movilidad
y los ingresos de la subcuenta de promocion y prevencion - PyP. Para este indicador se
estableci6 de manera concertada con el area de planeacion, una meta mensual de
$131.728 millones, el cual tuvo en promedio un cumplimiento del 104,3% en la vigencia
anual.

Tabla 5. Variacion LMA, Indicador POA, 2019

Indicador Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic

LMA, Compensadan, PyP $136.655|5135.479($136.209|$137.767| 5137.547|$137.114$136.193| $136.510{ $139.654 $139.827 | $137.261| $138.235

Valor Presupuestado $131728(5131.728|$131.728|$131.728| 5131.728|$131.728 | $131.728 | $131.728($131.728 | $131.728| $131.728| $131.728

Indicador 103,7% | 102,8% | 1034% | 104,6% | 1044% | 1041% | 1034% | 103,6% | 106,0% | 106,1% | 104,2% | 1049%

Fuente: Area de Aseguramiento, 2019

Gestion de ingresos financieros

e Ingresos netos mensuales

Los ingresos netos financieros totales recibidos por la Unidad de pago por capitacion -
UPC del numero de afiliados en el 2019 ascendieron a $1.6 billones, al descontar las
restituciones del régimen subsidiado y afiliados no compensados del régimen contributivo,
resulta un promedio mensual de ingresos de $136.499 millones, teniendo un incremento
del 8% en relacion con el afio 2018.

No obstante, presentarse una pérdida de afiliados del 2% en la vigencia 2019, lo cual se
explica por el incremento de la UPC del 9,4% y la terminacion de la UPC especial para
Medellin por la prueba piloto, como también por los reconocimientos realizados adicionales
a los ingresos reconocidos por los afiliados activos del mismo mes.
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e Gestion Medicina Laboral

Para el afio 2019, a partir del mes de junio se hizo un plan de intervencion que incluyo la
priorizacion de las siguientes actividades:

Intervencion de incapacidades mayores a 540 dias
Gestidn de incapacidades negadas

Gestidn de incapacidades de 180 dias

Gestidon de casos probables de accidentes de trabajo
Gestion de Prestaciones economicas

0O O O O O

e Indicador de oportunidad

Teniendo en cuenta que la norma establece un plazol5 dias habiles desde la radicaciéon
de la incapacidad hasta la autorizacion para pago, durante el afio 2019 se cumplié con el
98,8% de la gestion de las incapacidades con el criterio normativo. En el mes de diciembre
el indicador de oportunidad ascendi6 a 99,5%, lo anterior, refleja la calidad en la gestion
realizada para el tramite de las incapacidades.

e Recobros Medicina Laboral

En el afio 2019 y con el recurso de la enfermera de Medicina Laboral se empezaron a
hacer recobros a las diferentes entidades por conceptos de eventos de accidente trabajo,
por pago de incapacidades pacientes con PCL (Pérdidas de Capacidad Laboral superior
al 50 %) y de casos remitidos a Junta Regional de calificacién para recobro posterior por
valor de $1.154 millones.

e Regionalizacién

La regionalizacion es una estrategia fundamental para Savia Salud EPS mediante la cual,
se logra la cercania a nuestros afiliados en cada entorno geografico implementando y
desarrollando el Modelo de Atencién en Salud enmarcado en los procesos especificos de
aseguramiento, gestion del riesgo y acceso a servicios, que debidamente articulados
garantizan una oportuna e integral atencion en salud a los afiliados inicialmente en las
subregiones o0 de manera complementaria en la red de mediana y alta complejidad que se
dispone para su atencion.

La regionalizacion esta disefiada para interpretar y gestionar las interacciones complejas
gue se presentan en cada ambito geografico como son: caracteristicas demograficas,
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culturales y factores sociales e individuales del riesgo en salud, enmarcados en un Plan de
Beneficios y unos recursos financieros, que mediante la administracion eficiente de la
particularidad de cada territorio debe conducir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién y a la sostenibilidad institucional.

Actualmente la planta cubierta para el desarrollo de la estrategia de regionalizacion en las
ocho subregiones es de 264 funcionarios distribuida asi: coordinadores regionales 7,
enfermeras regionales 9, funcionarios concurrentes 14, grupo de autorizadores 33,
gestores 183, vigias 18.

Los equipos regionales funcionan en 113 oficinas donde atienden de manera
personalizada a la poblacion afiliada en un horario que tiene dos componentes: uno de
atencion personalizada al publico de seis horas (7 am. a 1 p.m.) y otro para realizar
acciones gue benefician a los usuarios (2 p.m. a 5y 30 p.m.). como demanda inducida,
correccidén de inconsistencias y de relacionamiento con los actores de interés en cada
municipio, entre otras.

e FEficiencias

La Subgerencia de Salud lidera gestiones que han permitido identificar, cuantificar y
evidenciar eficiencias representadas en ahorros potenciales, costos evitables,
recuperaciones de valor que han contribuido a que la situacion financiera de la Empresa
no fuese mas desfavorable.

Durante el afio 2019, en el area de Aseguramiento se tuvieron eficiencias, por valor de
$13.572 millones como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 6. Eficiencias area Aseguramiento, 2019

EFICIENCIA VALOR ‘

Balance Reconocimientos-Restituciones. $12.419

Recobros Medicina Laboral $919

Recobros Prestaciones Asistenciales (accidentes de trabajo) $ 235
TOTAL $13.573

Fuente: Area de Aseguramiento, 2019

www.saviasaludeps.com



_—

SALUD EPS

Riesgo en Salud,

El area de gestion del riesgo presenta desarrollos importantes durante este periodo, los
cuales incluyen el ajuste al Modelo de Atencion en Salud, gestion de la salud publica,
gerenciamiento de programas de alto costo y el fortalecimiento de epidemiologia como eje
fundamental para la gestion y analisis de la informacion con el fin de apoyar la toma de
decisiones, fortaleciendo asi la gestion del riesgo de manera oportuna.

e Modelo de Atencién en Salud

El modelo de atencién en salud basado en atencion primaria en salud es liderado por el
proceso de gestion del riesgo en cabeza de la subgerencia de salud con el apoyo de las
demas areas de la institucion.

Las transformaciones mas significativas realizadas durante el periodo son: priorizacion de
grupos de riesgo, los avances en planeacion estratégica Ruta 19-28, la gestion de los
usuarios desde el ingreso a la EPS, la regionalizacion con 18 vigias de salud en territorio,
jornadas de Savia Salud Piensa en Vos y Savia Salud en tu Municipio y estrategias de
implementacion del Modelo de Atencion:

e IPS publicas y Savia Salud EPS por los afilados
e Mas salud menos hospital

e Savia Salud conoce tus necesidades

e Savia Salud mas cerca de ti

e Savia Salud quiere cuidarte

El modelo de atencién en salud basado en Atencién Primaria en Salud — APS, se radico
en la Superintendencia Nacional de Salud el 21 de junio de 2019. De igual forma, se realiz6
la alineacién del Modelo de Atencién en Salud con el Modelo Financiero liderado desde la
Direccién de Riesgo en Salud con eficiencias estimadas por la gestion en salud en cada
uno de los procesos a cargo de la Subgerencia de Salud.
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e Epidemiologia

Durante el 2019, se continu6 fortaleciendo el &rea de epidemiologia, ante las necesidades
crecientes de la gestion y andlisis de la informacion, en respuesta a los requerimientos del
Modelo de Atencion, a la medida provisional de caracter especial, los programas
gerenciados, la Cuenta de Alto Costo y los indicadores del area como son los del Plan
Operativo Anual, Subgerencia de Salud, entre otros.

Su objetivo consiste en generar valor a partir del andlisis sistematico de la informacion de
calidad proveniente de la operacién de la EAPB, con el fin de apoyar la toma de decisiones
y fortalecer asi la gestion del riesgo de la poblacién afiliada a la EPS. Durante el 2019, se
reportaron las Cuentas de Alto Costo de las patologias de hemofilia, vih, cancer,
enfermedad renal crénica, artritis y hepatitis C, se realizaron las caracterizaciones
detalladas de los programas gerenciados, junto con los perfiles sociodemogréficos y de
morbimortalidad de 2018 en sus diferentes &mbitos; al 30 de septiembre de 2019 se generd
la Caracterizacion Poblacional CAPO 2018 — Resolucion 1536 de 2015; se elaboraron las
bases de datos consolidadas de Riesgos y las piramides de riesgo por subregion y
municipio, lo que permite a la EPS realizar la planeacion de la atencion, tableros para las
actividades de proteccion especifica y deteccion temprana.

Ademas, se logré contar con los indicadores de salud publica desagregados por municipio
permitiendo detectar los que presentan desviacion de las metas, para focalizar las acciones
en salud publica y alto costo. Se realizaron tres boletines epidemiologicos con temas
especificos y relacionados con los eventos de vigilancia epidemioldgica del afio 2018 y su
andlisis para la EPS, ademas se realizaron los comités de riesgo en salud y vigilancia
epidemioldgica con periodicidad mensual.

e Salud Publica

Somos conscientes de la importancia de la Salud Publica, por tal razén durante este
periodo se da continuidad al seguimiento de los eventos de interés en salud publica y
vigilancia epidemioldgica, el andlisis de casos por parte de los lideres con el apoyo de
especialistas asesores en pediatria, medicina interna y ginecologia y obstetricia, con los
cuales también se vienen fortaleciendo las capacitaciones, asesorias y asistencias
técnicas a las ESE/IPS logrando a diciembre de 2019 realizar veintinueve (29)
capacitaciones a la red de prestadores en temas de cronicos, salud sexual y reproductiva
e infancia. Se realizaron ciento dieciocho (118) asesorias y asistencias técnicas en las
diferentes subregiones de Antioquia, acompafiamiento a las jornadas de vacunacion y
otras jornadas como la presencia de los vigias en salud.

Se continu6 con el apoyo en las jornadas de Savia Piensa en Vos y se disefiaron las
jornadas de Savia Salud en tu Municipio. Ademas, se ejecutd la prueba piloto de la
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estrategia Savia Salud en tu Municipio en la subregion de Uraba en el mes de noviembre,
donde se impactaron 1.746 usuarios. Se implementaron las Rutas Integrales de Atencion
en Salud - RIAS de mantenimiento de la salud y materno perinatal, ruta de manejo de
desnutricion aguda y ruta de gestantes con cardiopatias, ajuste a procesos de demanda
inducida, logrando 115.049 actividades derivadas por los vigias a diciembre de 2019 y
fortalecimiento de la gestion y reporte de Resolucion 4505 en las ESE/IPS bésicas.

Se logro con el trabajo articulado fortalecer el programa de salud mental con resultados en
el manejo de nifos victimas de violencia y maltrato, menor infractor y caracterizacion y
gestion de victimas de conflicto; teniendo en total 560.606 (victimas del conflicto armado)
usuarios a diciembre de 2019 y ajuste a Programa de Tuberculosis y Programa Madre
Canguro con mejores resultados.

Mediante la realizacion de acciones focalizadas se logré impactar positivamente 9 de los

19 indicadores Fénix a diciembre de 2019.

Resultados de indicadores trazadores

o e Materno perinatal ---------- -
- Tasademortalidad % de gestantes con Razon mortalidad % de tamizacién ﬁara virus de Tasa incidencia de Sifilis
perinatal captacion temprana materna inmunodeficiencia humana (VIH) Congénita
1 4 57 al control prenatal a42 dias en gestantes 3 58
r
: Meta <11,80% 62’68 61'54 87’ 98 Meta 0,5%
! Meta 80% Meta <45% Meta 80% !
S Infancia --------------------ovooooo oo - Prevencién Céncer de Cérvix- -
' ﬂ\ . %deesguemasde | | % de mujeres con toma
= = Tasamortalidad % de nacidos con bajo i i D A ‘
) ﬁ,: infantil peso al nacer J V?ﬂ‘g{?gg‘;':ﬂ Trll‘(?S : de citologia cervicouterina
oy 180 3,54 97,78 a0 3
& [ |
- Meta <14,50% Meta <10% Meta 95% P Meta 80% :
-~ Prevencion Cancer de Mama T RRRRERE Enfermedades adnicas ----—------------ :
; Tiempo promedio ‘g-( % de tamizacion bianual con % de captacion de diabetes mellitus % de pacientes hipertensos
| de espera para y ¢ mamog'raﬁa de mujeres entre : (DM) en personas de 18 a 69 afios controlados >60 afios 1
+ elinicio del v 0s 50y 69 aros : régimen subsidiado ;
+ tratamiento en ! ' : !
! cancer de L \ ) 1 5,67 . 1 08’48 81 132 :
| mama e Meta 70% P Meta 77% Meta 79:73%;%,. :
: e P =~ e
:102.63 Meta 50,20ias /-« L .
o ’ 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 % de pacientes % de cartaci()n de hipertensién
diabéticos controlados arterial (HTA) en personasde
18 a 69 afos en régimen :
| 16,49 subsidiado ;
| Meta <50% i
; 53,03 |
| Meta 48,3% !
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Se viene realizando seguimiento a los indicadores trazadores de Proteccion Especifica y
Deteccion Temprana (PEDT), logrando a octubre de 2019 cerrar cumplimientos, tanto de
incentivos como de PEDT de las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018, los cuales fueron
entregados en el area de cuentas médicas para las gestiones pertinentes de recuperacion
de recursos por actividades no ejecutadas.

e Alto Costo

Los programas gerenciados de alto costo han venido implementando mejoras en los
procesos de forma gradual buscando impactar las condiciones de salud de la poblacién
afiliada y por lo tanto contribuir al equilibrio financiero. Es importante tener en cuenta que
desde el proceso de gestién del riesgo se cuentan con programas gerenciados para los
grupos poblacionales de riesgo priorizados y durante el 2019 se vienen realizando ajustes
a los programas y articulacion en los procesos lo que ha permitido mayor gestion tanto de
las patologias de reporte en las Cuentas de Alto Costo, como de otras patologias de alto
valor, que a mediano plazo se reflejaran en el incremento en la redistribucién de recursos
y en la disminucion de la siniestralidad. Se realiza el analisis de los casos en el Comité
Técnico de Alto Valor.

Se ajustaron programas de manejo integral de hemofilia y otras coagulopatias y los
programas ambulatorios de enfermedades autoinmunes, nefroproteccion y VIH. Ademas,
se realiz6 la depuracion de los usuarios con enfermedades huérfanas teniendo a diciembre
de 2019, 397 usuarios confirmados y 86 en estudio. Se ingres6 una profesional para el
programa de cancer y se estabilizaron los programas para realizar la proyeccién de
eficiencias por gerenciamiento de programas.

Se tiene cohortes priorizadas de usuarios de alto costo, para diciembre de 2019, se
contaba con los siguientes usuarios por cohorte.
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Tabla 7. Corte de usuarios de alto costo

Alto Costo N° Usuarios

(ancer de cérvix 1.460
(ancer de mama 2.561
(ancer Infantil 309
Hemofilia y otros trastornos 164
Terapia de reemplazo renal 1.669
Nefroproteccion 3.775
Autoinmunes 3.992
VIH/Sida 4.568
Enfermedades huérfanas (sin Hemofilia y otros trastornos) 397

Fuente: Creacién propia del area

Los profesionales tanto de alto costo, como de salud publica ademas de lo antes referido
realizaron la actualizacion del Manual de Salud Publica de la EPS. También realizan
supervisiones de contratos, seguimiento y gestion interna a cohortes y analisis para la
contratacion.

Acceso a Servicios de Salud

La Direccion de Acceso a Servicios de Salud inicia su gestién con la identificacién de las
necesidades en salud derivadas de la demanda de servicios en las diferentes fuentes
(areas de salud y trasversales a la EPS Juridica y Proteccién al afiliado), hasta la
conformacion de la red y garantia del acceso de servicios de salud a los afiliados.

En 2018 se inicia el proceso de construccién de redes integrales de prestadores de
servicios de Salud RIPSS, la cual se presenta en diciembre de 2018 ante el Ministerio de
Salud y Proteccién Social por medio de la plataforma MDR creada para tal fin. Durante el
2019 se dio respuesta a dos requerimientos oficiales por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud quien fuese la entidad designada para el proceso de segunda revision
y posterior habilitaciébn una vez se hubiese surtido la validacion por parte del ente
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departamental. Luego de diferentes momentos de trabajo conjunto entre la asesoria de la
superintendencia y el Director de Acceso a Servicios de Salud, el dia 13 de enero de 2020
se recibe la notificacion oficial mediante la plataforma MDR de “Constancia de Habilitacion
de Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS”; constituyéndose en
otro de los hitos para la EPS logrados en el 2019 y a la vez en un reto para el mantenimiento
de los estandares de habilitacion.

e Procedimiento de estimacion de eficiencias

En la Direccion de Acceso a Servicios de Salud se realizan diferentes actividades
encaminadas a la gestion de menores valores pagados en el acceso a la prestacion a los
servicios de salud. Se esta desarrollando desde el 2018 con el interés de reducir costo en
salud.

Tabla 8. Resumen Eficiencia Estimadas

CONCEPTO EFICIENCIAS

ESTIMADAS A
DICIEMBRE 2019
Hospitalizacién $21.087.675.245
Ambulatorios-Consulta Externa- $ 36.929.083.929

Urgencias Mamografias - Colposcopia

Compra Inteligente De Servicios De Salud: $ 23.992.696.718
Céapita-PGP-Pago por Servicios,
Contratacion

Medicamentos $ 3.985.749.208

TOTAL $ 85.995.205.100

Fuente: Elaboracion Propia Acceso a Servicios de Salud

1. Adquisicion de Servicios y Tecnologias en Salud

En esta jefatura estan inmersos los procesos de contratacion de la red de prestadores de
Savia Salud EPS, el seguimiento a la red por medio de actividades de seguimiento a los
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supervisores de los contratos de salud, la parametrizacion en el sistema de informacion de
los servicios contratados a la red, y el seguimiento a los programas especiales que se
ejecutan desde la Direccion de Acceso a Servicios de Salud.

Las principales actividades del proceso desarrollado en 2019 fueron:

Revision e identificacion de las IPS con sus servicios habilitados en las zonas de
residencia de los afiliados.

Realizacion de notas técnicas de cada uno de los contratos.

Identificacion de las necesidades de contratacion en la red publica y privada.
Andlisis de las autorizaciones generadas en el ambito ambulatorio y de los
requerimientos a nuestro Centro Regulador en servicios urgentes y hospitalarios.
Publicacion de las invitaciones en la pagina web de la aseguradora, o invitacion
directa.

Recepcion y analisis de propuestas recibidas en caso de invitaciones,
convocatorias, y servicios adicionales de los prestadores.

Revision de ofertas, andlisis, depuracion de plantillas, verificacion de soportes,
entrega de informe inicial.

Realizacion de la negociacién teniendo como referente el valor de las tarifas, la
disponibilidad, oportunidad y calidad ofertada.

Andlisis, calificacion y preseleccion de las propuestas.

Presentacion para aprobacion de los prestadores ante el Comité de Contratacién de
la EPS.

Elaboracién del documento ACO (Andlisis de Conveniencia y Oportunidad) para
soportar cada uno de los contratos.

Gestion de toda la documentacién de soporte.

Notificacion al prestador para la formalizacion del contrato y direccionarlos a
Contratacién del area juridica para verificacibn de cumplimiento de requisitos,
polizas, actas, y demas documentos solicitados.

Parametrizacion acorde a la normatividad vigente de los servicios, medicamentos e
insumos ofertados, y segun requerimiento de la aplicacion.

Seguimiento, mantenimiento y supervision a los contratos.
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Vigencia Contractual Red Actual

Tabla 9. Vigencia Red Actual

RED VIGENCIA

ESE 31/03/2020 117
IPS 30/09/2020 100
PROVEEDORES 30/09/2020 35

Fuente: construccion propia Direccidn de Acceso a Servicios de Salud

e Modalidades de Contratacion Vigente

Red basica (publica): prestacion de servicios basicos (primer nivel) modalidad de
capitacion, pago por servicios en la portabilidad y servicios complementarios ofertados por
la red bésica.

La vigencia es hasta el 31 de marzo de 2020, la negociacién es directa y con agremiacion
de Empresas Sociales del Estado (AESA).

Red complementaria (privada): la prestacion es pago por servicio, con excepcion de dos
modalidades implementadas con pago fijo gestor farmacéutico en medicamentos y pago
fijo global prospectivo en atencibn por medicina domiciliaria (cobertura todo el
Departamento).

La vigencia es hasta el 30 de septiembre de 2020 y la invitacion es publica.

Maestra de adquisicion y compra de tecnologias en medicamentos version 2019;
herramienta construida por la Direccion de Acceso a Servicios de Salud como referente
para el analisis comparativo con diferentes fuentes de informacion interna y externa para
la negociacion con los prestadores.
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2. Seguimiento ala Red

El objetivo principal del proceso de seguimiento a la red es analizar la informacion
generada por la dinamica de la relacion contractual con la red prestadora de servicios de
salud, consolidandola e integrandola de forma consistente para la toma de decisiones.

Para la realizacion y ejecucion de la funcion supervisora, la institucion ha conformado un
equipo y le ha entregado la responsabilidad de realizar el seguimiento a la red para el
cumplimiento efectivo de los acuerdos de voluntades expresados en los contratos de
prestacion de servicios de salud que se han firmado para la atencion de los usuarios, razén
de ser de Savia Salud EPS.

3. Autorizaciones

En esta jefatura confluyen los procesos de autorizaciones tanto en el &mbito ambulatorio
como en el hospitalario, al incluir la coordinacién de centro regulador también se encarga
del proceso de regulacion del paciente afiliados a Savia Salud EPS.

El ciclo de servicio del proceso de autorizaciones empieza con la solicitud de servicios
ordenada en cualquier prestador de la red en el departamento y que por su naturaleza
contractual requiera ser autorizado para poder ser prestado en la red contratada. Estos
servicios llegan por la via de las oficinas con las que la EPS cuenta en el Departamento,
140 en total ubicadas en los 116 municipios. O lo que es mas deseable por un tramite
interno que deben realizar las diferentes IPS/ESE con la EPS via correo electrénico o a
través de una plataforma de carga de tramite interno, que no es mas que los anexos # 3
gue deben ser diligenciados por la IPS/ESE de origen en un Excel con variables listadas
por renglones, como falencia de la herramienta tecnolégica actual.

Logros

e Incremento en el nimero de servicios ambulatorios autorizados, para el 2019 todos
los servicios ambulatorios son autorizados por los equipos.

e Se entregd para apoyo a PQRD un profesional en enfermeria.

e Apoyo permanente al proceso juridico presidiendo el comité semanal de tutelas.

e Comité de alto valor: se han realizado 40 comités.

e Auditoria de Servicios y lograr nivel de no pertinentes en 18%.

e Eficiencias por no pertinencia de enero a diciembre fue de $ 30.063.157.070.
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e Mejoriaen el resultado de los indicadores de experiencia en la atencion de la medida
preventiva de vigilancia especial Resolucién 8858 de la Superintendencia Nacional
de Salud.

Cantidad unitaria y valor de autorizaciones. Promedios mensuales 2018 — 2019

Tabla 10. Cantidad unitaria y valor de autorizaciones. Promedios mensuales 2018 - 2019.

Indicador Promedio mes autorizado
| o8 208
# total autorizaciones 317.075 402.964
# total servicios * unidad 4.860.538 5.780.317
Total valor promedio mes $43.339.069.221 $57.472.118.511
Costo promedio por autorizacion $136.486 $142.624

Fuente: Base Integra y proceso de autorizaciones
Indicadores de pertinencia

Tabla 11. Indicadores Pertinencia Médica en Autorizaciones- Promedio Mes

PERTINENCIA MEDICA PROMEDIO MES

2017

Solicitudes definidas como no pertinentes 27.698 30.328 32.547
Solicitudes evaluadas 133.299 171.830 176.515

Indicador % de No Pertinencia 0,78% 17,65% 18,44%

Fuente: Base Integra y proceso de autorizaciones
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e Implementacion de gestion salud a los Procesos Juridicos

La direccion de acceso a servicios de salud implementd la intervencion en procesos
juridicos avanzados como arrestos y sanciones confirmadas con el fin de cerrarlos con la
respectiva accién en salud realizada, es asi como se conformé un comité llamado de
tutelas en el que intervienen:

e Jefe de autorizaciones

o Jefe de auditoria integral

e Profesional de apoyo especializado de la direccion de acceso a servicios de salud

e Por parte del area Juridica de la EPS los abogados y gestores encargados de los
procesos.

El comité se reline semanalmente, alli se analizan y gestionan servicios que no han sido
resueltos por el personal adscrito a juridica y que tienen relacion directa con acceso a
salud, en el cuadro adjunto se hace un resumen de las reuniones y de las gestiones.

Para el cierre del afio 2019 solo dos casos con gestion en salud pendiente y que se
relacionaban con proceso juridico en arresto.

Tabla 12. Casos Juridicos Reportados en Comité de Tutelas

z TOTAL
GESTIONES SALUD COMITE Febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre |octubre noviembre |diciembre |GESTIONES
JURIDICO 2019 —
Arresto 168 137 99 72 54 24 22 36 38 78 10 2214
sanciones confirma 194 148 195 219 186 281 255 250 153 84 61 6078
comité alto valor 10 12 15 18 12 14 14 19 13 10 13 150

COMITES TUTELAS
REALIZADOS 2019

48

Fuente: Construccién propia del area

e Unidad de gestion autorizaciones oncolégicas

Debido a la relevancia de las patologias oncologicas y el impacto y costo de oportunidad
en salud para el afiliado y el impacto financiero para la EPS, se define crear la Unidad de
Gestion de Autorizaciones Oncolégicas — grupo 9 -, hace parte del grupo de autorizaciones
de Savia Salud EPS.
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4. Centro regulador

Se gestionan dos procesos simultaneos que son la plataforma de comunicaciones y el
proceso de Referencia y Contrarreferencia propiamente dicho.

Tiene como objetivo principal garantizar a los usuarios de Savia Salud EPS, a través de su
Red prestadora de servicios de salud, el acceso oportuno a la prestacion del servicio en
cada uno de los niveles de atencion, y en toda la geografia nacional, segun los
requerimientos individuales de cada paciente, con el propdsito de preservar su integridad,
salud y vida.

Gestion Central de Contacto

De enero a diciembre de 2019 el centro regulador recibié a través del sistema de voz
interactivo (IVR) un total 1.031.504 contactos; de estos se otorgaron de forma automatica
263.015 codigos de atencion de urgencias y 14.860 fueron dados por asesor del centro
regulador.

En promedio, mensualmente se generan 21.918 cédigos de autorizacién de urgencia en
forma automatica, y 1.238 por asesor.

Enero a diciembre de 2019, se recibieron 266.748 llamadas, de las cuales se contestan
254.509, es decir el 95,4%, con los ajustes y gestiones realizadas tanto al recurso humano
como a la tecnologia logramos impactar positivamente pérdida de llamadas reduciendo
ésta por debajo del 10%. Cuando se inicio la operacién perdian aproximadamente el 63%
y al cierre de diciembre, el nUmero de llamadas perdidas es inferior al 4%.

Otro aspecto al que se le da gran importancia es a la velocidad de respuesta a las llamadas
recibidas, cuya meta es atenderlas antes de 30 segundos. Esta meta ha evolucionado y se
espera cumplir con atender de cada 100 llamadas, que pasan a asesor, mas de 70
llamadas antes de 30 segundos. Indicador que se denomina 70/30.

Durante el de 2019 se evidencia una mejora sostenida tanto en el nivel de servicio como
en el nimero de llamadas contestadas por el equipo del centro regulador, el nivel 70/30 a
cierre de diciembre se logré en promedio mes 71.56% (en 2018 el resultado en promedio
fue 67.72%).

Para el afio de 2019 se continué mejorando el indicador de porcentaje de atencion que en
diciembre logra 94,58% para un promedio mes de 95.45%, superando nuestra meta.
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Gestion de Regulacién

En el periodo de enero a diciembre de 2019 se recibieron en total 156.435 solicitudes de
regulacion, en promedio 13.036 solicitudes por mes. De estas se gestionan 99% y se
regulan efectivamente 123.002 solicitudes, que corresponden a 112.511 pacientes (1,4
solicitudes por paciente). Casi 5 mil solicitudes mas promedio mes al comparar con 2018.

En la actualidad el promedio de solicitudes asciende a 113.036 solicitudes por mes, en
atencion 24/7, dando solucién a los requerimientos de todos los procesos de autorizacion
diferentes a los ambulatorios, se incluye la gestion de transporte asistencial de pacientes
dentro y fuera del territorio de Antioquia.

En el periodo son remitidos efectivamente 102.598 solicitudes (79% promedio mes)
correspondiente 98.101 pacientes; es decir en promedio mes 10.250 solicitudes de
112.511 pacientes (87%).

De las solicitudes que termina en remision efectiva el 76% se regula antes de 6 horas
evidenciandose mejoria del indicador a partir de abril, cerrando junio por encima de nuestra
meta de oportunidad de regulaciéon. En promedio continuamos regulando el 63% de las
solicitudes a la red publica.

De la gestidn realizada por el Valle de Aburra se destaca durante el 2019 que el porcentaje
de regulaciones efectivas fue de 79%, 13 puntos porcentuales por encima del resultado
obtenido en 2018 que fue de 68%; en promedio el 72% se logra remitir efectivamente antes
de seis horas; el porcentaje de remisiones a la red publica y aceptada fue de 77% y su
indice de resolutividad es del 83%.

Durante el afio se destaca el Hospital Marco Fidel Suarez como la IPS con mayor
participacion de la aceptacion de pacientes, esto producto de la gestion del programa de
cama fija y de la implementacion de la RIPSS conformada con la Secretaria de Salud de
Medellin en la cual participan la ESE Metrosalud, Hospital Infantil Concejo de Medellin y
Hospital General de Medellin.

Si se toma solo la ciudad de Medellin, el resultado obtenido es que el municipio constituye
el 65% de solicitudes generadas por el Valle de Aburra. De estas, se gestiona el 96% y se
cancelan 25% solicitudes, se remiten efectivamente el 73% de los pacientes y antes de
seis horas se regula en promedio el 71%.

De las solicitudes de Medellin solo el 43% en promedio mes es aceptado por la red publica
y la resolutividad de la ciudad ha mejorado llegando en promedio a 86%, observando
incremento desde que se puso en marcha la Redes Integradas de Servicios de Salud -
RISS de Medellin.
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Al analizar los resultados obtenidos, se observa que la gestion corresponde también a las
especialidades de mayor frecuencia que contindan siendo medicina interna, gineco
obstetricia, pediatria, ortopedia, cuidado critico, psiquiatria, cardiologia y neurologia. Se
pone en evidencia dificultad en la regulacion de psiquiatria cuyos pacientes solo alcanzan
el 70% para ser regulados antes de seis horas. Ginecologia y Obstetricia tiene una mejora
logrando regularse 96% antes de 6 horas. La especialidad de pediatria muestra un
porcentaje de 83% con mejora de 11 puntos porcentuales al compararla con el mismo
periodo en 2018 donde se obtuvo solo 72% de solicitudes de regulacion antes de seis
horas.

Las especialidades criticas en regulacion durante el afio fueron neurologia, por la
disminucion de camas en Instituto Neuroldgico de Colombia; pero con mejoria al encontrar
operador que substituya la demanda. ContinGan siendo criticas por dificultad de regulacién
las especialidades de, cirugia vascular, oncologia, hematoncoldgica, nheumologia, cirugia
maxilofacial, otorrinolaringologia y cardiologia pediatrica, las cuales casi siempre se
demoran dias en lograr su aceptacion.

5. Auditoria de Calidad para la Atencion en Salud

En esta jefatura se llevan a cabo los procesos de Auditoria de calidad a la red y auditoria
concurrente enfocada a realizar un seguimiento estricto de los afiliados de Savia Salud
EPS que se encuentran hospitalizados en la red de prestadores contratada, esto con el fin
de asegurar la pertinencia y calidad en la atencion de estos.

e Unificar el proceso de la auditoria concurrente.

e Cobertura de la auditoria presencial mayor en las IPS del Valle de Aburra.

e Cobertura en las subregiones: con presencia permanente en las IPS/ESE de
segundo y tercer nivel en el departamento.

e EIl perfil de los auditores para el proceso se definié por personal médico y
enfermeras profesionales con postgrado en auditoria en salud.

La auditoria médica se realiza diariamente a todos los pacientes hospitalizados de acuerdo
con las prioridades definidas por Savia Salud EPS asi:
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e Pacientes hospitalizados en los servicios de UCI y UCE adultos, pediatrica y
neonatal.

e Pacientes de manejo médico y quirdrgico de las especialidades de neurocirugia,
cirugia  cardiovascular, servicios de cardiologia 'y  hemodinamia,
neurointervencionismo, reemplazo articular, VIH y sus complicaciones.

e Pacientes de oncologia adulto y pediatrico (manejo médico, quimioterapia y
radioterapia).

e Pacientes en dialisis y con patologias de Alto Costo.

e Pacientes que ingresan a los servicios de urgencias de las IPS/ESE.

e Pacientes atendidos por evento y mediana complejidad en la red de primer nivel
capitada (aplica para los hospitales regionales y la ESE Metrosalud), de acuerdo
con las directrices y priorizacion definidos por Savia Salud EPS.

El seguimiento permanente del auditor del proceso de auditoria de calidad para la atencién
en salud incluye:

e La evaluacion de la racionalidad de los servicios que reciben los usuarios, incluso
antes de que estos sean efectivamente prestados e involucra su criterio en la
autorizacion previa de servicios que por su complejidad, especificidad, costo y
riesgos para el paciente hacen necesaria una evaluacion previa a la pertinencia
médica.

e Laidentificacién de pacientes susceptibles de altas tempranas ya sea para terminar
su manejo con medicina domiciliaria, o en una IPS/ESE de menor complejidad.

e Visitar los pacientes en urgencias y en hospitalizacién, interactuar directamente con
los pacientes y su familia brindando apoyo, resolviendo dudas y buscando un alta
segura, promoviendo asi la confianza que queremos generar desde Savia Salud
EPS.

¢ No obstante. El seguimiento a riesgos no se reduce a las acciones inseguras de tipo
clinico asistencial, sino también a la deteccion, seguimiento y gestion de los eventos
administrativos por parte de los prestadores y de Savia Salud EPS que puedan
afectar la salud e integridad de nuestros afiliados enmarcado en la Politica de
Seguridad del Paciente definida por Savia Salud EPS.

e Reporte de los pacientes hospitalizados a los programas gerenciados para la
intervencién oportuna por el grupo Gestiéon del Riego.
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Estancia hospitalaria

Tabla 13. Promedio Dia Estancia sin UCI/UCE

TOTAL DIAS PROMEDIO

ESTANCIA | DIAS ESTANCIA
SIN UCI/UCE SIN UCI/UCE

ENERO 37.369 7,6
FEBRERO 37.090 6,9
MARZO 37.924 6,9
ABRIL 39.098 7,1
MAYO 36.873 7,1
JUNIO 39.262 7,5
JULIO 42.129 7,1
AGOSTO 38.381 6,9
SEPTIEMBRE 41.383 6,6
OCTUBRE 47.273 7,4
NOVIEMBRE 43.238 7,2
DICIEMBRE 41.245 7

TOTAL 1.020.755 PROM 7,1

Fuente: Construccion propia del area

Los dias de estancia son directamente proporcionales a la complejidad de los niveles de
atencién y patologias especificas; sin embargo, la reduccién de la estancia hospitalaria
constituye una prioridad y una meta continua para el equipo de auditoria, es por ello por lo
gue se cuentan con herramientas que buscan garantizar la atencién con calidad en el
menor tiempo de estancia posible, entre las que estan el comité de largas estancias y las
reuniones de seguimiento a la gestiéon de las IPS/ESE.
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Costo estancia

Tabla 14. Costo Estancia

MES PROMEDIO COSTO
EVENTO SIN UCI/UCE

PROMEDIO $4.465.032
MES

Fuente: Construccién propia del area

Durante el afio 2019, se observa una tendencia estable, todas las actividades que realiza
el equipo de auditoria buscan que la calidad de los servicios se preste en condiciones de
racionalidad técnico-cientifica evitando costos innecesarios, riesgos para el paciente y
contribuyendo al control del costo médico.

Altas tempranas

Los auditores de calidad tienen entre sus funciones la identificacion de pacientes
susceptibles de altas tempranas (menor nivel de complejidad, programa de cama fija o
remisiones a atencion domiciliaria). En promedio egresan por mes 384 pacientes con alta
temprana, lo que representa el 6,1% de los egresos que registran los auditores en el
aplicativo integra.

Dias de estancia hospitalaria objetados

Dentro del proceso de auditoria de calidad esta el seguimiento continuo y sistematico a la
prestacion de los servicios brindados a los usuarios durante la internaciéon en las IPS/ESE
con oportunidad, es por ello, que los dias de estancia hospitalaria estan sujetos a la
evaluacion de pertinencia del auditor, quien los objeta en caso de encontrar ineficiencia,
desviaciones o inoportunidades durante la atencién, contribuye al sostenimiento financiero.
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Tabla 15. Dias de Estancia Hospitalaria Objetados

MES TOTAL DIAS TOTAL DIAS %
ESTANCIA OBJETADOS

Enero 46.113 4.790 10,4
Febrero 47.623 4.839 10,2
Marzo 48.028 5.050 10,5
Abril 47.967 5.566 11,6
Mayo 41.987 5.719 13,6
Junio 47.591 4.986 10,5
Julio 52.894 5.419 10,2
Agosto 47.426 5.006 10,6
Septiembre 50.701 4.755 9,4
Octubre 57.899 6.648 11,5
Noviembre 52.648 5.761 10,9
Diciembre 50660 4538

TOTAL 591537 36369 --

Fuente: Consolidado mensual de egresos plataforma Integra.

Estancia Inactiva

Con este seguimiento evaluamos la oportunidad de respuesta de cada uno de los procesos
paralelos que afectan la oportuna alta de nuestros pacientes hospitalizados, como entrega
de medicamentos, oxigeno, asignacion de unidad de dialisis ambulatoria, aceptacién por
atencion domiciliaria o cama fija, procesos de remision y contra remision.
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Gréfica 12. Estancia Inactiva
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Fuente: Construccion propia del area

Para el mes de diciembre se registraron 1.525 dias de estancia inactiva, teniendo en cuenta
que en el 2018 el promedio fue de 2.010 dias, se observa una disminucion, lo cual refleja
una mejor eficiencia.

Cinco primeras causas de egreso

Tabla 16. Cinco primeras causas de egreso

Diagnostico N° egresos registrados por
auditoria en el modulo

Enfermedades vias respiratorias superiores 9493
Enfermedades del Corazon 4469
Enfermedades del sistema digestivo y abdomen 3409
Enfermedades sistema urinario 2820
Enfermedades de Vesicula Biliar, vias biliares y 1840
pancreas

Fuente: Construccién propia del area
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Cinco primeras especialidades de egreso médico en el 2019

Tabla 17. Cinco primeras especialidades de egreso médico en el 2019

Especialidad N° egresos registrados por auditoria
en el modulo
Medicina Interna 21450
Pediatria 9819
Cirugia General 8456
Ortopediay Traumatologia 4399
Psiquiatria 2711

Fuente: Construccién propia del area

Auditoria de Calidad a la Red

Para el afio 2019 se programaron alrededor de 110 visitas entre prestadores de la red
publica y privada con una cobertura aproximada del 34% de la red contratada dada la
insuficiencia de personal, sin embargo, respecto al afio 2018 se presentaron avances
frente a las necesidades de la EPS y se cont6 con el apoyo de otros auditores en algunas
subregiones de Antioquia.

Por otro lado, sobresalen los prestadores con cumplimiento total superior al 80% como se
demuestra en la siguiente gréfica:

Gréfica 13. Instituciones con Cumplimiento Total o Superior al 80%
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Fuente: Construccion propia del area
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Se resaltan prestadores como la CIB y E.S.E Hospital la Maria quienes mejoraron
significativamente respecto a las visitas realizadas durante el 2017 y 2018; sin embargo,
el tema de oportunidad continua como un criterio afectado en la mayoria de los
prestadores.

Se espera para el primer semestre de 2020 realizar seguimiento a planes de mejora, segun
corresponda a cada prestador y continuar con las auditorias que vayan a ser programadas.

En el dltimo semestre de 2019, se han visitado 70 prestadores con un promedio de
cumplimiento general del 70%, un 10% de estos obtuvieron puntajes por debajo del 50%.

Dentro de los criterios que se verificaron en los prestadores con cumplimiento por debajo
del 50%, los componentes de oportunidad, seguridad pertinencia y continuidad fueron los
mas afectados.

6. Area de Medicamentos y Tecnologias en Salud

Dentro de la coordinacién estan inmersos los procesos de medicamentos relacionados con
seguimiento farmacoterapéutico, farmacovigilancia, tecnovigilancia, analisis de adquisicion
de medicamentos, auditoria de servicios farmacéuticos, red de prestadores, gestion de
CTC (hasta el 30 septiembre 2019), Mipres, rol recobrante tutelas para medicamentos,
procedimientos y servicios complementarios.

Dentro del proceso de tecnologias en salud se encuentran todas las actividades
relacionadas con servicios y tecnologias en salud no cubiertas por el plan de beneficios en
salud.

Costo de Medicamentos discriminado por PBSy NO PBS

Tabla 18. Costo de Medicamentos discriminado por PBS y NO PBS

- 2018 2019

37.597.011.247 47.667.124.147 38%

No 62.699.055.586 104.749.266.200 62%
PBS

$ 100.296.068.851 | $ 124.225.978.452 100%

Fuente: Construccion propia del area
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La EPS actualmente tiene normalizada la descripcion de medicamentos utilizando como
identificacion CUM.

Ajuste de precios con el prestador de productos farmacéuticos ambulatorio

Este procedimiento tiene como objetivo verificar, seleccionar y generar informacioén sobre
los precios de los productos farmacéuticos ofertados por las diferentes instituciones, como
estrategia que permita tomar decisiones basados en la mejor relacion precio, calidad,
seguridad y de esta manera impactar la sostenibilidad financiera de Savia Salud EPS.

Grafica 19. Re-cotizaciones de productos farmacéuticos.

Total de Total precio | Total precio Total Total ahorro
productos inicial actual consumo | diferencia
farmacéuticos en precio

115 $95.562.021 $88.798.117 169256 $ $167.903.244
6.763.904

Fuente: Cotizaciones suministradas por el proveedor COHAN.

Programa de Farmacovigilanciay Seguimiento Farmacoterapéutico.

Para el periodo evaluado se evidencia mayor participacion de las IPS contratadas para la
dispensacion y/o aplicacion de medicamentos o dispositivos médicos; después del ajuste
de indicadores acorde al plan de accion derivado de la auditoria realizada durante junio,
se evidencia efectividad en las acciones correctivas con un mayor numero de
intervenciones farmacéuticas a nuestros pacientes; las sedes que para este periodo tienen
reporte en cero indican que no se presentaron eventos adversos asociados a
medicamentos; de los 116 municipios en los cuales contamos con ESE contratadas para
la atencion y dispensacion primaria de nuestros pacientes, solo 23 estan reportando al
programa de farmacovigilancia.

Porcentaje de casos reportados al programa de farmacovigilancia

Se evidencia mayor participacion de las IPS que reportan, para el periodo julio - diciembre
se reportaron 946 casos de farmacovigilancia por parte de los operadores logisticos de un
total de 343.874 usuarios atendidos en los servicios farmaceéuticos, de los cuales 115
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fueron reportados al INVIMA al concluirse se trataban de Reaccion Adversa de
Medicamento - RAM.

Las entidades que han reportado de manera oportuna y completa los indicadores son:
Corporacion para Investigaciones Bioldgicas - CIB, Art Medica, Helpharma, SIES Salud,
Audifarma (IPS Especializada), Cooperativa de Hospitales de Antioquia — COHAN y entre
las ESES se destacan los siguientes municipios: San Rafael, Santa Barbara, Guarne; entre
la red privada el Hospital Manuel Uribe Angel y Clinica AliviumPara este periodo se cuenta
con la participacion de las siguientes instituciones debutantes: HemoGroup, Unidosis,
IntiSalud IPS, Serviucis, INCARE, Laboratorio Médico Echavarria.

Gestion del Programa de Seguimiento Farmaco Terapéutico - SFT

La atencidén y seguimiento farmacoterapéutico julio- diciembre de los 3.723 pacientes de
las diferentes cohortes, genero 4.706 intervenciones, de las cuales 4.114 fueron
aceptadas, entre las diferentes intervenciones tenemos: educacién en medidas no
farmacolégicas (uso seguro y racional de medicamentos, adherencia, toma de
glucometrias, habitos y estilos de vida saludable, talleres de nutricion), guias horario
administracion adecuada de los medicamentos, educacién en el manejo de medicamentos
con técnicas especiales, suspender un medicamento, adicionar un medicamento; estas
intervenciones se encuentran dirigidas tanto al paciente, cuidador primario, médico
tratante, enfermeria; queda pendiente conocer el numero de intervenciones por cada
variable para construir data con la caracterizacion de la poblacién objeto de Seguimiento
Farmaco Terapéutico SFT y las intervenciones farmacéuticas derivadas con su respectivo
impacto clinico.

Seguimiento a Cohortes de Patologias Alto Costo

Actualmente tenemos 1.835 paciente que pertenecen a 4 cohortes de impacto para Savia
Salud EPS, las mismas corresponden a diabetes, trasplante, cancer, hemofilia.

Se logra evidenciar falta de intervencion farmacéutica y por lo tanto es importante identificar
las causales en algunos de estos pacientes acordes a los hallazgos obtenidos en el
programa de SFT, asi como de articular los pacientes que se encuentran sin acceso al
medicamento (intervenir de manera prioritaria), su condicién socioeconémica no permite el
traslado y por ende afecta la adherencia y los resultados clinicos (como fue el caso del
paciente trasplantado con pérdida del injerto pro inadherencia al tratamiento
inmunosupresor), condiciones cognitivas y abandono voluntario en cuyo caso debe existir
un desistimiento soporte de esta decision del paciente y/o acudiente responsable.
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Programa de Tecnovigilancia

Reporte trimestral en cero por parte de prestadores de salud:

Gracias a las visitas realizadas a nuestros operadores estratégicos, proveedores de
Material de Osteosintesis (MOS) y a la capacitacion general realizada en 2019 con nuestra
red de prestadores se logra incrementar los reportes realizados al INVIMA de eventos e
incidentes relacionados con dispositivos médicos, al igual que los reportes en cero no se
presentaron.

Reporte trimestral de eventos e incidentes adversos por prestadores de salud

Los reportes de eventos e incidentes adversos se realizan de manera trimestral por cargue
masivo en la plataforma INVIMA. A continuacion, los reportes enviados por parte de los
prestadores de salud que corresponden al trimestre Ill (comprendido entre julio y
septiembre), reportados al INVIMA, los primeros 8 dias del mes subsiguiente.

Gréfica 14. Porcentaje de casos reportados al programa de tecnovigilancia

m—— |\leta

mmm Fyvento adverso

+ Incidente adverso

Fuente: FO-GC-11 Formato Ficha técnica y consolidado de indicadores RS 2019 Indicadores de
parametrizacion - Savia Salud EPS

Gestion de solicitudes asociadas a la entrega de productos farmacéuticos

El objetivo de este proceso en el area de medicamentos y tecnologias en salud es gestionar
las solicitudes recibidas por los diferentes canales, generando un acompafamiento al
usuario desde la formulacion del comentario hasta la Resolucion de este.

Durante el 2019 se recibieron 1.146 solicitudes relacionadas con productos farmaceuticos,
se gestionaron 1.122 (98%), la siguiente grafica muestra el comportamiento de la gestién
de las solicitudes recibidas por el area cada mes.
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Grafico 15. Porcentaje de solicitudes gestionadas asociadas a la entrega de productos
farmacéuticos por mes
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Fuente: FO-GC-11 Formato Ficha técnica y consolidado de indicadores - Savia Salud EPS

De las 1.146 solicitudes recibidas durante el 2019, fueron resueltas efectivamente 1.015
(89%).

Programa Medicina Domiciliaria

El programa de medicina domiciliara de Savia Salud EPS esté contratado con Intisalud IPS
para la atencién en casa de los pacientes que lo requieran en las modalidades de paciente
ventilado, clinica de heridas, antibioticoterapia, paciente cronico basico, paciente cronico
con cuidados de enfermeria, paciente con tuberculosis no adherente, paciente oxigeno
dependiente mientras el proveedor entrega equipos.

En el programa de Medicina Domiciliaria se cuenta con una auditora de calidad a la
atencion en salud en Intisalud, quién revisa cada uno de los casos, gestiona su priorizacion
y verifica el acceso oportuno y que se realice la atencion con calidad.
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Tabla 20. Indicadores de Atencion Domiciliaria 2019

INDICADOR TOTAL 2019

INGRESOS NUEVOS

4.684

ACTIVOS EN EL PROGRAMA

18.244

ACTIVIDADES REALIZADAS

425.527

OPORTUNIDAD PROMEDIO
DE INGRESO VENTILADOS
(HORAS)

79,83

OPORTUNIDAD PROMEDIO
EN EL INGRESO GENERAL
(HORAS)

6,00

COSTO EVITADO $

$ 5.687.317.804

Fuente: Construccion propia del area

Programa Savia Cita

Programa que tiene como objetivo fundamental, conformar un grupo de especialistas y
subespecialistas aliados, que garanticen oportunidad en la atencidén de nuestros usuarios,
con buenos precios del mercado y con el concepto claro, de ser pertinentes en la atencion,
teniendo como base la sostenibilidad del sistema de aseguramiento de la poblacion por

parte de Savia Salud EPS.

Programa de Albergues

El objetivo de este programa es brindar un albergue u hogar de paso a los afiliados de
Savia Salud EPS de municipios que no pertenecen al area metropolitana y requieren estar
en Medellin para una cita, un tratamiento 0 unos examenes.
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Tabla 21. Datos de albergues hasta diciembre 2019

CASA DEL SANTA BETANIA PENSANDO

BUEN DIOS TERESITA EN TI
PROMEDIO PACIENTES 28 24 5 41
HOSPEDADOS POR MES

PACIENTES CON TUTELA 12 6 2 21

HABITANTES DE CALLE O 0 1 0 5
ABANDONO SOCIAL

PACIENTES HOSPEDADOS 15 19 7 42
ACTUALMENTE

Fuente: Construccién propia del area

Programa para el Suministro del Material de Osteosintesis

Programa con el objetivo de adquirir y suministrar el material de osteosintesis requerido
por las IPS para las cirugias programadas de nuestros usuarios.

En la actualidad Savia Salud EPS cuenta con dos tipos de proveedores para el suministro
del material de osteosintesis.

Telesalud

Dentro del plan estratégico Ruta 19-28, se restructuro el programa de Telesalud pasando
de la direccién de gestion del riesgo a la direccién de acceso de servicios de salud, se
realizd la contratacibn de una lider de dedicacion exclusiva y quien también es la
encargada de realizar seguimiento al operador del programa, actualmente Universidad de
Antioquia-Livinglab. Para darle prioridad a esta modalidad de prestacion de servicios y cuyo
objetivo principal es implementar segun las normas vigentes el programa de Telesalud
como alternativa en prestacion de los servicios de salud principalmente los de alta
demanda y baja oferta.
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Tabla 22. Resumen de atenciones realizadas por especialidad 2019 por universidad de Antioquia
Living Lab

2019

ESPECIALIDAD : : : Total
Repetidos = Atenciones % Adherencia

Medicina interna

Psiquiatria

Psicologia

Obstetricia

Pediatria

Nutricion
Total

Fuente: Base de datos RIPS Living Lab.2019.

Salud Oral

En la actualidad el servicio de salud oral esté integrado por 6 funcionarios distribuidos asi:
un (1) lider, cuatro (4) odontologos con funciones en auditoria de calidad y supervision de
contratos, sistema de informacién, autorizaciones y tutelas y una (1) auxiliar de salud oral
de apoyo en autorizaciones.

Tabla 23. Auditorias de calidad Salud Oral

Auditorias de calidad salud oral

Total de auditorias de calidad realizadas 59
Numero total de hallazgos encontrados en las auditorias 768
Planes de mejoramiento entregados por las i.p.s. auditadas 58
Porcentaje alcanzado de evaluacion de las i.p.s. auditadas 77%

Fuente: Elaboracién propia, tomado de informes de auditoria de calidad de salud oral, enero a
diciembre de 2019, Savia Salud EPS.
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Se observa que de las 59 auditorias realizadas 58 IPS enviaron planes de mejoramiento,
gue equivale al 98.3%. El numero de hallazgos que fue de 768 arroja que en promedio por
auditorias se encontraron 13 hallazgos.

Se resalta que el porcentaje promedio de calificacion alcanzada por auditoria fue del 77%,
lo que se considera una calificacion media que nos obliga a seguir realizando estas
actividades, para que se retroalimenta la red y se les motive a seguir mejorando el servicio
a nuestros usuarios.

Auditorias de historia clinica.

Tabla 24. Auditoria de Historia Clinica de atenciones en Salud Oral

Auditoria de historia clinica de atenciones en salud oral

Total de auditorias de historias clinicas realizadas: 75

Historias clinicas evaluadas: 1.375
Promedio de evaluacion de pertinencia adecuada: 73%
Promedio de evaluacién de pacientes integralmente terminados: 54%
Promedio global de evaluacién de historias clinicas: 84%

Fuente: Elaboracién propia, tomado de informes de auditoria de calidad de salud oral, enero a
diciembre de 2019, Savia Salud EPS.

Se establece que en las 75 auditorias realizadas en promedio se revisan 18,3 historias en

cada visita, con los siguientes resultados:

e La pertinencia de las historias clinicas revisadas fue del 73%.

e EI54% de las historias clinicas no cumple con el criterio de tratamientos terminados en
odontologia.

e El resultado general de la evaluacion de la historia clinica fue del 84% durante la
vigencia 2019.
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Informe del reporte de indicadores de salud oral

Tutelas, CTC y Mipres

Tabla 25. Tutelas, CTC y Mipres Salud Oral

_ Usuarios con tutela | Servicios autorizados Costo

Enero $57.104.956
Febrero 63 112 $51.675.158
Marzo 91 181 $78.713.618
Abril 78 157 $ 78.103.819
Mayo 81 184 $ 77.063.058
Junio 76 134 $ 68.500.898
Julio 98 188 $91.576.857
Agosto 94 180 $57.978.914
Septiembre 93 146 $ 83.066.447
Octubre 91 132 $ 52.535.658
Noviembre 114 165 $61.546.489
Diciembre $35.980.280

1.059 1.872 $ 793.846.152

Fuente: Elaboracién propia, tomado de autorizaciones, enero a diciembre de 2019, Savia
Salud EPS.

En promedio mensual se dan 156 autorizaciones para tutelas, nimero que ha venido
decreciendo en los ultimos dos afios por la disponibilidad de red y la actitud y empefio de
los funcionarios en mejorar la oportunidad en la atencion a los asegurados.
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Subgerencia Financiera,

Condiciones de solvencia requeridas por Decreto 2702 de 2014

Acudiendo a los datos presentados con fecha de corte a 30 de diciembre de 2019, se
concluye que la entidad viene realizando las acciones propias que determinen la
capitalizaciéon de la misma, es necesario aclarar que los indicadores no se han deteriorado
y que para la vigencia 2019 se obtuvieron utilidades netas por $123.898’380.507 que
capitalizan la entidad y vigoriza la viabilidad financiera y econdmica de Savia Salud EPS,
traducido este esfuerzo en la posibilidad de honrar las obligaciones con los acreedores y
proveedores de servicios de salud como lo venimos haciendo hasta ahora.

El defecto de capital estd en este momento en -12,54 veces; el defecto de capital inicial, la
linea base fue de -16,11 veces para el mes de diciembre de 2017, lo que representa una
disminucién cercana a 4 veces el defecto de capital, es decir que tenemos un avance
porcentual en el indicador del 22.16%, frente a la meta que es 2,16 veces; es de recordar
gue Savia Salud EPS radicé en el mes de julio de 2019 en el marco del Programa de
Reestructuracion Empresarial (PRE) un modelo financiero con proyeccion a 10 afios. Por
altimo, con el fin de asegurar recursos de nuestros principales socios, se han presentado
a la Gobernacion de Antioquia y la Alcaldia de Medellin los informes necesarios, para que
incluyan en sus planes de Gobierno y en los planes de desarrollo que actualmente se
gestionan en ambas corporaciones, las acciones conducentes a la capitalizacion de la EPS
gue atiende a cerca de un millén setecientas mil (1'700.000) personas pobres y vulnerables
de nuestra region.

Cumplimiento de las Condiciones Financieras y de solvencia

Segun lo enunciado en el articulo 9 de Decreto 2702 de 2014, el cual establece el plazo
para cumplir progresivamente dentro de los siete (7) afios siguientes con las condiciones
financieras y de solvencia, Savia salud EPS ha venido efectuando politicas tendientes a
garantizar las condiciones establecidas para operar el aseguramiento en salud; de tal
suerte que no se deterioren los indicadores y se llegue a la meta planteada para 2021 en
lo que refiere a los requisitos financieros de capital minimo y de patrimonio adecuado de
gue trata el capitulo 2, articulo 2.5.2.2.1.7, del Decreto No. 780 del 6 de mayo de 2016. De
otra parte, Savia Salud EPS esta dando estricto cumplimiento a los objetivos del Sistema
de Seguridad Social en Salud manteniendo la capacidad de atender sus obligaciones y las
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condiciones financieras y de solvencia del Sistema Unico de Habilitacion, asunto que
venimos honrando con los proveedores y acreedores; de otro lado, las inversiones en
reservas técnicas pasaron de treinta y cinco mil trescientos cincuenta y siete millones de
pesos ($35.357°000.000) en diciembre de 2018 a $57.972’028.000 en diciembre de 2019
(incluye bancos, inversiones a la vista, valores avalados por la SSSA) lo que representa
un crecimiento del 63,96% en el trascurso de 2019.

Informe del Oficial de Cumplimiento SARLAFT: de acuerdo a la politicas de gestion del
riesgo LA FT aprobadas por la Junta Directiva, en calidad de oficial de cumplimiento se
presenta el informe de lo llevado a cabo en esta materia desde enero de 2019, aca se
describen brevemente las acciones realizadas en el desarrollo del seguimiento y
administracion del riesgo en lo que concierne Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, todo ello, siguiendo lo contenido en el manual SARLAFT aprobado por la alta
Gerencia de Savia Salud EPS y la matriz de riesgo elaborada por esta dependencia.

Se ha dado cumplimiento al manual SARLAF en lo alli establecido asi:

Se realizé la construcciéon de una matriz de riesgo y control de LA FT para ser insertada en
la matriz del sistema de administracion del Riesgo (SAR) de Savia Salud EPS. Se realiz6
solicitud del diligenciamiento del formato establecido para la vinculacion de todas aquellas
personas tanto juridicas como naturales que tienen contrato con Savia Salud EPS, se
realizaron y se encuentran documentadas en cada expediente de contratacion; en lo que
respecta a las evaluaciones de riesgo, se realizaron las respectivas verificaciones en las
listas vinculantes internacionales. En la vigencia 2019 se hicieron 917 estudios de
seguridad por parte del oficial de cumplimiento, consistente en la consulta de las listas
restrictivas ONU, OFAC y Procuraduria, lo cual nos arroja un total de 2.751 verificaciones
en listas vinculantes.

Informe de Gestion Sistema de Informacion Financiero: con la creacion de la APP
“ANALISIS FINANCIERO DE LA INVERSION EN SALUD”, bajo la plataforma Click, que
consiste en informacién para el analisis en ambiente gréafico y dinAmico a través de la
transformacion de los datos estadisticos, apuntamos a la toma de decisiones e intervencién
oportuna de escenarios financieros y de salud, con el fin de optimizar los indicadores y
garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros afiliados.

Desarrollamos también en la intranet que contiene 1.524 pirdmides poblacionales,
analizadas por grupo etario para cada uno de los municipios del departamento de Antioquia
donde Savia Salud EPS tiene presencia, con el objetivo de analizar el comportamiento
mensual del ingreso vs el costo en cada subregidon y en el departamento. Adicionalmente,
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se tiene acceso a esta informacion a través de la web desde los dispositivos tecnolégicos
actuales (celular, tablet, pc), donde se puede visualizar, el resultado periédico de cada una
de las areas que conforman la subgerencia financiera y el resumen del analisis financiero
de la inversion en salud.

Cuentas Medicas

Cuenta Médica, Glosas, Recobros, Conciliaciones y Circular 030

El proceso de cuentas médicas tiene como mision auditar de manera integral la cuenta
meédica desde la perspectiva técnica, administrativa y de pertinencia, gestionar las
objeciones, devoluciones y glosas realizadas a las facturas presentadas por la red
prestadora y proveedora de servicios de salud acorde con la normatividad vigente, lo
contratado y/o pactado, segun acuerdo de voluntades entre las partes, para determinar la
cartera exigible.

La vigencia 2019 significo para la gestion de auditoria de la cuenta médica la consolidacion
de la gestion iniciada durante el 2017 superando la estructuracion de canales de
comunicacion para la interlocucion en tiempo real con la red prestadora y proveedora de
servicios de salud, hacia la consolidacion de una red mas aliada mediante el
posicionamiento de la norma en la gestién de auditoria, acompafiando la red prestadora
para su mejora creciente.

Los hallazgos a la luz de la sana critica de la auditoria orientaron acciones concretas en
doble via para identificar gestiones en pro de una mayor razonabilidad del costo médico.

Es de resaltar que el 9.6% del valor total procesado durante el 2019 que asciende a
$118.814 millones, corresponde a facturacion de otros periodos (vigencias 2015, 2016,
2017 y 2018), impactando el costo médico de la vigencia 2019, lo que es equivalente a un
mes promedio de costo.
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Tabla 26. Gestion de Facturacion evento

FACTURACION Valor (millones de Cantidad de
pesos) Facturas
Facturas radicadas $1.236.750 1.795.662
Glosa Inicial $133.383
Facturas Devueltas $123.063 58.489
Facturacion promedio mes evento $103.063 151.049

Fuente: Cierres mensuales Savia Salud 2019. Integra 8.0

Glosas

Durante el periodo 2019, la glosa inicial generada a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y las Empresas Sociales del Estado fue de $133.383 millones un
crecimiento equivalente al 6.2% comparado con el afio 2018. Equivalente al 10.8% del total
auditado.

Tabla 27. Causales de glosas en el proceso de auditoria a la cuenta médica 2019

PARTICIPACION CAUSALES DE

GLOSA ANO 2019

Concepto Porcentaje
Factura 31,0%
Tarifa 28,0%
Pertinencia 26,0%
Soportes 9,0%
Cobertura 5,0%
Autorizacion 1,0%
Total 100,00%

Fuente: Cierres mensuales Savia Salud 2019. Integra 8.0

66

www.Saviasal udeps.com



_—

SALUD EPS

Conciliaciones

Durante el afio 2019 se realizaron 1.021 cruces de cartera a 503 IPS con el fin de depurar
y aclarar saldos y glosas pendientes, se realizaron 290 conciliaciones de glosas en 198
IPS, formalizadas por el area de cuentas médicas de Savia Salud EPS y los prestadores,
dichas actas estdn avaladas con firmas de ambas partes cerrando vigencias anuales,
distribuidas de la siguiente manera:

e Publicas =91 ESE que representan un 46% del total de las instituciones conciliadas

en 2019
e Privadas =107 IPS que representan el restante 54% de las instituciones conciliadas.

Las conciliaciones suman un valor de $175.592 millones de los cuales las IPS-ESES
aceptaron $59.099 millones representando en un 33.6% del total conciliado, adicional se
reporta que existen 20 entidades en NO acuerdo entre las partes por un valor de $269
millones los cuales deben ser resueltos a través de la Superintendencia Nacional de Salud
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 6066 de 2016.

Recobros NO PBS

Los recobros por atenciones NO PBS realizados a la Secretaria Seccional de Salud de
Antioquia durante el afio 2019, presentaron el siguiente comportamiento:

e Tutelas — 80.414 (80%)
e CTC - 20.400 (20%)

Para un total de $100.814 millones.

El promedio mensual de recobros a la SSSA durante el afio 2019 fue de $4.500 millones,
sin embargo, en el marco de la Ley de Punto Final en su primera fase y como resultado de
una contingencia realizada en el proceso el Gltimo cuatrimestre se facturd y radico la suma
de $60 mil millones, los cuales, aunque han sido radicados por parte de la EPS al ente
territorial no han sido sujeto de auditoria por parte de la Secretaria Seccional de Salud de
Antioquia.
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Tesoreria y Cartera,

Fortalecimiento Tesoreriay Cartera

El Area de Tesoreria y Cartera se ha fortalecido en los Ultimos afios a través de politicas
gue redundan en el mejoramiento financiero de la Entidad, medidas como:

e Control a las cuentas por cobrar, tratando de evitar su incremento en el tiempo.

e El pago de los gastos en salud equivalentes a los ingresos de la EPS.

e Control permanente del gasto.

e Conciliaciones y aclaracion de cuentas de vigencias anteriores.

e Para el proceso de depuracion de cartera se conform6 un equipo de profesionales
y técnicos en el area de contabilidad y finanzas, mejorando los procesos de
circularizacion, respuesta a requerimientos y conciliaciones.

Gestion Recuperacion de Cartera

Recuperacién cuentas por cobrar

Se remitieron oficios de cobro a entidades y personas naturales que le adeudan a la EPS,
por diferentes conceptos: glosas, pagos de mas en ndémina, pagos de impuestos
anticipados, capita, tramites de Empresas Sociales del Estado en liquidacién, procesos
doblemente contabilizados, pagos dobles a terceros, entre otros.

El valor total recaudado fue $90.820 millones, siendo el mas representativo el pago de la
Gobernacion de Antioquia por valor de $90.000 millones, los cuales fueron cruzados a
través de contratos de transaccion con diferentes entidades a las cuales Savia Salud EPS
les adeudaba.

Recobros a la Capita

Del proceso de depuracion de las cuentas por cobrar se recupero a 31 de diciembre de
2019 la suma de $22.423.143.639= (veintidés mil millones cuatrocientos veintitrés mil
ciento cuarenta y tres mil seiscientos treinta y nueve pesos m/l), por concepto de recobros
a la capita, incentivos, partos, pago promocioén y prevenciéon (PYP) y fallecidos, los cuales
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se cruzaron con abonos a las cuentas por pagar por concepto de reajustes a la cépita y
evento con las entidades acreedoras.

Gestion de Pagos

Los pagos estan representados en el giro directo a los prestadores, en su mayoria en
servicios de salud y proveedores de medicamentos e insumos.

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, SAVIA SALUD EPS ha realizado pagos a los
prestadores de servicios de salud y proveedores de medicamentos e insumos, por
$1.640.126.428.000.000 (mil seiscientos cuarenta billones ciento veintiséis mil
cuatrocientos veintiocho millones de pesos m/l).

Para esto se han utilizado varios mecanismos como: giro directo régimen subsidiado, giro
directo régimen contributivo y giros de tesoreria.

Es importante anotar que, Savia Salud EPS también debe destinar el 8% de los
recursos para el pago de los gastos administrativos, los intereses de la linea de crédito
con tasa compensada - Findeter y destinar recursos para lograr el régimen de inversiones,
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 8 del decreto 2702 de 2014.

Pagos por prestacion de servicios de salud, segun giro directo a prestadores y pagos
desde tesoreria Savia Salud EPS vs ingresos por UPC y servicios NO PBS.

Subgerencia de Desarrollo Organizacional

Gestion Administrativa,

El macroproceso de Gestion Administrativa cuenta con una caracterizacion estructural de
cuatro procesos documentados, de los cuales son: adquisicion de bienes y servicios,
gestion de requerimientos internos, gestién de activos fijos y gestion documental.
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e Proceso de adquisicion de bienes y servicios

Acondicionamiento de sedes

Se realiza un permanente seguimiento a los traslados, reformas y compras que se realizan
a las sedes, de esta, se realizaron 13 traslados de sedes para el 2019.

Dando continuidad al proceso que se deriva del traslado y reforma de sedes en el 2019 se
realizaron 127 nuevos contratos.

Adicionalmente, dentro de las actividades realizadas de mantenimientos principalmente
correctivos y algunos preventivos, se han realizaron aproximadamente 2.200 en las
adecuaciones de obra civil, pintura, cableado de datos y eléctricos, instalacion de
ventiladores, mobiliario, elementos de oficina, problemas eléctricos, hidricos, dotacién,
instalacion de ventiladores, entre otros.

Buscando mejorar el proceso de compras y buscar ahorros demostrables para la EPS, se
definié un indicador “ahorros demostrables en compras realizadas”, el cual se comenzo a
medir desde enero del presente afio. Se obtiene durante el afio 2019, ahorros por valor de
$15.122.449.

Proceso de requerimientos internos

Se recibieron 310 solicitudes de requerimientos internos entre compras, iNnsumos,
mantenimientos de sedes Valle de Aburrd y municipios, cajas de archivo, refrigerios,
elementos de seguridad y salud en el trabajo, como a su vez elementos tecnolégicos,
garantias, entre otros, gestionandose 298 requerimientos y 12 en estado pendiente los
cuales equivalen a tramites de aprobacién por Comité de Contratacion de compras,
requerimientos tecnolégicos o mantenimientos de sedes de municipio por temas de
distancias.

Para el afio 2019, se cumplié el indicador de oportunidad de los tiempos de respuesta de
solicitudes interno en un 78%, dos puntos por debajo de la meta.

Dentro de este proceso, se realiza el seguimiento y la gestion de los requerimientos de la
Mesa de Ayuda MATIAS (BMC) durante el periodo del 2 de febrero hasta el 31 de diciembre
del 2019, relacionados con los servicios de arrendamiento, mantenimiento y soporte
técnico de equipos de cémputo que hacen parte del proveedor ALCOM, los cuales se
clasifican en dos: por incidencias (1.001) y 6rdenes de trabajo (376) para un total de 1.377.
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e Proceso de activos fijos

Para el proceso gestidon de activos fijos se realiz6 el inventario en diciembre de 2019 para
un total de 3.463 activos fijos, con un aumento en un 6.9% con respecto al afio 2018. Tanto
los activos fijos (mayores a 1 salario minimo), como los activos controlables (menores a 1
salario minimo), estan debidamente identificados y asignados a los funcionarios de Savia
Salud EPS.

e Proceso de Gestion Documental:

Gestion documental ha definido la creacion, actualizacion y documentacion que derivan
los procedimientos bases para la funcién archivistica dentro de la entidad cumpliendo con
la normatividad vigente en cuanto a formatos, manuales, instructivos y procedimientos;
entre ellos contemplamos un Manual de Gestion Documental (MA-GV-01), el cual tiene
como objetivo: “Definir lineamientos para ejecutar las actividades administrativas, técnicas,
de planificacién, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida, desde
su origen hasta su disposicién final, a través de la normatividad vigente, el control de
procesos, con el proposito de garantizar la eficiencia en el funcionamiento de la gestion
documental, organizacion, conservacion, administracion del patrimonio documental,
acceso y sequridad de la informacion de la entidad”. Ademas, describe las actividades
derivadas de cada fase, la utilizacion de inventarios e instrumentos de control.

El proyecto se llevé a cabo bajo el Marco Legal de Ley 594 de 2000 “Ley General de
Archivo”, el acuerdo 4 de 2013 y la circular 3 de 2015, asi mismo las demas leyes que
reglamentan la conservacion y/o disposicion final de documentos de acuerdo a su
especificidad y la metodologia empleada en el Mini manual para Tablas de Retencion
Documental y transferencias documentales propuesto por el Archivo General de la Nacién
Colombia, la cual contempla cuatro etapas para la elaboracion de las Tablas de Retencion
Documental.

De igual forma el 01 de octubre, se emprendid un proyecto de organizacion documental
para la serie documental Afiliaciones correspondiente al area de Aseguramiento para la
documentacion generada en todo el Departamento comenzando con los Municipios del
Area Metropolitana. Inicialmente se promedio el volumen documental que cuentan las
sedes desde el 2016 hasta junio de 2019 con un total de 8.925.034 folios que corresponden
a 525.002 afiliaciones y 1.250 metros lineales aproximadamente en todo el Departamento
y que para el 31 de diciembre se organizaron 163.200 folios que corresponden a 22 metros
lineales.
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Tecnologia e Informacion,

El area de tecnologia e informacion, alineada con los objetivos estratégicos de la EPS, es
la responsable de apoyar y asesorar en la solucion a las necesidades tecnoldgicas de las
diferentes areas de Savia Salud EPS.

En aras de brindar el adecuado soporte tecnolégico para toda la EPS, el area de tecnologia
e informacién se compone de las siguientes cinco coordinaciones.

e Coordinacion de infraestructuray seguridad informatica

Responsable del aseguramiento de la informacion en el Data Center y de la disponibilidad
y eficiencia del hardware e infraestructura que se constituye como el fundamento para la
ejecucion de los aplicativos misionales de la EPS; ademas de velar por los recursos,
centros de coOmputo, herramientas, programas informaticos, telecomunicaciones,
conectividad y accesos a los servicios web y redes de la entidad.

Logros méas importantes obtenidos hasta el momento, en la Coordinacién para el afio 2019.

1. Conectividad

e Implementacién de un equipo inalambrico nuevo en la sede de Elite.

e Levantamiento de la ingenieria de detalle y topologia de la sede principal de Business
Plaza.

e Cambio de equipo de red (router) principal y backup de la sede principal (Business
Plaza), permitiendo implementar mejores practicas de configuracion, respaldo y
seguridad en los firewall de la red en alta disponibilidad.

e Migracién de troncal SIP (servicio de comunicaciones de voz a través de la red de
telefonia publica) de la sede principal Business Plaza, permitiendo alta disponibilidad
en el servicio de telefonia de dicha sede.

e Contratacion de tecnologia nueva SD-WAN (Red definida por Software), alta
disponibilidad en las sedes de Savia Salud EPS en todos los municipios; permite una
agrupacion segura de conexiones tanto privadas, como publicas y permite la
automatizacion, el control centralizado de la red y la gestion del trafico agil y en tiempo
real a través de multiples enlaces.
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2. Data Center

Alta disponibilidad en servidores criticos DA y BD Core (Directorio Activo de
aplicativo misional “Integr@ARS” y la Base de Datos).

Replicacion de informacion de los Modelos de Tableros de Mando en el Data Center
Alterno de Bogota.

Infraestructura independiente para ambientes de pruebas, preproduccidon y
produccion del aplicativo misional “Integr@ARS”.

Se reestructurd el plan de politicas de respaldo y recuperacion de la informacion
almacenada en los servidores de acuerdo con su criticidad.

Implementacion de la herramienta WSUS - Windows Server Update Services

(Servidor de actualizaciones de Windows) en la EPS, para:

- Manejar centralmente la distribucion de parches a través de actualizaciones
automaticas a todas las computadoras de la red corporativa a través de politicas
de un dominio Windows.

- Proveer actualizaciones de seguridad para los sistemas operativos.

- Obtener reportes sobre actualizaciones que necesita cada ordenador.

- Optimizar el ancho de banda de Internet evitando consumos innecesarios.

Configuracion de la Plataforma PANDORA como herramienta de monitoreo de

telecomunicaciones y servidores, incluso desde el celular, la cual dispone de un

tablero de control que permite el seguimiento a toda la infraestructura de la sede

Business Plaza, proporcionando disponibilidad, optimizacion vy eficiencia,

permitiendo mayor control en la infraestructura tecnologia de la EPS (servidores,

switches, Apps, equipos biométricos, cAmaras, conectividad y consumos de tréafico
entre otras).

Implementacion y Configuracion Granja de Servidores Interna para desarrollos

propios: teniendo en cuenta los desarrollos internos de la EPS (SIGT - Tutelas,

Pagina Web, Sistema Integral para la Medicion de Satisfaccién del Afiliado — SIMSA,

PQRSFS, IntraSavia, InterSavia, entre otros), se realizé la contratacion de

servidores para soportar estos aplicativos y el proceso de ingenieria de software.

Implementacion del certificado de seguridad de los servidores de la EPS publicados

en Internet.

3. Savia Piensa en Vos

Evento “Savia Piensa en Vos”, se consolida el equipo de Infraestructura en representacion
de la Jefatura de Tecnologia e Informacion, garantizando todos los recursos técnicos y
tecnolégicos e implementando la logistica técnica necesaria para llevar a cabo con éxito
las campafias en los Municipios de Antioquia y barrios de la ciudad de Medellin.
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4. Proyecto Somos+:

Se realiz6 la interconexién en la red de la sede Business Plaza y el Area Metropolitana,
con el objetivo de integrar el aplicativo Somos+ a la red privada de Savia Salud EPS.

5. Soporte de infraestructura Nivel 2:

Se viene atendiendo las solicitudes que son ingresadas por la Mesa de Ayuda y que
corresponden a incidentes y requerimientos que han sido gestionados directamente por el
nivel 2 de infraestructura.

Grafica 16: Solicitudes Recibidas, Atendidas y Pendientes, por Mes y Consolidado

B Cerrado
I Abierto

S e & &

S ¢ NN R

Fuente: BMC Remedy It Service Management

74

www.saviasaludeps.com



_—

SALUD EPS

Grafica 17: Solicitudes Recibidas, Atendidas y Pendientes, por Mes y Consolidado
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Fuente: BMC Remedy It Service Management

6. Seguridad Informéticay de la Informacion:

e Autodiagnéstico y apoyo en la implementacion para el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 referente al tema de Transparencia o Acceso a la Informacién
Publica; luego de dicho analisis se evidencia un cumplimiento de dicha Ley por
parte de la EPS, equivalente a un 64%.

e Levantar y clarificar roles y perfiles para garantizar controles de acceso y
trazabilidad.

e Implementacion de Alta Disponibilidad y DRP (Disaster Recovery Plan - Plan de
Recuperacion de Desastres) para procurar la continuidad de la operacion del
aplicativo transaccional.

e Contratacion de una consola de seguridad (ESET), la cual permite mayor control
en las maquinas de los usuarios.

e Coordinacion de soporte tecnolégico

Responsable de gestionar y/o solucionar las solicitudes a nivel tecnoldgico o
requerimientos de informacién interpuestas por los usuarios de Savia Salud EPS que
ingresan a través de los diferentes canales de comunicacion definidos por la Mesa de
Ayuda y escalar de forma pertinente, acorde a las mejores practicas ITIL, aquellas que
requieran interaccion de proveedores o demas Analistas de TI; garantizando una respuesta
oportuna y efectiva, de tal forma que se satisfagan las necesidades tecnolbgicas y de
informacioén de los usuarios.
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A continuacion, se hace referencia a los logros mas importantes obtenidos hasta el
momento, en la coordinacion:

1. Fortalecimiento del proceso:

Para el afio 2019 debido a las necesidades de negocio se fortaleci6 el soporte tecnoldgico,
a través de la actualizacion del proceso (Procedimiento Gestion de Solicitudes
Tecnoldgicas) y el cambio de proveedor de servicios de Mesa de Ayuda Nivel 1 (Tigo);
obteniendo los siguientes beneficios:

¢ Implementacion Mesa de Ayuda Tigo (Nivel 1).

e Mejores canales de atencion (Mail, Aplicacion WEB, Chat, Herramienta de gestion).

e Implementacién del Nivel 2 de atencién Savia Salud EPS bajo la responsabilidad de
las 5 coordinaciones de T.I.

e Seguimiento y retroalimentacion a los grupos de segundo nivel con respecto a los
casos abiertos en la herramienta de gestion.

e Retroalimentacion a la Mesa de Ayuda por parte de los grupos de segundo nivel y
la Coordinacion de Soporte Tecnologico.

e Implementacion del Nivel 3 de atencion Savia Salud EPS bajo la responsabilidad de
los proveedores tecnoldgicos.

e Implementacion de matriz de escalamiento, matriz RACI y ANS.

e Implementacion de la Mesa de Ayuda como punto unico de contacto (PUC).

e Creacion de reportes para la realizacion de los indicadores desde la herramienta la
herramienta de gestién y control de solicitudes de la mesa de ayuda — BMC.

e Socializacién de la Mesa de Ayuda en los grupos primarios (posicionamiento del uso
de la Mesa de Ayuda Savia Salud EPS-MATIAS).

e Capacitacion a los niveles 2 y 3, en el uso de la herramienta de gestion de la Mesa
de Ayuda BMC (Gestidén de tickets).

e Creacion e implementacion de condiciones para manejo de cuentas G-Suite.

e Fortalecimiento del uso de formularios de ingreso y retiro de personal de la
Organizacion (Savia Salud EPS).

e Actualizacion de manuales e instructivos de G-Suite.

e Creacion archivos de control proceso G-Suite.

e Informes de seguimiento y control para depuracion de URL Integr@ARS y cuentas
de correo.

e Mejoramiento al seguimiento y retroalimentacion de los tiempos de respuestas a las
solicitudes enviadas a la Mesa de Ayuda - MATIAS.
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e Mejoramiento en la oportunidad de respuesta de las solicitudes que se han
generado desde la operacion de Savia Salud EPS; dados los planes de mejora
implementados.

e Campanfas informativas con el apoyo del area de comunicaciones en lo referente a
las buenas practicas del uso de la Mesa de Ayuda Savia Salud EPS (Boletines
informativos).

e Actualizacién de los procesos de soporte tecnolégico con apoyo del area de Gestion
de Calidad.

e Creacion cargo (Analista Uso y Apropiacién), en aras de promover capacitaciones
e inducciones en las herramientas de gestion y autogestion.

El reporte se ejecutd desde el 1 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2019, a la fecha se
han creado 10.249 solicitudes, de las cuales se han cerrado 10.191 y continGan abiertas
en proceso de gestion 58.

Grafica 18: Total solicitudes creadas y porcentaje solicitudes creadas y cerradas 2019
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Fuente: BMC Remedy It Service Management
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Grafica 19: Total solicitudes creadas y porcentaje solicitudes creadas y cerradas 2019
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Fuente: BMC Remedy It Service Management

Realizando el consolidado de solicitudes creadas, nos encontramos con un cumplimiento
en el cierre de solicitudes que equivale al 99%, quedando pendiente por cierre un 1% del
total de las solicitudes gestionadas en la Mesa de Ayuda.

En la grafica, seguimiento ANS incidentes (Fallas), se observa que a la fecha se cuenta
con un ANS cumplido en un 84%, incumplido 16%. Cabe anotar que solo a partir de mes
del 1 de mayo se puede realizar esta medicion en la herramienta de ayuda BMC Remedy
Single Sign-On.

Gréfica 20. Seguimiento ANS incidentes
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Fuente: BMC Remedy It Service Management
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En la grafica, seguimiento ANS requerimientos (Creacion de usuarios, reportes, solicitudes
de equipos), se observa que a la fecha se cuenta con un ANS cumplido en un 91%,
incumplido 9%.

Para mejorar el porcentaje del cumplimiento de los ANS, se estan realizando
retroalimentaciones con todos los agentes que participan en la gestiébn de solicitudes
incluyendo proveedores, por medio de la implementacion de planes de mejora y ejecucion
de buenas précticas fundamentadas en la metodologia ITIL, en los niveles de soporte y
Mesa de Ayuda.

Grafica 21. Seguimiento ANS requerimientos
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Control Acceso a Integr@ARS - Balanceo de los Servicio de Servidores

Con base en la arquitectura del aplicativo misional transaccional Integr@ARS y en aras de
mantener el servicio de los servidores balanceado y evitar una sobrecarga en los
servidores se realiza mensualmente analisis, informe “conexiones a integra por sede,
servidor y tipo de servicio” y balanceo para la creacion de los usuarios y asignacion de
la URL de acceso a los usuarios de Savia Salud EPS, para el ingreso al aplicativo
Integr@ARS. En la tabla siguiente se puede apreciar a modo de ilustracion el seguimiento
gue se realiza en diciembre de 2019 al proceso de balanceo de los servidores.
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Tabla 28:. Seguimiento conexiones a Integr@ARS por sede, servidor y tipo de servidor.
Diciembre de 2019

Total conexiones de usuarios activos 2479

(arga porcentual por servidor

SALUD EPS

(antidad de usuarios segun tipo

. Participacion
Total por tipo porce[r)ltual IPS 597
Publicas 1642 66,34% Usuarios Savia 1014
Privadas 833 33,66% Total 1611

(arga por tipo - - - -
Servidor (arga total - — (antidad de conexiones por tipo de usuarios

Privadas Pdblicas

IPS 765

69 39,60% 40,22% 39,28% ——

. 3491% 35.29% 34.71% Usuarios Savia 1714

74 25,49% 24,49% 26,00% fotal 2479
Totales 100,00% 100,00%

Fuente: Informe_Conexiones_Integra_Diciembre 2019
MATIAS

Actualmente MATIAS (Mesa de Ayuda Técnica e Informética Asistida de Savia Salud EPS),
interactta con las 10 Mesas de Ayuda de los proveedores tecnoldgicos, las cuales permiten
soportar la operacion diaria de la organizacion, aportando al mejoramiento y seguimiento
de la seguridad de la informacion.

Componente de Uso y Apropiacién de TI

Creacion del cargo de Analista de Uso y Apropiacion, dada la decision de trabajar bajo el
modelo 1T4+ (Modelo integral de gestion estratégica con tecnologia) cuya base
fundamental es la alineacién entre la gestion de tecnologia y la estrategia sectorial o
institucional, con el fin de definir la estrategia y practicas concretas que apoyen la adopcion
del marco y la gestion Tl que requiere la institucion para implementar la arquitectura Tl y
asi garantizar que los colaboradores de Savia Salud EPS se vinculen y desarrollen una
cultura que facilite la adopcién de tecnologia esencial para que las inversiones en Tl sean
productivas.

Se realiz6 un plan de trabajo que permita una integralidad asertiva entre los tutores
Somos+, quienes son los encargados de proporcionar soporte a nivel funcional del
aplicativo y la Mesa de Ayuda Conexia, quien es la encargada de brindar soporte a nivel
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técnico del aplicativo Somos+, satisfaciendo las necesidades del cliente interno y externo
de Savia Salud EPS.

El recurso humano seleccionado con el rol de Tutores Somos+, esta definido y distribuido
en Tutores Somos+ por Subregiones y Tutores Somos+ Area Metropolitana.

e Coordinacion de software

Responsable de analizar, determinar viabilidad técnica y dar solucion a las solicitudes o
necesidades tecnoldgicas, ya sea interpuestas por las diferentes areas de Savia Salud
EPS o evidenciadas desde la Jefatura de Tecnologia e Informacion, a través de la
implementacion, normalizacién y actualizacion de los sistemas de informacion; en aras de
optimizar procesos de negocio, ofrecer mejor servicio a los afiliados y buscar la
sostenibilidad de la EPS.

A continuacion, se hace referencia a los logros mas importantes obtenidos hasta el
momento, en la Coordinacion para el afio 2019.

1. Aplicativo Misional Somos+

Para la salida a produccién del Proyecto Somos+, se requiere llevar a cabo planes
auxiliares que permitan la correcta ejecucion del aplicativo misional de la EPS; se esta
desarrollado desde la Coordinacién de Software, el Plan de pruebas Somos+.

2. Sistema Integr@ARS

e Entre la coordinacién de arquitectura y la coordinacion de software se realiz6 la
automatizacion del procedimiento de cierre de cuentas médicas de la EPS, dando
cumplimiento al 100% dentro de los tiempos definidos por el area de cuentas
médicas.

e Despliegue de 3 versiones del aplicativo Integr@ARS, las cuales han incluido
requerimientos e incidente de soluciones de ajuste en el sistema, cumpliendo con
las necesidades de las areas del proceso y temas normativo para la EPS.

e Extraccion de la informacion propia de Savia Salud EPS, en una Base de Datos
propia, con el objetivo de que los datos estén disponibles para ser consumidos con
la periodicidad definida por cada proceso de negocio.
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Inconsistencias Calidad del Dato. Gracias a la gestién realizada desde la
Subgerencia Financiera y la Jefatura de TI, durante el 2019 se logré el analisis y
envio de informacion para el cargue de notas de inconsistencias de calidad del dato
para 300 entidades en promedio. El resumen de estas inconsistencias para el 2019
es el siguiente:

Tabla 29. Inconsistencias solucionadas calidad del dato

Incosistencias solucionadas de calidad del dato

Mes pcear?(} iigﬁse Eﬁﬂ%‘ﬁ?& e soluTc%anlado Cumplido
mes anterior mes pendientes mes
Junio 6 63 69 59 86%
Julio 10 31 4 35 85%
Agosto 6 57 63 40 63%
Septiembre 23 75 98 98 100%
Octubre 0 27 27 27 100%
Noviembre 0 22 22 22 100%
Diciembre 0 24 24 24 100%

Fuente: archivo de indicadores a 31-dic-2019

Inconsistencias Interfaz Contable: con relacion a las inconsistencias de interfaz
contable se tuvo un promedio de las mismas para el mes de mayo de 18.000
registros, las cuales se han venido analizando y solucionando gradualmente
guedando un solo registro pendiente por procesar ya que la entidad a la que esta
asociada no estaba creada en SAP aun. El resumen de estas inconsistencias para
el 2019 es el siguiente:
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Tabla 30. Inconsistencias solucionadas interfaz contable
Incosistencias solucionadas de interfaz contable

Mes pcgr:l(}:gﬁge ggﬂ?ﬁ?gs Total soluTc%?llado Cumplido
mesanterior  mes pendientes mes
Junio 16046 0 16046 15022 94%
Julio 1024 0 1024 191 19%
Agosto 833 0 833 317 38%
Septiembre 516 0 516 445 86%
Octubre 71 0 71 63 89%
Noviembre 8 0 8 4 50%
Diciembre 4 0 4 3 75%

Fuente: archivo de indicadores a 31-dic-2019

4. Facturacion Electréonica

Salimos a produccién el 17 de diciembre de 2018, dando cumplimiento a las fechas

tempranas impuestas por la DIAN y desde entonces hemos recibido mas de 36 mil
documentos asi:

Tabla 31. Cumplimiento de facturacion segun la DIAN

Factura de venta 24948
Nota de crédito 11944
Nota débito 39

Fuente: Elaboracion propia del area
También se remitieron por parte de Savia Salud EPS mas de 19 mil documentos asi:

Tabla 32. Documentos remitidos

Factura de venta 19614
Nota de crédito 3
Nota débito 1

Fuente: Elaboracion propia del area
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Actualmente, la plataforma es administrada por la Coordinacion de Software y esto ha
servido para detectar errores de carga de los documentos de algunos proveedores, los
cuales han podido ser corregidos por parte del proveedor tecnoldgico de facturacion
electronica, logrando gran estabilidad del servicio que se ha mantenido por encima del
99.9%.

En este momento nos preparamos para migrar a la nueva plataforma de la DIAN para la
facturacion electronica, llamada version 2.1 o validacion previa, con el apoyo del proveedor
de SAP y del proveedor tecnoldgico de facturacion electronica.

5. Sitio Web

e Creacion de una nueva sitio web, donde el nuevo desarrollo es propiedad de la
EPS.

e Autogestion de contenidos del sitio web por parte del area de Comunicaciones.

e Implementacion de estrategia de seguridad en la consulta de informacion de
afiliados.

6. Soporte de Software Nivel 2

Se viene atendiendo las solicitudes que son ingresadas por la Mesa de Ayuda y que
corresponden a incidentes y requerimientos que han sido gestionados directamente por el
Nivel 2 de Software.
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Graficas 22: Total solicitudes creadas software y porcentaje total solicitudes creadas y cerradas
software
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Fuente: BMC Remedy It Service Management

Gréficas 23: Total solicitudes creadas software y porcentaje total solicitudes creadas y cerradas
software
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Coordinacion de arquitectura

Responsable de analizar, definir y validar la Arquitectura (estructura, directrices, principios
y liderazgo de los aspectos técnicos de un proyecto de software) y el esquema de
integracion de las aplicaciones de Savia Salud EPS, ya sea a raiz de una necesidad
interpuesta por alguna de las diferentes areas de Savia Salud EPS o evidenciada desde la
Jefatura de Tecnologia e Informacion; en aras de velar por la debida sincronizacion y
crecimiento articulado de los diferentes componentes, ademas de definir y vigilar las
buenas practicas a nivel de generacion de codigo, base de datos, entre otros.

Esta coordinacion se constituye en un apoyo tecnoldgico transversal a la Jefatura de
Tecnologia e Informacién, ademas del disefio y desarrollo de nuevas soluciones
tecnolégicas para las diferentes areas con el fin de solucionar y mejorar procesos
funcionales.

A continuacién, se hace referencia a los logros méas importantes obtenidos hasta el
momento, en la Coordinacion para el afio 2019.

1. Desarrollo Sistema InterSavia (Integracion con las IPS)

InterSavia es un sistema de informacién desarrollado al interior de la EPS que permite la
interoperabilidad entre sistemas de informacion de las IPS y el sistema misional de Savia
Salud EPS, donde opera como intermediario de comunicacion y presenta una interfaz
grafica que permite por parte de las IPS y otros entes realizar seguimiento y gestién de
pacientes en proceso de traslado. A continuacion, se enuncian los logros alcanzados.

e Seguimiento por parte de las IPS, Savia Salud EPS y la Secretaria de Salud de
Medellin a los casos de ubicacién de pacientes y atencion de urgencias en la red
prestadora publica del municipio.

e Mejoramiento en los tiempos de respuesta por parte de Centro Regulador referente
a la asignacién de pacientes de cara a la red prestadora de salud publica de la
ciudad.

e Mejoramiento en los tiempos de respuesta por parte de la EPS para la asignaciéon
de autorizacion para atencién de urgencia, dado que no deben esperar escalar una
llamada a Centro Regulador para la asignacién de la autorizacion, si no que el
sistema la otorga de manera inmediata.

e Confiabilidad en la informacion para la toma de decisiones al momento de aceptar
la ubicacion de un paciente, dado que la informacion no sufre ninguna manipulacion
con intervencion humana durante el proceso por parte de Centro Regulador.
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e Mayor agilidad en la consulta de informacion de procesos atendidos por Centro
Regulador referente a la gestion de la red prestadora publica local.

e Visualizacion de archivos adjuntos.

e Dar prioridad a la red prestadora de salud publica local en la atencién de solicitudes
y asignacion de pacientes en proceso de ubicacion.

2. Desarrollo Sistema Tutelas (SIGT)

El aplicativo de Tutelas se desarrolla debido a la necesidad que se ha presentado para la
EPS de tener un control de la informacion y del seguimiento de los casos juridicos; se
determina que la solucion es el desarrollo de un aplicativo a la medida el cual tenga como
resultado el control y orden de la informacion, ademas que permita la generacion de
informes para monitoreo y toma de decisiones por parte del area de Secretaria General. A
continuacion, se enuncian los logros alcanzados.

e Gestion y control de la informacién reportada por los juzgados, correspondientes a
casos juridicos (tutelas, fallos, desacatos, sancion, entre otros).

e Control pertinente de la gestion juridica para respuesta oportuna a la instancia
judicial.

e Disposicion y consulta rapida de archivos digitales (anexos documentales).

e Semaforizacion para alerta de casos.

3. Desarrollo Aplicativo Inconsistencias — Fase 2 (Interfaz Gréfica)
Desarrollo de una aplicacion de escritorio para validacion de inconsistencias de manera
masiva y generacion del archivo para la carga de ajustes en SAP. A continuacion, se
enuncian los logros alcanzados.
e Automatizacion de la actividad, generando disponibilidad de tiempo en el usuario.
e Reduccion de casi un 100% en los tiempos de validacion de inconsistencias, donde
1.000 registros tardaba 2 dias, hoy tarda 10 minutos.

4. Desarrollo Sistema PQRSFS (SIMSA)

Desarrollo propio como solucién a la necesidad del area; a continuacion, se enuncian los
logros alcanzados.
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e Gestiony control de la informacion reportada por los afiliados y la Superintendencia,
correspondientes a las PQRSFS.

e Control pertinente de la gestion de atencion al usuario para respuesta oportuna a
los afiliados y a los Entes de Control.

e Disposicion y consulta rapida de archivos digitales (anexos documentales).

e Semaforizacion para alerta de casos.

5. Desarrollo Modulo de Consulta Informacion Histérica (Informacion de Integr@ARS):

Debido al cambio del aplicativo misional se desarrolld6 un mddulo sobre el aplicativo
IntraSavia para la visualizacion de histéricos provenientes de Integr@ARS, de manera que
todos los usuarios del sistema misional de la EPS puedan acceder a dicho sistema de
manera recurrente para realizar consultas de dicha informacion. A continuacion, se
enuncian los logros alcanzados.

e Permitir la visualizacion de informacion histérica de la EPS.

e Generacién de sabanas de informacidon basica del sistema para validacién de
informacion.

e Disposicion y consulta de manera facil con multiples filtros, para ubicacién rapida de
informacioén.

e Interfaz amigable e intuitiva que permitira una facil adaptacion.

6. Desarrollo de InterOperabilidad entre sistemas de informacion de la EPS

Con la llegada del proyecto de Somos+ y la identificacion de los diferentes sistemas de
informacion con los que cuenta la EPS, se evidencio la necesidad de realizar la integraciéon
entre todos los sistemas, por medio de servicios de comunicacién que denotamos como
InterOperabilidad. A continuacién, se enuncian los logros alcanzados.

e Integralidad de la informacién por medio de la comunicacion entre los sistemas de
informacion de la EPS:

Somos+

Sistema SAP

Sitio Web

Tutelas

PQRSFS

InterSavia (IPS - Medicamentos)

IVR

0O 0O O 0O O O ©O
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e Mejoramiento en la oportunidad de los procesos, por medio de transporte de
informacion en linea entre todos los sistemas de informacion de la EPS.

7. Desarrollo Médulo de InterOperabilidad Centralizado

Para lograr control de las InterOperabilidades al interior de la compafiia, garantizando el
control y la estabilidad de los procesos de comunicacién entre las plataformas, se
desarroll6 un médulo de InterOperabilidad centralizado, el cual se encarga de intervenir en
las transacciones entre todos los sistemas de informacion, garantizando la seguridad vy el
seguimiento de estas, ademas del monitoreo a la estabilidad de las plataformas a nivel de
comunicacion entre ellas. A continuacién, se enuncian los logros alcanzados.

Control de las transacciones entre los sistemas de informacién de la EPS.

Garantia de la estabilidad de la interoperabilidad por medio de un monitoreo automatico
a los procesos.

Almacenamiento y visualizacion de historicos transaccionales para revisiones forenses.

8. Desarrollo Modulo de Ordenes de Trabajo

Debido a la necesidad de la Jefatura Administrativa de llevar un control de las Ordenes de
Trabajo y facilitar la gestion de las mismas, se realizé un desarrollo con esta finalidad, el
cual se incorporé en IntraSavia para poder mantener el soporte del mismo. A continuacion,
se enuncian los logros alcanzados.

e Gestion de las 6rdenes de trabajo generadas en la EPS.

e Visualizacion y seguimientos de las 6rdenes.

e Posibilidad de gestion masiva por multiples usuarios de la EPS.

9. Implementacion y Configuracion Granja de Servidores Interna

Dado el continuo crecimiento de desarrollos internos y aplicativos propios en la EPS, se
debio realizar la contratacion de servidores internos para soportar estos aplicativos y el
proceso de ingenieria de software que conlleva los desarrollos. A continuacion, se
enuncian los logros alcanzados.

e Control y autonomia sobre las plataformas propias a nivel de servidores.

e Implementacion de control de cambios para el proceso de ingenieria de software.

e Soporte para el almacenamiento de la informacion propia correspondiente a la ODS.
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Implementacion de sistema para gestion de versiones

e Dada la necesidad de garantizar la gestion de versiones para los sistemas propios
y los desarrollos internos, se necesité realizar la implementacion de una herramienta
gue permita de manera confiable el control y gestion de versiones de productos,
garantizando la integridad de la informacion y su continuo crecimiento.

e Para suplir esta necesidad, se implementdé la herramienta para manejar el
versionamiento de las aplicaciones - GIT, la cual es una herramienta libre, lider en
el mercado, la cual gestiona de manera correcta la gestion de versiones de
sistemas, desarrollos y documentos, y tiene la posibilidad de integrarse con
procesos de integracion continua, procesos que se implementaran en mediano
plazo para garantizar la calidad de los productos. A continuacion, se enuncian los
logros alcanzados.

e Facilitar el trabajo colaborativo, distintos programadores pueden estar editando el
mismo archivo, o versiones distintas del mismo archivo, y todos los cambios seran
reflejados en el documento final.

e Reducir considerablemente los tiempos de despliegue de un proyecto.

e Permitir regresar a versiones anteriores de forma sencilla y muy rapida.

e Permitir generar flujos de trabajo que facilitan el desarrollo y mantenimiento de
proyectos de gran tamafo.

e Garantizar la estabilidad y la integridad de la informacién correspondiente a los
proyectos de desarrollo.

e Manejo de multiples ramas que permiten trabajar con una base de codigo paralela
al proyecto, garantizando uso de multiples ambientes como lo indica la ingenieria
de software (Desarrollo, pruebas y produccion).

Coordinacion de gestion de lainformacion y analitica de datos

Responsable de dar respuesta a las solicitudes referentes a extracciones de datos y
requerimientos de informacion interpuestos por los usuarios de Savia Salud EPS a través
de la Mesa de Ayuda; de tal forma que, se satisfagan las necesidades de informacion
normativa y de los usuarios, apoyando a los diferentes procesos en la gestion de la
informacion de la EPS, procurando calidad y oportunidad como insumo para analisis y toma
de decisiones en los diferentes niveles de la organizacion.
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La Coordinacion de Gestion de la Informacion y Analitica de Datos gestiona los
requerimientos de informacion partiendo de las solicitudes de los usuarios de extracciones
de informacion, procesamiento, modelado de visualizaciones en Qlik o apoyo en el
cumplimiento de reportes normativos.

A continuacién, se describen por temas, los logros mas importantes obtenidos en la
Coordinacion para el afio 2019.

1. Soporte de Gestién de Informaciéon Nivel 2

Se viene atendiendo las solicitudes que son ingresadas por la Mesa de Ayuda y que
corresponden a incidentes y requerimientos que han sido gestionados directamente por el
Nivel 2 de Gestion de Informacion.

Gréfica 24. Solicitudes creadas y porcentaje total de solicitudes creadas y cerradas gestion de
informacién y analitica de datos
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Grafica 25. Solicitudes creadas y porcentaje total de solicitudes creadas y cerradas gestion de
informacion y analitica de datos
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2. Apoyo alas diferentes areas en los requerimientos normativos

Se apoya a la organizacion en el reporte y generacion de informacion para los diferentes
entes de control; en este proceso se realizan las siguientes actividades.

e Apoyo a requerimientos normativos: soporte a los diferentes procesos en el cargue,
validacion y radicacion de los requerimientos normativos que procesa el area.

Gréfica 26. Tendencia de Reportes de Requerimientos Normativos Savia Salud EPS
Enero - Agosto 2019
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Fuente: Calendario obligaciones legales administrativas
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e Procesamiento de requerimientos normativos: Se realiza el proceso de extraccion,
procesamiento de informacion, validacion con el area y reporte al ente de control, en
ellos los siguientes:

e Elaboracién del Informe para Estudio de Suficiencia.
e Prueba Piloto Medellin.
e Consolidacion, validacion y reporte de RIPS al Ministerio de Proteccion Social.

e Generacion de informacion para la Nota Técnica 2017 y 2018.

3. Gestion de informacion de SIVIGILA

En el proceso de gestion del aplicativo del SIVIGILA, la coordinacion de gestion de la
informacion y analitica de datos gestiona los ajustes de eventos del SIVIGILA;
semanalmente se actualiza la informacién de las bases de datos con los archivos
dispuestos por el instituto de salud, se valida y disponen las bases de datos al proceso de
gestion de riesgo para su gestion, se actualizan los casos reportados por el proceso, en
marzo para el cierre del aflo 2018 se realizaron los ajustes de manera exhaustiva
garantizando solo los casos de la EAPB. Ademas, desde este proceso se apoya en el
procesamiento de la siguiente informacion:

¢ Disposicion de base de datos para la construccién de indicadores.

e Indicadores de seguimiento de autorizaciones y realizacion de servicios para la
Supersalud: 26 indicadores.

e Resolucion 256 de 2016 “dicta las disposiciones del Sistema de Informacién para la
calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”: 4
indicadores.

e FENIX: 6 indicadores.

4. Diseio e implementacion de modelos Business intelligence (BI)

Como apoyo a los diferentes procesos en la gestion y analisis de informacion se viene
desarrollando en la herramienta Qlik, modelos de visualizacion de tipo descriptivo, que
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permiten presentar la informacion de una forma dinamica. En la actualidad se cuentan con
los siguientes modelos:

e Autorizaciones diarias: Analizar el proceso diario de autorizaciones para los
estados Autorizado y Autorizado Auditor, que permita llevar un seguimiento a estos
estados para identificar los servicios y sus costos, esto hace que se identifique la
apertura al acceso a los servicios de salud.

e Gestion Centro Regulador: aplicar el informe del Centro Regulador en la
plataforma Qlik, proporcionando eficiencia y eficacia en los andlisis oportunos
pertinentes a dicha gestion.

5. Ejecucién y apoyo a proyectos de tecnologias de informacién

Desde la Jefatura de Tecnologia e Informacion se vienen desarrollando proyectos de gran
envergadura, que requieren del trabajo mancomunado de sus Coordinaciones; a
continuacion, se enuncia la participacién en dichos proyectos.

e Base de Datos Operativa (ODS)

Centralizacion de las diferentes fuentes de datos en una Base de Datos propia de la
EPS (ODS), disefio e implementacién de un proyecto de gran envergadura para el
manejo de la Bodega de Datos de la EPS, se realiz6 en el 2019 la primera fase con el
objetivo de preparar a Savia Salud EPS para el proceso de migracion hacia el nuevo
aplicativo transaccional Somos+, dejar listos los datos en un repositorio intermedio que
sirva de fuente de informacion oficial para gobierno de informacion e Inteligencia de
Negocio (Bl), cuyo objetivo es que Savia Salud EPS independientemente de la
plataforma utilizada en su operacion transaccional tenga propiedad en los datos y los
pueda utilizar siempre con fines de generacion de informacion.

El proyecto comprende las siguientes actividades:

e El disefio y construccion del repositorio de almacenamiento.

e El mapeo de los datos desde sus fuentes originales.

e El disefio y construccion de los componentes ETL para la extraccion y carga de los
datos desde las fuentes actuales hacia el nuevo modelo.
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e El almacenamiento de la informacién de los dominios que se vayan tratando en el
nuevo esquema.

A partir de la Base de Datos Operativa (ODS) donde reposan los datos historicos
operativos de la EPS, se proyecta realizar una Base de Datos con calidad del dato (Bodega
de Datos), con base en la definiciébn de unos modelos o necesidades de informacion de la
EPS; en aras de permitir la toma de decisiones acertadas y el paso incremental de
generacion de informacion descriptiva a una informacién predictiva de manera organica.

e Proyecto Somos+

Para la salida a produccién del Proyecto Somos+, se requiere llevar a cabo planes
auxiliares que permitan la correcta ejecucion del aplicativo misional de la EPS; se esta
desarrollado desde la Coordinacion de Gestidon de la Informacién y Analitica de Datos, el
plan de migracion de datos maestros, datos histéricos y datos historicos normativos para
garantizar la data requerida en la salida a produccién del aplicativo Somos+; por lo que se
esta trabajando en el objetivo de identificar, recolectar, complementar, actualizar y depurar
la informacion, en la medida de lo posible, de todas las fuentes de informacién existentes
en Savia Salud EPS y que deben ser suministradas por los procesos de negocio, para ser
migradas a la ODS (Base de Datos Operativa) o Bases de Datos de Transiciéon, que
corresponde al insumo para poblar la Base de Datos del aplicativo transaccional bajo el
Proyecto Somos+.

Logros generales jefatura Tl

A continuacién, se describen por temas los logros generales, transversales y mas
importantes, que se vienen trabajando en la Jefatura de Tecnologia e Informacién para el
afio 2019.

1. Cumplimiento a auditorias internas y externas:

e Se logra dar respuesta satisfactoria y oportuna a las auditorias y al seguimiento a
planes de mejoramiento (25 respuestas para el afio 2019), tanto a nivel interno
como externo, solicitadas a la Jefatura de Tecnologia e Informacion por diferentes
Entes de Control (Ernest & Young, SAC Consulting, Banca de Inversiones,
Contraloria General de la Republica, Auditoria Interna General, Calidad,
Planeacién).
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e Se han planteado y ejecutado planes de mejoramiento respecto a los hallazgos
evidenciados en las auditorias realizadas, algunos de los cuales se enuncian a
continuacion:

o

La EPS bajo la Jefatura de Planeacion, instaurd la PMO - Oficina de Gestion de
Proyectos con un equipo de Alto Rendimiento, con el propdsito de disponer de
un Banco de Proyectos como propuesta para la EPS; ademas de centralizar,
estandarizar y optimizar la gestion de los proyectos.

Constantemente se esta restructurando la planta y cargos de la Jefatura de
Tecnologia e Informacion, con el proposito de alinearse a los objetivos
estratégicos de la EPS y los propios del area; ademas de potencializar a los
colaboradores con base en sus perfiles.

Se restructuro el proceso de atencion de la Mesa de Ayuda, logrando establecer
matriz de escalamiento, medir y velar por el cumplimiento de los niveles de
servicio, entregar indicadores de gestidén, ampliar la cobertura al soporte a mas
aplicativos, implementar planes de capacitacion, tener criterios de supervision de
proveedores y contratos, entre otros.

Se esta implementando el aplicativo transaccional Somos+ para la atencién de
la operatividad de la EPS; buscando estabilizar los procesos, optimizar el
aplicativo, ofrecer mejor atencion a los usuarios y obtener autosostenibilidad en
la operacion.

Se implementé el aplicativo de Tutelas (SIGT) a la medida y como desarrollo
propio de la EPS, dada la necesidad de tener gestion y control de la informacion
reportada por los juzgados, correspondientes a casos juridicos (tutelas, fallos,
desacatos, sancion); ademas de permitir la generacion de informes para
monitoreo y toma de decisiones por parte del area de Secretaria General.
Redisefio del Data Center y Alta Disponibilidad.

Plan de recuperacion ante desastres (DRP) formalizado.

Centralizacion de las diferentes fuentes de datos en una Base de Datos propia
de la EPS (ODS).

Integracion de los sistemas de informacion de la EPS.

Politica de backups de los aplicativos misionales.

2. Aplicativo Misional Somos+

Sin duda alguna, Somos+ “Evolucionamos para el Servicio”, marca un hito importante
en la historia de Savia Salud EPS. Se contratd la implementacion del Sistema de
informacion transaccional de Savia Salud EPS bajo la modalidad de SaaS (Software como
un servicio), segun el andlisis y levantamiento de los requisitos funcionales y no
funcionales, ademas de las necesidades y oportunidades de transformacion en los
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procesos de la EPS (RFP - Request For Proposal); a la fecha, esta implementacion y
puesta en produccion se constituye en la prioridad para la EPS y es donde se estd aunando
los esfuerzos, en aras de realizar su despliegue para el afio 2020. EI cambio en este
aplicativo era una necesidad sentida por la organizacion y hace parte de la transformacion
digital en la que esta comprometido el proceso de TI.

3. Procesos TI

Se est4 realizando la documentacion de los procesos de la Jefatura de Tecnologia e
Informacién, con base en el Modelo de Gestion IT4+ (Modelo integral de gestidn
estratégica con tecnologia) sugerido por Mintic (Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones), para posteriormente conseguir su aprobacion y
oficializacion en la EPS; con el propésito de lograr la alineacion entre la gestion de
tecnologia y la estrategia de Savia Salud EPS.

4. Apoyo Tecnoldgico

Se ha logrado posicionamiento y confiabilidad respecto a los servicios, gestion ofrecida y
vision estratégica del area de Tecnologia e Informacién, lo que ha permitido prestar
asesoria'y acompafamiento a las diferentes areas de la EPS en el andlisis de necesidades,
adquisicion de aplicativos, actualizacion tecnologica, soporte de infraestructura,
establecimiento y ejecucion de politicas de backup, entre otros.

Gestion Humana,

El proceso de Gestion Humana se encuentra adscrito a la subgerencia de desarrollo
organizacional, es la encargada de garantizar la administracién del talento humano de la
organizacion y cuenta con 9 subprocesos a través de los cuales se promueve la ejecucién
de los diferentes planes, programas y proyectos que permitan atraer, gestionar, desarrollar,
motivar y retener a los colaboradores, garantizando condiciones de salud y bienestar
laboral, y de esta forma contribuir a mejorar la calidad de vida de estos y sus familias,
generando sentido de pertenencia y mayor nivel de productividad para alcanzar los
objetivos organizacionales. Estos subprocesos son:

e Seleccion y contratacion de personal

e Formacién y capacitacion
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e NOminay compensacion

e Gestidon del desempefio

e Bienestar laboral y calidad de vida en el trabajo
e Gestion Disciplinaria y juridica

e Salud y Seguridad en el trabajo

e Gestion Ambiental

e Desvinculaciéon Laboral

Adicionalmente, el area de gestion humana tiene unos objetivos especificos los cuales
permiten el logro del objetivo general, a continuacién, se presentaran los avances
obtenidos durante el primer semestre de afios 2019:

Objetivo Especifico 1: Garantizar un adecuado proceso de atraccion, vinculacion,
permanenciay retiro de los colaboradores.

Durante el primer trimestre de afio 2019, se llevo a cabo el proceso de restructuracion
organizacional, el cual se efectud la creacion de 61 cargos y el equivalente a 106 personas
nuevas en la planta de cargos. Adicionalmente, 7 cargos tuvieron disminucion de personas
y algunos cargos fueron renombrados conforme a las necesidades de los procesos.

Convirtiendo de esta forma la planta de 2018 de 868 empleados en una nueva planta de
cargos conformada por 1.139 empleados. Es de anotar que dentro de este proceso de
reestructuracion, se contemplaron aquellos procesos que para el afio 2015-2016 fecha en
la cual se llevo a cabo la segunda reestructuracién organizacional, unos procesos no fueron
contemplados en su totalidad, toda vez que en ese momento se encontraban tercerizados
tales como: cuentas médicas, medicamentos y tecnologias en salud.

En cuanto al nivel de rotacién de personal se observa que es menor la rotacién en el
personal vinculado, que en el personal temporal. Teniendo en cuenta que, en los meses
de enero y marzo se realizd migracion de personal temporal a planta con motivo de
poblamiento de la hueva estructura organizacional.

A continuacion, se presentan el grafico de indice de rotacién de personal:
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Gréafico 27. indice de rotacion de personal
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Adicionalmente, para favorecer nuestros procesos de seleccion Savia Salud EPS, cuenta
con un banco de hojas de vida en el cual las personas través de la sitio web en la opcion
trabaje con nosotros puede conocer las diferentes convocatorias laborales y registrar su
hoja de vida para futuras vacantes:
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/menutrabaje.

Durante la vigencia de afio 2019, se han recibido méas de 5.000 registros de hojas de vida
de candidatos interesados en hacer parte de Savia Salud EPS, lo cual evidencia que una
empresa atractiva para laborar.
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Objetivo Especifico 2: Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de
los colaboradores en el puesto de trabajo, a través de la implementacion del
Programa de formacion y capacitacion.

Savia Salud EPS ha venido implementando diferentes estrategias para el proceso de
capacitacion y actualizacién continua del personal de la EPS con el objetivo de promover
el desarrollo personal y profesional al igual la adquisicion y fortalecimiento de las
competencias desde el ser, el hacer y saber, dichas estrategias se han disefiado
fundamentados en el Modelo de Aprendizaje 70:20:10.

Para el logro de este objetivo el area de Gestion Humana cuenta con un programa de
formacion y capacitacion en el cual se incluyen las actividades asociadas a induccion,
entrenamiento en el puesto de trabajo, formacién y capacitacion y reinduccion.

Adicionalmente, dentro de lo concerniente al proceso de fortalecimiento de las
capacidades, conocimientos y habilidades de los colaboradores, el equipo de gestion
humana fue asignado al Proyecto de implementacion de nuevo software de la organizacién
denominado SOMOS + para lo cual disefi6 el centro de experiencia Somos +, el cual es
un espacio cuyo es objetivo facilitar a los empleados y prestadores (IPS/ESE) el acceso a
las diferentes herramientas y al material de apoyo que permita adquirir los conocimientos,
desarrollar las competencias y habilidades frente al manejo del aplicativo misional Somos+.

Esta estrategia estd basada en el modelo de aprendizaje 70:20:10 a continuacion, se
presenta la estructura de cada una de las acciones que se han venido ejecutando desde
el mes de mayo gque inici6 la ejecucion de plan de formacién y capacitacion en el nuevo
aplicativo:

Modelo del centro de experiencia somos™t

o Aprendizaje ' Formacion
Experiencia Social 6 Infomsal presencial u online

« Plataforma para pruebas * Micrositio Somos +: Con Capacitaciones presenciales

+ Talleres practicos y evaluacion material de apoyo y videos para empleados del Valle de
: tutoriales. Aburra
a través de la plataforma Q10 N .
para empleados.  Tutores Somos + (Feedback y « Capacitaciones por video
 Talles pricticos en las tutorias) conferencia para empleados
capacitaciones. * Mesa de soporte integral para municipios.

la red prestadora. Capacitacion virtual y
presencial a la red prestadora

de servicios
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Por otro lado, de julio - agosto se llevé a cabo el proceso de formacion virtual en
Humanizacion en servicios de Salud en donde 675 personas (561 planta - 114 temporal)
aprobaron satisfactoriamente los diferentes modulos, esto con el propdsito de mejorar la
prestacion a nuestros afiliados.

Con relacién al plan de formacion y capacitacion se han ejecutado 142 actividades de
formacion y capacitacion incluidas socializaciones en equipos primarios. Adicionalmente
se ha llevado a cabo el plan de formacién y capacitacion de los empleados en el proyecto
Somos+. manteniendo un promedio de cobertura de 73%.

Se logro un total de 17.834 sesiones en el Centro de Experiencia Somos+ (Empleados) y
7.114 en el Centro de Experiencia Somos+ Red Prestadora.

Objetivo Estratégico 3: Desarrollar y ejecutar el Plan de Bienestar para contribuir al
mejoramiento de la Calidad de Vida de los colaboradores.

Dentro de las actividades ejecutadas planteadas en el Plan de Bienestar se han venido
ejecutando las siguientes acciones:

e Convenios de estudio con Indecap y de Sena para que las personas puedan obtener
su titulo como técnicos administrativos en salud en un periodo mas corto y a un costo
inferior bajo la modalidad de reconocimiento de saberes (Indecap) y en el caso de Sena
el proceso de formacién es en la Tecnologia en procesos administrativos en salud, en
un periodo mas corto y sin ningun costo. Como resultado del proceso, en el mes de
mayo se gradud la Il Cohorte de Convenio Reconocimiento de Saberes con Indecap
en donde 12 empleados de la subregion de Suroeste y 1 empleado de la subregién de
occidente obtuvieron su titulo con Técnicos Administrativos en salud. En noviembre
15 personas se graduaron de la lll Cohorte de Convenio Reconocimiento de Saberes
con Indecap con personal de la subregidn de occidente.

e En abril se dio inicio a la IV Cohorte de Convenio Reconocimiento de Saberes con
Indecap en donde varios empleados de la subregion de Oriente iniciaron sus estudios
y en el mes de junio de realizé convenio con el Sena para la Ill Cohorte para la
realizacion de la Tecnologia en procesos administrativos en salud en la cual fueron
admitidos 37 empleados. En septiembre 34 personas de la | Cohorte de Tecnologia en
procesos administrativos en salud de convenio realizado con el Sena obtuvieron su
titulo.

e En relacion con las actividades asociadas a recreacion, esparcimiento, uso de tiempo
libre y educaciéon para la vida, en enero a través de programa de la caja de
compensacién Comfama denominado oportunidades de aprendizaje para la vida (sillas
vacias), 20 colaboradores y/o sus beneficiarios accedieron a cursos libres tales como
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baile, yoga, cocina entre otros de manera gratuita. Adicionalmente, desde el sistema
de gestiobn ambiental se han generado las caminatas ecoldgicas en donde las personas
y sus familias pueden disfrutar de un espacio de esparcimiento y de contacto con la
naturaleza. Durante el afio 2019 se realizaron tres caminatas ecoloégicas una en marzo
(Valle de Aburrd), otra en mayo (Santa Rosa de Osos) y en julio (Santa Fé de
Antioquia).

e En prevencion y promocién de la salud desde el Sistema de Salud y Seguridad en el
trabajo, se realizdé tamizaje cardiovascular, semana de la salud y seguridad en el
trabajo y exdmenes médicos periddicos para el Valle de Aburra durante la vigencia de
aflo y para el personal de las subregiones se empled la convocatoria de las
subregiones y en esta fecha entre el 19 al 29 de octubre se evaluaron 163 personas.

e En el tema de vivienda se ha realizado visitas por parte de diferentes entidades tales
como: Caja de compensacion, fondos de cesantias para asesorar a los colaboradores.

e En el tema de Apoyo Escolar través del Fondo de Empleados Fodelsa se ha obtenido
diferentes beneficios para los empleados asociados y/o sus familias tales como: Kit
escolar (entregado en enero), Bonos Educativos para asociados y/o hijos, Concurso
Mejor Estudiante y Crédito educativo con tasa preferencial y facilidades de pago.

e A través del Fondo de Empleados Fodelsa los empleados también han accedido a
otros beneficios tales como convenios de descuento y auxilios (Auxilio de salud -
Auxilio por Maternidad - Auxilio por exequias)

e Por ultimo, en el tema de convenios actualmente se tiene convenios con tarifa
empresarial: Plan Complementario EPS Sura, Emermedica, Cem.

En noviembre y diciembre se llevo a cabo la conmemoracion del | Dia de la Familia de
Savia Salud EPS en alianza con la Caja de Compensacion Familiar y la Empresa Temporal.
Contando con una participacion total en las 3 fechas seleccionadas (23 de noviembre -
oriente / 30 de noviembre - La Estrella / 14 de diciembre - Apartado) un total de 960
personas.

Objetivo Especifico 4: Promover la cultura de estilos de vida saludables y prevencion
de los riesgos en el entorno laboral, a través de la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En diciembre de afio 2018, Savia Salud EPS obtuvo calificaciéon de 91% de cumplimiento
en los estandares minimos de sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
conforme a la Resolucion 1111 de 2017, esta se realiza de manera anual. Durante el primer
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semestre del afio 2019 se ha continuado con la ejecucion de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo dentro de las actividades realizadas se encuentran:

e Actualizacion de los documentos tales como: la politica de SG-SST 2019 y
reglamento de Higiene y Seguridad industrial 2019.

e Capacitacion de Diversidad Sexual y de Género.

e En el componente de salud mental, Saviamente se ejecutd el médulo de manejo
del estrés.

e Se realizo la Medicion de Ruido en la sede Business Plaza por parte de ARL Sura.

e Activacion del comité de ayuda mutua del Edificio Business Plaza y firma del
acuerdo de ayuda mutua.

e Jornada del tamizaje de Riesgo cardiovascular en la sede de Business Plaza.

e Actualizacién del perfil sociodemografico 2019.

e Jornadas examenes médicos periddicos en el Valle de Aburray en las subregiones
del Departamento de Antioquia.

e Retroalimentacion estandares para la prevencion de riesgo publico y vial en todas
las sedes.

e Sensibilizacion y divulgacion de la politica de prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas, tabaquismo y alcoholismo (SPA) incluido subregiones.

e Conmemoracion del dia internacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e En el mes de junio se realizaron las inspecciones de seguridad y en el trabajo en
140 sedes del departamento, con el objetivo de garantizar adecuados lugares de
trabajo. Para ello se elabord una ayuda didactica de capacitacién acerca de los
componentes necesarios en las sedes y puesto de trabajo.

e Dotacion de equipos de emergencias a sedes de municipios y actualizacion
inventario equipos de emergencias en las sedes que ya contaban con los mismos.

e Entrega de 200 reposapiés en diferentes puestos de trabajo de las subregiones.

e Implementacién de matriz de mejoramiento de las inspecciones y reporte de
condiciones peligrosas como herramienta de trazabilidad al mejoramiento de los
ambientes de trabajo.

e Actualizacion del normograma de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Articulacién de los requerimientos normativos de seguridad y salud en el trabajo al
procedimiento de contratos de area de administrativa como parte de la gestion del
cambio.

e Estructuracion de la herramienta del archivo digital donde consolida todos los
documentos del sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
dando cumplimiento a los requerimientos normativos.

e Jornada masiva de sensibilizacion e identificacion de recomendaciones medicas
emitidas en los conceptos médicos ocupacionales.
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e Se realiz6 stand de lavado e higienizacion de manos (campafia prevencion de
infecciones respiratorias).

e Se inicio la escuela “Semillas saludables” personal que ha presentado
incapacidades con diagnosticos asociados a los tres sistemas de vigilancia
epidemiologica (psicosocial, osteomuscular y conservacion de la voz).

e Evaluacién de condiciones ambientales y de salud en sedes del programa de
vigilancia epidemiolégica para riesgo vocal.

e Se realiza medicion de carga osteomuscular en las sedes Elite, Bello manchester
y centro regulador.

e En septiembre se realizo la Semana de la Salud y Seguridad en el Trabajo bajo el
enfoque del modelo del buen vivir el cual abordo.

e Cultura del cuidado del corazon.

e Cultura ambiental.

e Cultura de la salud mental.

e Cultura del movimiento (ser activo es ser feliz).

e Cultura de la alimentacién saludable.

e Cultura de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, alcoholismo y
tabaquismo.

Esta jornada se realizd en 8 sedes del Valle de Aburra y Oriente, en donde se realizaron
45 actividades diferentes con una participacion promedio del 58% por parte de los
colaboradores obteniendo un ahorro total en las actividades gestionadas ante las
diferentes entidades de $29.113.720.

Objetivo Especifico 5: Identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de los
colaboradores a través de sesiones de retroalimentacion y la realizacion de la
evaluacion de desempefio.

El principal objetivo es potenciar la gestion individual a partir de la mejora continua y el
aprendizaje, asi como también la de los equipos de trabajo, desarrollar talentos, contribuir
a su efectividad y alcanzar un mayor desempefo aprovechando al maximo su potencial.
Nuestro objetivo se resume en nuestro lema "Sé td mejor version".

La evaluacion de desempefio se realiza teniendo en cuenta el periodo de enero a diciembre
del 2019, la poblacién a evaluar debe cumplir con los requisitos de: vinculacion en Savia
Salud EPS, el periodo minimo es de 6 meses, con el fin de obtener un resultado objetivo a
la hora de evaluar los colaboradores.
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Durante el primer trimestre de afio 2019 se llevo a cabo el proceso de evaluacion de
desempeiio del afio 2018 bajo el modelo 270 grados, obteniendo una cobertura de 91%
(670 empleados evaluados) de (738 empleados a evaluar).

En el mes de diciembre se realizé proceso de sensibilizacion a través de boletin gotas de
Savia para realizar en los meses de enero - febrero de 2020 el proceso de evaluacion de
desempeiio correspondiente a la vigencia de 2019.

Las fases de proceso de evaluacion de desempefio son:

Objetivo Especifico 6: Administrar de manera correcta y oportuna la némina y
seguridad social de los colaboradores.

Durante la vigencia de afio 2019 se efectu6 el pago de némina, seguridad y prestaciones
sociales de manera oportuna. Adicionalmente, se realiz6 el envio del Certificado de
Ingresos y retenciones 2018 a traves de correo electronico a cada empleado antes de 30
de marzo conforme lo establece la norma.

La entrega oportuna del informe de medios magnéticos en el mes de abril.

Otro de los aspectos asociados a este objetivo es el proceso de recobro de incapacidades
ante las EPS y ARL por de incapacidades médicas mayores a 3 dias e incapacidades por
accidente de trabajo:

Tabla 33. Recobro de incapacidades > a 3 dias e incapacidades por accidentes de trabajo

Recobro de Recobro de Recobro de % Incremento de Recaudo
incapacidades 2017y incapacidades 2018 incapacidades derivado de

afios anteriores 2019 incapacidades con
respecto al afio 2018.

$ 78.851.890 $186.164.163 | $291.068.961 135%

Fuente: Construccion propia del area
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Objetivo Especifico 7: Implementacidén de Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con
base en la ISO 14001 de 2015 y las exigencias normativas aplicables a la
organizacion.

Dentro de proceso de implementacion de Sistema de Gestion Ambiental para el afio 2019
se han venido desarrollo algunas acciones entre las cuales se encuentran:

e Realizacién de una evaluacion de Sistema de Gestion Ambiental por parte de un
externo para identificar los aspectos a mejorar y de esta manera emprender a las
acciones correctivas; derivado de esto se realiz6 una actualizacion de la
documentacion del Sistema de Gestibn Ambiental - SGA entre los cuales se
encuentra: el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos PMIRS y normograma,
estandarizacion de indicadores en Calidad para agua, energia, consumo de papel,
residuos aprovechables y residuos no aprovechables.

Adicionalmente, se elaboré el Plan de Movilidad Empresarial Sostenible el cual fue
radicado ante el Area Metropolitana donde se obtuvo la retroalimentacién de los
ajustes acerca de la formulacién de este. Se realiza la medicion de la huella de
carbono con los colaboradores de la sede Business Plaza, obteniendo los siguientes
resultados.

Tabla 34. Cantidad de emisiones de CO2 y PM2.5/dia generadas por la sede Business Plaza.

Poblacion Gramos PM 2,5/dia

322 0.4081 59.35447

Fuente: Construccion propia del area

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental se cuenta con una serie de programas para el
uso eficiente y aprovechamiento de los recursos tales como papel, agua, energia y
residuos aprovechables, para lo cual se ha ido realizando ampliaciéon de algunos de los
convenios tales como Recimed (Residuos Aprovechables) en las sedes San Juan, Elite,
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Cuentas Médicas La 33 y Business Plaza; ampliacion de los planes pos consumo Repika,
Recopila y Tapitas por la vida en las sedes San Cristobal, Envigado y Barbosa.

También se realizé la reutilizacion de 21 recipientes de residuos grises mediante forrado
para almacenamiento de residuos aprovechables y no aprovechables distribuidos en las
sedes que no contaban con dichos recipientes: San Cristobal, Business Plaza, Elite, La 33,
Girardota, adecuacion de centro de acopio en la sede La 33 (Instalacion de 2 contenedores
de 240 litros Ordinarios y Aprovechables). A su vez, mensualmente se realiza un
seguimiento al consumo de papel mediante el registro de 6rdenes de impresiones a la sede
Business Plaza. Se realiza el seguimiento al consumo de energia y consumo de agua a
las sedes pilotos (San Juan, La 33, Girardota, Elite, Bello Manchester, La 65 y Business
Plaza).

e Se realiza un acuerdo de participacion en caminatas programadas por el INDER de
Medellin, promoviendo dentro de nuestra organizacion los estilos de vida saludable
y brindar espacios de recreacion y esparcimiento diferentes a los habituales.

e Se firma un convenio con la empresa Grupo Eco-Légica para la recoleccion de
aceites vegetales usados generados por los colaboradores de Savia Salud EPS
desde sus hogares y que por tiempo o desconocimiento no le hacen una disposicion
responsable, evitando asi la contaminacion de miles de litros de agua. Este acuerdo
se firma para ejecutarlo inicialmente en las sedes Business Plaza, La 33, Elite y San
Juan.

e Se crea formalmente el Comité y Grupo de Apoyo al SGA, integrado por personas
de diferentes areas con el fin de promover el compromiso institucional en temas
ambientales y apoyar acciones en pro de cada programa establecido en el Sistema
de Gestion Ambiental.

e Se realizaron diferentes actividades de sensibilizacion ambiental como la Feria
Ambiental Savia, inscripciones al Sistema Integrado de Transporte, Concurso de
utensilios de oficina con material reciclado, la presentacion oficial del Comité de
Gestion ambiental con el apoyo de un personaje Clown, entre otras.
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Staff de Gerencia,

Gestion de Relacionamiento,

Comunicaciones externas

En el 2019 Savia Salud EPS desde el proceso de comunicaciones externas implemento
diferentes estrategias enfocadas a la reputacion organizacional, el posicionamiento de
marca, cercania con cada uno de los publicos de interés e incremento de percepcion del
buen servicio. Adicionalmente, le apunté a mejorar la gestion empresarial generando valor
a cada uno de los usuarios en las diferentes actividades que se desarrollaron durante el
afio, dentro de las que se destacan algunas como:

e La Semana de la Seguridad Social

e Jornadas de Vacunacion Nacional

e Jornadas de Salud

e Brigadas de tubectomia, citologia e implante subdérmico
e Entre otros

Con un presupuesto ejecutado de $651°675.829, se realizaron méas de 9.000 actividades
en salud, se atendieron un poco mas 8.000 solicitudes y tramites administrativos en sitio y
alcanzamos a mas 7.000 afiliados con nuestro espacio educativo en salud. Adicional,
durante los eventos se realizaron charlas educativas, mesas de trabajo con el personal de
la ESE, relacionamiento con los entes gubernamentales de cada uno de los municipios y
una preproduccion en cada uno de los eventos donde se ejecutd una estrategia de
divulgacion y recordacion a través de volantes, perifoneo, cufia radial, publicacion en redes
y vallas.

Relacionamiento

e En marzo se realiz6 el primer evento con los comunicadores de la Red Prestadora
de Servicios de Salud, donde se trataron diferentes temas relacionados a los
proyectos y campafias de la EPS. El evento tuvo la participacion 39 comunicadores.
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e Se realiz6 la invitacion a los gerentes de la Red Prestadora de Servicios a unirse a
la campafa Datos Confiables, Acciones Seguras, donde a través de un souvenir se
les inform¢ la importancia de la calidad del dato en la organizacion.

e Se realiz6 la Rendicion de Cuentas donde asistieron diferentes participantes de la
Liga de Usuarios.

e Se realizd presencia en las 9 subregiones de Antioquia con un equipo
interdisciplinario para explicar el proceso del nuevo aplicativo Somos +, donde se
convocaron los gerentes de las diferentes IPS.

Boletines de prensa: en el 2019 se generaron 3 boletines de prensa dirigidos a la opinién
publica:

e Boletin de Prensa N° 47:"Savia Salud EPS garantiza el acceso a la prestacion del
servicio en Apartado”.

e Boletin de Prensa N° 48: "Savia Salud EPS fortalece su proceso de Atencién al
Usuario”

e Boletin de Prensa N° 49: “Proceso de capitalizacion"

Boletin externo: en el mes de febrero se lanzo el boletin externo “Vive Savia” el cual esta
dirigido al publico externo (periodistas, Red Prestadora, comunicadores y demas). Durante
el 2019 se realizaron 5 boletines, donde se informé acerca de los temas relevantes de la
organizacion, eventos, invitaciones y demas.

Sefalizacion: en relacion con la imagen locativa, la EPS durante el 2019 realizé el plan
de sefalizacién para dar cumplimiento de manera rapida a las necesidades de cada uno
de los puntos de atencién al usuario, el cual se ejecutd de forma sistematica, para una
ejecucion total de 90 puntos de atencién sefializados entre 2017, 2018 y 2019, lo que
corresponde un 65% al total de la meta.

Cabe mencionar que, durante el afio se realiz6 la actualizacion de las diferentes carteleras
gue se encuentran ubicadas en los puntos de atencién y se implement6 una estrategia de
comunicaciéon y educacion con los usuarios, en articulacion con las areas de gestiéon del
riesgo y aseguramiento, la cual consistié en la elaboracion de afiches con temas relevantes
de la EPS y salud para el conocimiento de los usuarios.
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Sitio web: durante el afio 2019, en el mes de febrero se realizo la renovaciéon y lanzamiento
del sitio web de Savia Salud EPS con el fin de ofrecerle al usuario una experiencia basada
en:

e Lainnovacion.

e Rapidez.

e Fluidez.

e Oportunidad de servicios.
e Mayores tramites.

Adicional, durante el mes de septiembre se actualizo la seccién de Transparencia con el
fin de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia 1712 y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional, donde se dicta a la entidad el deber de proporcionar y facilitar
el acceso a la informacién en los términos mas amplios posibles, conforme a esto, se
reviso, actualizé la informacién y se aplicé un autodiagnostico de Reporte de Cumplimiento
ITA para el periodo 2019 del segundo semestre y se obtuvo 64 puntos de nivel de
cumplimento sobre 100 puntos.

Para el afio 2019 se arroja un promedio de visitas de mas de 400.000, el cual tiene un 65%
de crecimiento con respecto al afio anterior.

Redes sociales

Durante el afio 2019, se implementd una estrategia la cual busco informar de manera
rapida a los usuarios las diferentes campafias y eventos en los municipios.

Adicional, en aras de dar cumplimiento y brindar informacion veridica en compafia del
proceso de gestion del riesgo y el area de aseguramiento se realizaron diferentes
contenidos sobre: movilidad ascendente descendente, jornadas de vacunacion, campafia
actualizacion de datos, y los diferentes programas como lo son cancer de mama, cancer
de cérvix, VIH, entre otros.

Se incrementaron el nimero de seguidores, especialmente en la red social facebook,
donde se pasé de tener 7.615 seguidores a 15.000 seguidores en cuatro meses.

Savia Salud EPS cuenta con 4 redes sociales, las cuales son: Instagram, Facebook,
YouTube y Twitter.
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Grafica 28. Comparativo de crecimiento en seguidores de las redes sociales
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Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre|Diciembre
B Facebook | 6.461 6.618 6.864 7.389 7.528 7.615 7.802 | 11573 | 11.673 | 13.000 | 13.700 | 15.000
M Instagram 877 970 1.031 1.085 1.121 1.141 1.189 1.253 1.318 1.452 1.560 1.587
Twitter |  1.877 1.907 1.948 1.979 1.997 2.024 2.065 2.089 2.116 2.143 2.167 2.190
B Youtube | 341 349 352 364 370 370 392 401 412 428 443 458

Fuente: Creacion propia del proceso de Comunicaciones

Caso deredes sociales: en el mes de marzo ingresa una integrante por parte de Atencion
al Usuario, donde brinda apoyo continuo en la gestion de casos de las diferentes redes
sociales, con el fin de ayudarle al usuario a través de una respuesta en el menor tiempo
posible. Durante el afio se respondi6 al usuario de manera inmediata los requerimientos
enviados por el Mensaje Interno, cabe mencionar que cada mes entran alrededor de 150
mensajes los cuales se dividen en dos secciones:

o Preguntas frecuentes
« Requerimientos

Es importante resaltar que con esta nueva estrategia la gestion de los casos se ha
realizado de una forma mas rapida, generando al usuario una gran satisfaccion y un canal
de comunicacion efectivo.
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Gréfica 29. Gestion de casos por redes sociales
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Fuente: Creacién propia del proceso de Comunicaciones

Monitoreo de medios: durante el afio 2019 se realiz6 el monitoreo continuo a los
diferentes medios de comunicacion masiva, donde se visualizaron variedad de menciones
de la EPS y temas importante sobre el sector como lo fue la Ley de Punto Final.

Comunicaciones internas

Durante el 2019 el objetivo de este proceso fue generar informacion de la empresa, los
procesos, como del sector salud de una manera eficaz, oportuna para llegar a muchos mas
colaboradores, generando contenido util, ameno y en diferentes formatos. Ademas,
contribuir con el bienestar de los colaboradores, el fortalecimiento de la cultura
organizacional, fomento del sentido de pertenencia con nuestra EPS.

Para el cumplimiento de estos objetivos, comunicaciones internas tiene los siguientes
medios de comunicacion:
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Boletin Gotas de Savia

Para el 2019 se continua con la implementacion del Boletin Gotas de Savia, su periodicidad
es semanal y es enviado los dias lunes, en sus 2 (dos) versiones a.m. y p.m.

El boletin es medido a través de un aplicativo en linea, para asi lograr obtener los datos de
lecturabilidad de nuestros colaboradores, el cual tiene un promedio del 85%.

e NuUmero de boletines realizados: 104
e NuUumero de ediciones: 52
e Ultima edicion del afio: N°156

Boletin Savia en Medios

Este boletin contintia para el afilo 2019 con su periodicidad semanal y es enviado los dias
miércoles.

El Boletin Savia en Medios es el canal informativo que da a conocer los hechos noticiosos
del sector salud, notas periodisticas, tips saludables que aportan al bienestar de los
colaboradores, eventos de importancia del sector o nivel ciudad, pero lo mas importante
es destacar las noticias relacionadas con Savia Salud EPS, por ello, se da a conocer lo
gue se habla de la organizacion en el exterior de la empresa.

El boletin también es medido a través de un aplicativo en linea, para asi lograr obtener los
datos de su lecturabilidad, el cual tiene un promedio del 82%.

e NuUmero de boletines realizados: 52
e NuUumero de ediciones: 52
e Ultima edicién del afio: N°153

SaviaNet

El micrositio o intranet es una red de comunicacion interna y privada, de uso exclusivo para
nuestros colaboradores que facilita el trabajo, las comunicaciones y la busqueda de
informacién independiente del punto de atencion donde se encuentren, el cual es el
segundo afio de implementacion, donde se ha posicionado notoriamente con las siguientes
finalidades:

e Permitir el trabajo colaborativo

e Compartir informacion de los diferentes procesos

e Accesibilidad en cualquier sede o punto de atencién
e Ser un repositorio de informacion
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e Fortalecer la cultura organizacional
e Cohesionar el recurso humano

A continuacion, se presenta las cifras mes a mes de sesiones, usuarios y visitas que posee
Savianet durante el afio 2019:

Tabla 35: Sesiones, usuarios y visitas que posee Savianet

Mes Sesiones Usuarios Visitas

Enero 436 131 913
Febrero 664 143 1.373
Marzo 581 157 1.231

Abril 303 157 611
Mayo 649 102 1.190
Junio 839 288 1.796
Julio 1.088 318 1.824
Agosto 1.892 583 2.920
Septiembre 2.743 578 4.221
Octubre 3.641 620 5.271
Noviembre 1.197 376 2.072
Diciembre 635 229 1.060

Fuente: Creacion propia del proceso de Comunicaciones
El Muro

Es una cartelera interactiva, donde se resalta la labor de los colaboradores, se informa a
través de estrategias didacticas, y se invita a colaborador a reafirmar informacion a través
del juego, ademas de proporcionar diferentes datos de manera presencial y de facil
alcance.

Grupos primarios

Son equipos de trabajo conformados por los lideres y sus colaboradores inmediatos
guienes participan de un objetivo comun, informar y desde comunicaciones mensualmente
se incentiva a la participacion de los grupos primarios y la invitacion a socializar otros temas
de los otros procesos.
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Estos se sostienen a través de reuniones periddicas para lograr una mayor eficacia en su
gestion y asi cohesionar los equipos de trabajo mediante una comunicacion periodica en
la cual la cooperacion, creatividad y seguimiento sean la base fundamental del proceso.

A continuacion, se presenta la adherencia mes a mes de los grupos primarios

Tabla 36: Adherencia de grupos primarios

Enero 45%
Febrero 48%
Marzo 55%
Abril 66%
Mayo 66%
Junio 69%
Julio 67%
Agosto 65%
Septiembre 71%
Octubre 69%
Noviembre 67%
Diciembre 67%

Fuente: Creacion propia del proceso de Comunicaciones

Boletin de lideres

Con el fin de brindar informacion de facil acceso a los lideres de Savia Salud EPS, se
genera un boletin exclusivo para los lideres, el cual se envia 3 piezas mensuales, es decir,
durante la primera semana de cada mes los lunes, miércoles y viernes, se remite piezas
gréficas informativas que contienen recomendaciones y modelos de liderazgo.

Para continuar informando las estrategias realizadas para el cumplimiento de los objetivos
de comunicaciones, es necesario hablar de otras actividades realizadas tales como:

Banco de imagenes

Se realizé el segundo banco de imagenes corporativo, en la cual los modelos fueron
algunos colaboradores de la EPS. Estas fotografias son utilizadas continuamente en las
camparnias, disefios y presentaciones de la empresa, generando asi inclusién, sentido de
pertenencia y reconocimiento de la marca.
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Manual de Presentacion Personal y Buen Servicio

Se creo el primer Manual de Presentacion Personal y Buen Servicio, donde en una manera
muy puntal se les informa a los colaboradores los parametros de presentacion o vestuario
permitido en la EPS, tanto para los que utilizan uniforme y los que utilizan vestuario semi
formal, ademas, se complementa con diferentes tips para un buen servicio, tales como:
atencién presencial, atencion telefonica, redacciébn de correos electronicos y cartas
corporativas.

Estos manuales fueron distribuidos a cada uno de los colaboradores de manera fisica, se
divulgé por medio de los grupos primarios y en el boletin semanalmente a través de
diferentes tips.

Planes de Comunicacion

Con el fin de crear una nueva estrategia comunicacional respondiendo a las diferentes
necesidades de las areas o procesos, se inicia con la implementacion de los planes de
comunicacion, donde se organiza cronoldgicamente y a largo plazo, la elaboracién de
diferentes contenidos correspondientes a la tematica de la campafa a divulgar, para asi
generar una recordacioén, informacion y continuidad del tema tratado.

Los planes de comunicacion destacados del afio 2019 son:

Tabla 37: Planes de Comunicaciones

Plan de Comunicacién Ejecucion
Somos+ 88%
Yo Soy Calidad 33%
Matias 94%
Héroes 93%
Datos Confiables, Acciones Seguras 90%
Ruta 19-28 80%
Medicamentos 100%
Comité de Etica 47%
PMO 67%

Fuente: Creacion propia del proceso de Comunicaciones
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Campaias

Uno de los propositos del afio 2019 fue ser mas cercanos entre la organizacion con sus
colaboradores, por ello, se realizaron campafias generadoras de confianza y promotoras
del bienestar tales como:

e Café con el gerente: un espacio sorpresa realizado durante el mes de septiembre,
conmemorando el mes del amor y la amistad, donde fue convocado en cualquier
momento del dia por la gerencia y comunicaciones, la estrategia se basa en
seleccionar colaboradores al azar por dia, donde se invita a conocerse en conjunto
a través de compartir un café durante todo el mes, la estrategia fue realizada con
una totalidad de 220 colaboradores.

e Historias de vida: ¢como es su nombre? ¢en qué area labora? ¢hace cuanto
pertenece a la familia Savia? ¢,qué es lo que mas lo motiva a trabajar todos los dias?
Estas y otras mas preguntas fueron realizadas a diferentes colaboradores, donde
semanalmente se divulgaban videos con las respuestas de nuestros colaboradores.

e Responsabilidad Social Empresarial: campafia donde se invita a los
colaboradores a ser generosos con quien mas lo necesita, las personas que no
poseen un hogar estable, donde se incentivo a recolectar mercados para el comedor
de la parroquia El Sagrado Corazén de Jesus y objetos de aseo personal.

e Conmemoraciones en salud: por otro lado, con el fin de generar mayor
recordacion y adherirnos a las conmemoraciones en salud se realizaron las
siguientes actividades en pro de incentivar el cuidado de nuestros colaboradores en
el Dia Mundial del Cancer de Mama y Dia Mundial de la Lucha contra el VIH / Sida.

Durante el afio 2020 se espera seguir posicionando la marca a través de la presencia en
los municipios con jornadas de salud y administrativas, obtener el 100% en la sefializacion
de los puntos de atencion e implementar un sistema de comunicacién inmediato como lo
es el chat en linea que permita interactuar con nuestros afiliados y brindarles asesoria en
tramites y solicitudes.

Atencion al Usuario,

Desde la gerencia de Savia Salud EPS, durante el afio 2019 se tomé la decision de
restructurar el organigrama organizacional, por medio del cual se reflejo la creacion de la
Jefatura Atencion al Usuario, lo cual responde al objetivo de “Implementar estrategias que
vinculen a los usuarios para dar cumplimiento a la normatividad vigente y a la politica de
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participacion social en salud, mediante el monitoreo de la satisfaccion de los usuarios de
Savia Salud EPS vy la identificacion de oportunidades de mejora en sus procesos Y la red
prestadora; apoyando a la organizacion en los logros de sus objetivos estratégicos”.

Proceso monitoreo de la satisfaccion del usuario

Busca impactar la satisfaccion y fidelizacién de los usuarios Savia Salud EPS mediante la
gestion de las PQRSF y las encuestas de satisfaccion de los usuarios, a través del
seguimiento a la efectividad de los planes de accion de los diferentes procesos
involucrados en la prestacion del servicio.

e Procedimiento Gestion PQRSF

Desde Atencién al Usuario por medio de la gestion a las PQRSF, durante el afio 2019 se
identific6 como motivo reiterativo:

Tabla 38. Principales causas de radicacién PQRSF Savia Salud EPS 2019

Principales causas de radicacion PQRSF 2019

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de consulta 7.745
meédica especializada

Solicitud autorizacion del servicio 3.372
Solicitud de informacion y/o orientacién EPS 1.958
Solicitud de retiro de la EPS 1.200
Demora de la referencia o contrarreferencia 1.175

Fuente: Aplicativo SIMSA Savia Salud EPS (diciembre 2019)

Para el afio 2019 Atencion al Usuario consolido un total de 25.558 manifestaciones con un
promedio mensual de 2.130 casos, la informacién se administré por medio de la plataforma
SIMSA (Sistema Integral de Monitoreo para la Satisfaccion de Afiliados) la cual fue
desarrollada en diciembre de 2019.
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Grafica 30. Comportamiento PQRSF Savia Salud EPS 2019
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Fuente: Aplicativo SIMSA Savia Salud EPS (diciembre 2019)

Se desarrollaron 35 mesas de trabajo con diferentes actores de la red prestadora, en las
cuales se trataron temas relacionados a los canales de contacto ofertados por la IPS para
la solicitud de citas y solicitud de orientacidn, informacién estadistica de las PQRSF
radicadas durante el periodo comprendido al andlisis, identificacion de los motivos
reiterativos de los radicados en los que se encuentra implicada la IPS, reporte de la
metodologia aplicada “Cliente oculto” para conocer la experiencia del servicio del usuario
Savia Salud, Resolucién y empoderamiento del Servicio de Informacién y Atencion al
Usuario del prestador - SIAU, asignacion de enlaces a nivel interinstitucional con el fin de
resolver casos particulares, incidencias y alertas y finalmente los acuerdos de
compromisos.

e Procedimiento Evaluacién de la satisfaccion del usuario

Desde Atencién al Usuario, en funcion de conocer la percepcion que tienen los afiliados
acerca de la calidad en la prestacién de los servicios, apoyar la toma de decisiones y
definicion de estrategias que apunten hacia el mejoramiento de la satisfaccion de los
usuarios.

Para el afio 2019 se cumplié con el indicador de satisfaccion global, con porcentajes
superiores al 90% estipulado como meta general.
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Grafica 31. Proporcion de satisfaccion global de los usuarios Savia Salud EPS
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Fuente: Encuesta de satisfaccion Savia Salud EPS - 2019

Proceso de participacion social

El objetivo de este procedimiento busca fomentar la participacion social de los usuarios de
la EAPB en el Sistema General de Seguridad Social en Salud mediante el apoyo técnico,
metodoldgico y logistico, mejorando su satisfaccion a través de la concertacion de espacios
de dialogo y divulgacién de derechos y deberes, dando cumplimiento a la politica de
participacion social en salud y demas normas relacionadas, apoyando el cumplimiento de
la plataforma estratégica de Savia Salud EPS.

Por medio de las acciones realizadas se pretende no solo el fortalecimiento del trabajo con
la Asociacion de Usuarios, también tener identificados lideres y representantes de los
usuarios en todos los municipios donde la EPS tiene presencia.

Fortaleciendo la participacion social

Se estructurd y se envio el plan de implementacién de la politica de participacion social en
salud, buscando dar cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Se estructuraron actividades dentro de los 5 ejes estratégicos que son:
fortalecimiento institucional, empoderamiento a la ciudadania, cultura de la salud, control
social y gestion y garantia de la salud, por medio de diferentes actividades entra las cuales
se encuentra:

e Acompafiamiento a la asociacion de usuarios departamental en reuniones cada
dos meses, apoyo logistico y técnico en las 2 asambleas del afio, creacion de la
asociacion de usuarios en la ciudad de Medellin.

e Apoyo en los municipios para actualizacion de los representantes en las ligas de
Savia con formalizacién en las Direcciones Locales de Salud.
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e Planeacion y envio mensual de presentacion a los coordinadores para que sea
presentado en los 116 municipios brindando informacién de interés sobre
sistema general de seguridad social en salud a los usuarios en un encuentro con
ellos al mes.

e Participacion con la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia en los
encuentros que se realizaron de forma zonal donde se trabajo sobre la
articulacion de los actores en la implementacion de la politica de participacion
social en salud.

e Coordinacién con algunos municipios y acompafiamiento a los coordinadores
regionales para la elaboracion de unos talleres propuestos en la politica de
participacion social con los lideres de los municipios.

e Asistencia y participacion en la estrategia Savia Piensa en Vos, dando asesoria
en derechos y deberes, en cercania con los usuarios y los actores del sistema
gue ha permitido evidenciar acciones de mejora en cada uno de los municipios
en el que se realiza.

e Reuniones mensuales con lideres de las veedurias de la ciudad de Medellin
donde se brinda informacion general del sistema y de Savia Salud EPS.

e Reunion con diferentes actores del sistema de salud para trabajar el plan de la
Politica de Participacion social en salud, entre ellas mesa de Valle de Aburra,
Mesa de EAPB y trabajo con actores desde la Secretaria de Salud de Medellin.

Gestion de Calidad

Cumplimiento de laimplementacion del PAMEC

Se cumplié a diciembre de 2019 la implementacién total de la ruta critica del PAMEC. De
lo anterior se obtuvo:
e 10 planes de mejoramiento
e EI 100% de los planes de mejora se disefiaron y validaron con todos los procesos
gue fueron priorizados.
e Serealizaron seguimientos a cada plan de accion presentado por las Dependencias.
e Se realizaron reuniones con lideres y referentes para culminar satisfactoriamente la
ruta critica del PAMEC, donde se dejaron actas de cierre.
e Laretroalimentacion se realiz6 enviando informes a todos los colaboradores con los
resultados de la implementacion del PAMEC.
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Cumplimiento con el reporte de la Circular 012 de 2016

Dando cumplimiento a la Circular 012 de 2016, para el segundo semestre de 2018, se
envio informacién para el reporte oportuno del PAMEC.

Con relacion al reporte del primer semestre del 2019 se conté con toda la informacién, no
se requirid el cargue por la transformacion digital de la Superintendencia Nacional de
Salud, segun lo dictado en la Circular Externa 003 de agosto del 2019.

e Atencién y respuesta oportuna a requerimientos y auditorias de entes de
control

Se atendi6 un total de ocho (8) auditorias o requerimientos a satisfaccion, correspondientes
a la Circular Externa 06 de 2011 de la Superintendencia Nacional de Salud, visitas
inspeccion y vigilancia en el proceso de aseguramiento y una visita de evaluacion a la
implementacion de los componentes Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad — SOGC,
proceso de referencia y contrareferencia y atencion a poblacion priorizada.

Tabla 39. Auditorias y requerimientos entes de control

SSSYPSA 2
SSM 5
DLS - Envigado 1
Total 8

Fuente: Construccion propia del rea

Proceso sistema de gestién de calidad
Actividades que fomentan la cultura de la calidad

e Asistencia a 36 grupos primarios, cumpliendo el 100% de los grupos programados.
e Se socializan los conceptos basicos de procesos, enfoque basado en procesos.
e Se realizaron 13 capacitaciones didacticas sobre informacion documentada.
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e Se ejecutaron 13 capacitaciones dirigidas a los colaboradores de la organizacion en
la sede principal Business Plaza.

e Se aplicd encuesta de conocimientos sobre temas de Gestion de Calidad a 114
colaboradores de la EPS y encuesta de Cultura de Calidad a 138 colaboradores de
la sede Principal de la EPS, con lo cual se obtiene una linea base de conocimiento
general en Gestibn de Calidad para posterior seguimiento durante el primer
trimestre del 2020.

Implementacion de la gestion por procesos asociados al proyecto Somos+

Durante el afio 2019, se socializd los flujogramas de los procesos de autorizaciones
ambulatorias, MIPRES, contratacion, referencia y contrareferencia y agendamiento en
varios municipios de Antioquia. En las subregiones se realizaron 8 capacitaciones llegando
a 281 personas y en el Valle de Aburra se hicieron 4 capacitaciones impactando 285
personas.

Impacto logrado: mejor estandarizaciéon de los procesos y mayor comprension de los
mismos dentro de los equipos de trabajo.

Cambios o innovaciones que se realizaron en el proceso: los flujogramas se disefiaron
bajo el modelo BPMN (Business Process Model and Notation), lo que encamina a la
Organizacion a la implementacién de la Gestién de Proceso del Negocio.

e Implementacion y seguimiento del proceso de Habilitacion

Se disefd e implemento el proceso habilitacion de la EPS, acorde a la resolucién 2515 de
2018. Se realizaron 2 reuniones de seguimiento con representantes de cada proceso, con
el fin de verificar el cumplimiento de los estandares de habilitacién.

Con el proceso estandarizado se logra mantener actualizada la documentacién relacionada
con los estandares de habilitacion. La documentacién se actualiza periédicamente, de
acuerdo con los cambios del Sistema de Gestion de Calidad.

e Implementacion del proceso de Sistema de Informacion para la Calidad

Se realizé el disefio conceptual para el nuevo proceso que integrara el seguimiento y el
monitoreo a los indicadores normativos en salud, para ser implementado a partir del afio
2020. Se articulara con la sistematizacion de indicadores y métricas dentro del nuevo
software misional.

La EPS realiza el reporte oportuno de la Resolucion 0256 del 2016, con los cuatro
indicadores de obligatorio cumplimiento:

123

www.saviasaludeps.com




S

SALUD EPS

1. Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Resonancia Magnética Nuclear
2. Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Cataratas
3. Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de Reemplazo de cadera

4. Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia de revascularizacion
miocardica

Planeacion y Gestion del Conocimiento,

Desde el area de Planeacion y Gestidon del Conocimiento se lideran en la EPS los
siguientes procesos:

1. Planeacion Estratégica
2.  Sistema Integrado de Administracion del Riesgos
3.  Gestién del Conocimiento

Ademas, es responsable de liderar o apoyar en lo siguiente:

e Reporte y seguimiento indicadores de la medida de vigilancia especial

e Respuesta de requerimientos externos (Superintendencia Nacional de Salud,
Minsalud, Citaciones Concejo Municipal, Asamblea Departamental)

e Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC

e Plan de Continuidad del Negocio.

A continuacion, se describen los resultados en cada una de estos:
1. Planeacién Estratégica

Se puso en marcha el Plan Estratégico de la organizaciéon “Ruta 19-28” donde se socializo
en todas las areas de la organizacion, al igual que en todas en todas las sedes de Medellin.

Se hizo seguimiento mensual a los indicadores del Cuadro de Mando integral y se formulé
en concertacion con las areas la construccion del Plan Operativo Anual del afio 2020,
dando los lineamientos para la creacion de los indicadores (Estratégicos, Tacticos y
Operativos).
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2. Sistema Integrado de Administracion de Riesgo

Desde la jefatura se realiz6 un acompafamiento técnico y metodologico constante frente
al Sistema de Administracion de Riesgos — SAR, en los afios 2018 y 2019 en todos los
procesos de la organizacién, dando como resultado durante su gestion:

Actualizacion Manual de Gestidon de Riesgos, Matriz de Riesgos respecto a la
normatividad legal vigente en cuanto a sus metodologias, técnicas y herramientas
para su gestion.

Actualizacion constante de la matriz de Riesgos de Savia Salud EPS en cuanto a la
identificacion, evaluacion y tratamiento de nuevos riesgos corporativos y de
corrupcion.

Inducciéon y evaluacion frente a la gestion de los riesgos para los nuevos
colaboradores que ingresan a la institucion.

Socializacién a los colaboradores sobre la politica de gestion de riesgos en los
grupos primarios, asociado al componente uno (1) del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - PAAC.

Realizacion de informes de seguimiento del SIAR en Savia Salud EPS con el fin de
realizar un analisis estadistico de la gestién de riesgos. Adicionalmente, evaluar y
verificar los controles definidos en la matriz de riesgos en cuanto a su
documentacion en el sistema de gestion de calidad, identificacion de controles
efectivos para evitar, mitigar o reducir la materializacién del riesgo, verificacion
calificacion de controles, entre otros aspectos.

Solicitud de once (11) planes de mejoramiento en los procesos de la organizacion
gue durante el seguimiento de riesgos se identificaron como materializados,
carecian de controles efectivos para mitigarlos o controles que requerian de su
actualizacion, cabe aclarar que estos seguimientos se realizan con el fin de que
haya una mayor eficiencia operativa, toma de decisiones y mejora continua en todos
los procesos.

Formulacién de propuesta de indicadores clave en los procesos de la organizacion
con el fin de establecer métricas, tendencias que permitan ofrecer informacion
relevante que sirve para tomar decisiones oportunas y enfocarse en los riesgos mas
urgentes. Adicionalmente ayudan a identificar las tendencias de riesgos antes de
gue sucedan en la organizacion.

Acompafiamiento técnico en la articulacion de la metodologia de gestion de riesgos
en los proyectos de la oficina de la PMO ajustado a la gestion de riesgos de la
organizacion.

Diligenciamiento de la lista de chequeo Circular Externa 004 de 2018 para dar
cumplimiento a los requerimientos solicitados por la norma en la gestion de riesgos
de la organizacion.
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3. Gestion del Conocimiento

Se implementé la Oficina de Gestion de Proyectos como parte de la implementacion del
Plan Estratégico, la cual en su primer afio de operacion realizd certificacion de 25
empleados en una diplomatura de Gestion de Proyectos de 120 horas teérico-practicas
que como producto final tiene la formulacién de 22 proyectos estratégicos que seran
implementados en el curso de la Ruta 19-28, los proyectos por &rea son:

Tabla 40. Proyectos PMO

Sistema de Gestion de
Calidad

Integracion y sistematizacion de los Procesos del Negocio — BPM.

Auditoria Interna
General

Certificacién en el marco internacional para la practica profesional
de auditoria interna con llA.

Comunicaciones

Fidelizacién de los usuarios y posicionamiento de marca "Savia
Salud EPS", a través del fortalecimiento y ampliacion de los
canales de comunicacion.

Planeacion y Gestion
del Conocimiento

Implementacion de la dimension de Gestion de Conocimiento y la
Innovacion en Savia Salud EPS, en el Marco del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG.

Atencion al Usuario

Participar nos hace Héroes del Servicio.

Tecnologia e
Informacién

Inteligencia de Negocios para Savia Salud EPS.

Gestion Administrativa

Centro Unificado de Recepcién Documental.

Gestion Humana

Certificacién en Responsabilidad Social Empresarial.

Riesgo en Salud

Georreferenciacion y modelos analiticos para la gestién del riesgo
de los programas priorizados.

Aseguramiento

Mejoramiento de la Calidad del Dato Mediante Lectores QR.

Acceso a Servicios de
Salud

Implementacion de IPS propia para la atencion de los afiliados a
Savia Salud EPS.

Acceso a Servicios de
Salud

Herramienta modelo de adquisicion de tecnologias en Savia Salud
EPS.

Acceso a Servicios de
Salud

Telesalud.

www.saviasaludeps.com



SALUD EPS

Acceso a Servicios de Integracion en Red de las Instituciones Prestadoras de Servicios
Salud de Salud IPS/ESE de orden municipal de Medellin.

Secretaria General Optimizacién de la gestién y el control del proceso de contratacion.
Secretaria General Gestion oportuna de solicitudes juridicas.

Tesoreriay Cartera Centro de Gestion de informacién Financiera.

Tesoreriay Cartera Implementacion de la Ley de punto final.

Contabilidad y Implementacion del Médulo de Presupuesto.

Presupuesto

Cuentas Médicas Optimizacién del proceso de cuentas médicas.

Subgerencia Financiera | Informacion para el andlisis financiero de la Inversiéon en Salud.
Subgerencia Financiera | Consolidacion del area de facturacion integral de Savia Salud EPS.

Fuente: Elaboracion propia del area

También como producto del trabajo anterior se formulé proyecto de implementacién de la
gestion del conocimiento, en el diplomado de Proyectos con Enfoque PMI, la ejecucién de
este se planted desde el mes de enero del 2020, actualmente se esta trabajando con el
area de calidad en la caracterizacion y definicion de procedimientos basados en los
requisitos que exige la norma ISO 30401 de Gestion del Conocimiento alineado con el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon - MIPG.

Otros:

e Reporte y seguimiento indicadores de la medida de vigilancia especial: se
realizaron los reportes de los indicadores en la plataforma hasta octubre 31 de 2019,
los meses de noviembre y diciembre, aunque la EPS los tiene diligenciados la
Superintendencia no ha realizado andlisis y aprobacion del dltimo cargue, por lo que
se frena para la EPS todo el proceso de reporte.

e Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano: en la vigencia 2019 se dio
cumplimiento efectivo a la totalidad del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC en las fechas establecidas, con un total de: 46 actividades
ejecutadas a lo largo del afio.
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e Plan de Continuidad del Negocio: se realizo revision documental del temay de la
norma ISO 22301 Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, se planteé el
Comité de Continuidad y sus funciones, la politica de continuidad del negocio y las
estrategias de continuidad. Se requiere reunir al comité para aprobacion de
funciones, politica y estrategia y se pueda continuar con las demas actividades.

Auditoria Interna General

La Oficina de Auditoria Interna General de Savia Salud EPS esta enfocada en los cinco (5)
roles de la oficina de Control, de acuerdo con las buenas practicas a nivel nacional que
han sido adoptadas por la Entidad.

Rol de liderazgo estratégico

e Comité Coordinador de Control Interno

En atencién y cumplimiento al rol de liderazgo estratégico, se ejecutaron en la vigencia
2019 cinco (5) reuniones del Comité Coordinador de Control Interno (CCCI). En las
sesiones se analizaron y tomaron decisiones respecto a la definicién y aprobacion de las
politicas para el Sistema de Control Interno de la Organizacién, ademas de realizar
seguimiento a los resultados de las auditorias internas, informes técnicos, planes de
mejoramiento, a las acciones implementadas efectivamente y al cierre de ciclos de las
mismas; ademas, de los 12 compromisos que se adquirieron por los integrantes del grupo
asesor, al finalizar la vigencia se cumplieron en su totalidad (100%).

e Evaluacién al Sistema de Control Interno

Una segunda estrategia desarrollada en cumplimiento del rol en comento fue la realizacién
de la encuesta de percepcion sobre el estado de cumplimiento y avance del Sistema de
Control Interno de la EPS en el mes de diciembre de 2019, que obtuvo como resultado una
calificacion general de 3.7 es decir un nivel Satisfactorio (se cumple el alto grado),
superando ampliamente (0.5 puntos mas) la valoracion obtenida en el ejercicio de
percepcion anterior, en el cual se consiguié una calificacion general de 3.2.
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e Comité de Etica

Durante la vigencia 2019, el Auditor Interno General ejercio la Secretaria del Comité de
Etica de Savia Salud EPS, gestionando y liderando la ejecucion de elementos y aspectos
importantes para el grupo asesor como: la creacion formal del Comité de Etica en el
Sistema de Gestion de Calidad, la elaboracion y ejecucién del plan de comunicaciones del
comité, del cual se ejecutaron tres (3) importantes despliegues (socializaciones-
capacitaciones) a nivel institucional en los temas de: comité de ética, linea ética y codigo
de conducta (ética) y de buen gobierno; lo anterior arroja como resultado la participacion
en dichas actividades de 729 colaboradores de la EPS.

e Rol de Enfoque hacia la Prevencién

El rol de enfoque hacia la prevencion articula la asesoria y el acompafiamiento, generando
conocimiento y adoptando un papel mas activo en la sensibilizacién y la recomendacion
de mejoras significativas, ademas fomentando la cultura del control. Lo anterior con el
propésito de generar en todos los colaboradores una actitud de control efectiva frente al
logro de los objetivos de la EPS y naturalmente de los procesos de los cuales participan
en cualquiera de los niveles organizacionales: estratégico, tactico u operativo.

e Calendario de obligaciones legales y administrativas - COLA

El cumplimiento en general fue altamente adecuado, cifiéndose a los términos
establecidos, por cada instancia externa, lo que a todas luces se constituyéo en una
excelente herramienta, habida cuenta que se evitd en todo caso, la ocurrencia de
inoportunidades, ineficacias e ineficiencias y obviamente de la materializacion de riesgos
para Savia Salud EPS.

A lafecha de cierre de la vigencia, el cumplimiento ha sido superior al 98% y los pendientes
son en su mayoria por causa de otras instituciones que deben validar previamente los
informes y ello generd internamente afectaciones en el porcentaje de cumplimiento, pero
ninguna accion administrativa por este concepto.

En lo transcurrido del afio 2019, se incluyeron en esta importante herramienta de gestion,
el seguimiento a las respuestas de las solicitudes que constantemente realiza la
Superintendencia Nacional de Salud (SNS) denominadas NURC. Lo anterior con el
propdésito de evitar respuestas inoportunas al ente de inspeccion, vigilancia y control (IVC)
lo que puede generar sanciones a la EPS.
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e Asesoriay Conceptos

En relacion con el acompafiamiento y asesoria, la oficina de Auditoria Interna General
durante la vigencia 2019, emitié (por solicitud o por voluntad propia en ejercicio de sus
funciones) catorce (14) conceptos sobre temas importantes, decisivos y perentorios para
la EPS.

e Capacitaciones

Para el fortalecimiento de la cultura del control, se utilizaron como instrumentos claves en
la ejecucion de las actividades de capacitacion, los canales de comunicacion interna, en
especial el boletin interno Gotas de Savia, EI Muro y los Comités Primarios; a través de los
cuales se socializaron temas como:

e Comité de Etica

e Linea Etica

e (Cdbdigo de Conducta y Buen Gobierno
e Sistema de Control Interno — SCI

Rol de larelacion con entes de control

Esto rol se refiere a la relacion con los organismos de control respectivos y no con todas
las instancias externas con quienes la entidad tiene relacion, ya que la oficina de Auditoria
Interna General sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad, ademas,
facilita el flujo de informacion con dichos organismos a través de diferentes actividades.

La oficina de Auditoria Interna General facilita la comunicacion al 6rgano de control y
verifican aleatoriamente que la informacion suministrada por los responsables, de acuerdo
con las politicas de operacion de la entidad, sean entregadas bajo los siguientes criterios:

e Oportunidad: entregar la informacién en los tiempos establecidos por el organismo
de control.

e Integralidad: dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la
evidencia suficiente.

e Pertinencia: informacién suministrada acorde con el tema solicitado o con el
requerimiento especifico.

Es pertinente sefalar que las actividades que se desarrollan en el marco de este rol no
deben entenderse como actos de aprobacion o refrendacién por parte de la oficina de
Auditoria Interna General, ya que se estaria afectando su independencia y objetividad
(principios de auditoria). En este sentido, debe entenderse que el contenido y el
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cumplimiento de los anteriores atributos son responsabilidad directa de los lideres de
procesos o los delegados para la entrega de la informacién, de acuerdo con la politica de
operacion establecida.

No obstante, en el desarrollo de este rol, Auditoria Interna General en la vigencia 2019
brindé asesoria y gener6 alertas oportunas a los lideres de los procesos o responsables
del suministro de informacion, para evitar entregar informacion no acorde o inconsistente
con las solicitudes de los organismos de control.

La responsabilidad del area de Auditoria Interna es de doble via, como quiera que ademas
de reportar a los Organismos de Control la informacion que procesan las distintas areas y
gue de acuerdo con las exigencias de los mismos, deben surtirse en los términos y
contenidos que son responsabilidad de Savia Salud EPS, también nos asiste la funcién del
relacionamiento, la recopilacién, analisis, depuracion y suministro de la informacion;
validacion y remision de la rendicion cuenta en las diferentes modalidades, que se debe
realizarse periddicamente en los aplicativos dispuestos para ello.

e Auditoria Contraloria General de la Republica (Auditoria de Cumplimiento)

En esta vigencia se atendié a la Contraloria General de la Republica, en auditoria de
cumplimiento que se desarroll6 entre los meses de enero y junio de 2019, y en la cual se
reportaron aproximadamente 1.000 requerimientos distintos de informacion en materia
contractual, financiera, de gestién y resultados de los programas en salud, gestion de
pagos, cobro de cartera, informes de control interno, entre otros.

La auditoria mencionada dej6 para la EPS un total de 57 hallazgos, de los cuales el area
de Auditoria Interna General es la encargada de consolidar, analizar, realizar seguimiento
y validar cumplimiento al plan de mejoramiento respectivo que esta conformado por: 226
acciones de mejora, 241 actividades y 602 productos.

e Rendicién de la Cuenta

Igualmente, uno de los procesos que se ejecuta en cumplimiento al rol de relacionamiento,
es la de asegurar el procedimiento para garantizar que los informes y la cuenta se rinda
dentro de los términos y formas, mediante las distintas plataformas que estas entidades de
control habilitan para ello, constituyéndose en insumo para los procesos de auditoria. La
oficina de Auditoria Interna General acompafia, capacita y orienta internamente a las
distintas areas de la Organizacion para una adecuada rendicion de la cuenta e informes,
asegurando la mayor calidad del dato y el reporte en las formas prescritas.

Lo anterior en correspondencia a los roles que hace parte de la funcion de control, que
tiene como uno de sus elementos la rendicion de la cuenta de los informes ante los érganos
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de control en las plataformas habilitadas para ello, segun la obligacion normativa aplicable,
para lo cual en la vigencia 2019, la Oficina de Auditoria Interna General capacito,
recepciond, consolidé y verificd la informacion que se genera desde las distintas areas
funcionales de la empresa y realizé en un 100% el respectivo cargue de la misma, en los
términos, formatos y aplicativos definidos para ello, siendo estos los siguientes:

e Contraloria General de la Republica — CGR - a través del sistema electronico de
rendicion de la cuenta e informes (SIRECI): un (1) informe o cuenta anual
consolidada, dos (2) reportes trimestrales de gestion contractual y seis (6) reportes
mensuales en la misma modalidad (por cambio en las disposiciones de la CGR);
ademas de dos (2) reportes semestrales del plan de mejoramiento y uno (1) de
suscripcion de plan de mejoramiento como producto de la auditoria realizada en el
2019.

e Contaduria General de la Nacion — CGN a través del sistema Consolidador de
Hacienda e Informacién publica (CHIP): un (1) informe anual de evaluacion del
control interno contable, y un (1) informe anual de personal y costos.

e Contraloria General de Antioguia — CGA: una (1) rendicion de cuentas anual.

Rol de la evaluacion de la gestion del riesgo

En cumplimiento de este rol, Auditoria Interna General brindd, ademas, asesoria a los
responsables de los procesos (primera linea de defensa), respecto a metodologias y
herramientas para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos, como complemento a
la labor de acompafiamiento que deben desarrollar las oficinas de planeacién o comités de
riesgos (segunda linea de defensa). Asi mismo, en el marco de la evaluacién independiente
en los ejercicios de auditoria interna, se sefialaron aquellos aspectos que se consideraron
una amenaza para el cumplimiento de los objetivos de los procesos, y por ende, los
objetivos y metas institucionales; asi como de la pertinencia y efectividad de los controles
implementados para mitigar, evitar y prevenir la materializacion de los riegos.

Al finalizar la vigencia 2019, la Oficina de Auditoria Interna General a través de la
realizacion de la generacion de conceptos y resultados de las auditorias internas, aport6 a
gue la matriz de riesgos de la EPS se actualizara.

Rol de evaluacion y seguimiento

A través de este rol, la Direccion de Gestion desarrolla una actividad de evaluacion de
manera planeada, documentada, organizada, y sistematica con respecto a las metas y
objetivos estratégicos, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y
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riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su mision, en el marco del
sistema de control interno.

De acuerdo con las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, las evaluaciones y seguimientos que realizan las “unidades de control interno” que
para el caso de Savia Salud EPS es la oficina de Auditoria Interna General, permiten:

e Evaluar para mejorar los procesos de planeacion, gestion, evaluacion, seguimiento
y control de las entidades, utilizando para ello un enfoque sistematico y disciplinado.

e Asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos mediante la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de estos, promoviendo la mejora continua.

e Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles definidos a los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la Entidad.

Tabla 41. Tipos de auditorias e informes realizados por Auditoria Interna General en la
vigencia 2019, SAVIA SALUD EPS.

Auditoria Interna 5 8,20

Informe de Seguimiento, Control y Monitoreo a 16 26.23
Directivas de Gerencia, Planes, Sistemas o Comités ’

Informe Técnico 11 18,03

Informe/Actividad del Sistema de Control Interno 10 16.39

Contable

Informe de Rendicién de la Cuenta 13 21,31

Evaluacion al Sistema de Control Interno 2 3,28

Informe de Gestion 1 1,64

Informes a solicitud de la Gerencia 3 4,92

Total 61 100.0

Fuente: Plan General de Auditorias 2019.
Célculos: Oficina de Auditoria Interna General — SAVIA SALUD EPS.
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Como resultado de estas 61 evaluaciones, surgieron un total de 232 aspectos por mejorar,
a los cuales se le suscribié el respectivo plan de mejoramiento, presentandose una
disminucién en términos absolutos de 23 observaciones menos que en 2018 (9%), con 72
auditorias efectuadas, lo cual da cuenta del mejoramiento del Sistema de Control Interno
en la Organizacion.

Secretaria General y Juridica,

Como hechos destacados, durante el 2019 se presentan los siguientes:

1. Representar judicial y extrajudicialmente el 100% de los procesos presentados
en contra de la entidad.

Se realizd la representacion judicial y extrajudicial del 100% de los procesos de
competencia de la Secretaria General, mediante la atencion integral de las etapas
procesales ante los despachos judiciales, y entidades encargadas de adelantar las
actuaciones prejudiciales.

A la fecha se encuentran 129 procesos judiciales activos en los cuales la entidad actia en
calidad de demandada discriminados de la siguiente forma, 104 procesos por el medio de
control de Reparacion Directa, 2 por Responsabilidad Civil Médica, 15 procesos ejecutivos
singular, 7 catalogados como ordinarios laborales, dentro de los cuales se encuentran 2
procesos de Reembolso, de igual forma 1 de Controversias Contractuales.

Asimismo, actualmente se adelanta ante la Superintendencia de Industria y Comercio, un
proceso por competencia desleal instaurado por Colmédica “Aliansalud” en contra de Savia
Salud EPS.

e En calidad de demandante

Es importante indicar que actualmente la entidad actia en calidad de demandante en 5
procesos discriminados de la siguiente forma: 2 procesos en contra del Departamento de
Antioquia por Recobro de lo NO PBS., cuyas pretensiones corresponden al valor de
$57.311.472.306, 3 procesos de Nulidad y Restablecimiento del derecho.
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e Denuncias ante la Fiscalia General de la Nacién

a) Denunciante: Savia Salud EPS, Denunciado: Andre Steinkopf Penagos, Fiscal 241 —
Unidad de intervencion temprana, Estafa y falsedad en documento privado.

b) Denunciante: Savia Salud EPS, Denunciado: Hugo Danilo Alvis y Abel Barbosa Pinzén,
Fiscal 55 local, Unidad de estafas de Ibagué, Estafa y Falsedad en documento.

e Embargos

Al cierre del afio 2019 el estado de los embargos corresponde a la cifra de $4.537.116.114
(cuatro mil quinientos treinta y siete millones ciento dieciséis mil ciento catorce
pesos), frente a los cuales se realizan las siguientes precisiones respecto al incremento
de estos, teniendo en cuenta que se presentaron embargos que se vienen deduciendo
directamente desde el ADRES.

e Cobro Coactivo de IPS

Con las acciones emprendidas por la Secretaria General se realiza la vigilancia y gestion
de los recursos de la EPSS, y se garantiza la defensa legal de la entidad.

Coordinacion de Contratacion
e Principales resultados del area
e La oportunidad en la entrega de los contratos se cumple en un 100%

e Se cumplié en un 100% con la entrega del informe SIRECI a la Contraloria
General de la Republica y se ha mejorado en la calidad de la informacién. En
esta pagina se publican todos los contratos suscritos por la EPS.

e Se cumplié en un 100% con la publicacion en el SECOP de los contratos
legalizados, tanto administrativos como de salud suscritos.

¢ Se modifico el procedimiento de soporte juridico contractual incluyendo dentro
de las responsabilidades del &rea la etapa de legalizacion de los contratos, tanto
administrativos como de salud.
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e Indicadores del area

Tabla 42. Contratos elaborados

100% CTTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE TOTAL
ELABORADOS

# de contralos| 15 134 | 49 | 22 | 18 | 15 6 9 118 42 26 477
elaborados

#de

solicitudes 23 16 134 | 49 | 22 | 18| 18 6 9 118 42 26 479
recibidas

indicador | 100% | 94% | 100% | 100% | 100% |100% | 94% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
Meta 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%

Fuente: Construccion propia del area

Se dio cumplimiento del 100% de la meta del indicador, presentandose en febrero y julio
un cumplimiento por encima del 90%. El incumplimiento se origina por solicitud de contrato
gue se devuelve para su correccién y no se presenta nuevamente por parte del area
solicitante, dentro del mismo mes.

Tabla 43. Legalizacion de contratos

LEGALIZACION DE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

CONTRATOS

# de contratos 23 15 131 49 22 18 | 15 6 9 104 42 19 392
legalizados
# de contratos 23 15 134 | 49 22 18 | 15 6 9 118 42 26 411
elaborados
Indicador 100% | 100% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 88% 100% 95%
Meta 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Construccion propia del area

e Legalizacion de contratos

Esta actividad se realiza en el area desde el mes de septiembre de 2019 y la medicion al
corte de del mes de octubre se presenta un cumplimiento del 88% en la legalizacion,
tomando en cuenta el volumen de contratos que se legalizé, al mes de diciembre el 100%
de los contratos ya estaban legalizados. En el mes de diciembre se presenta un
cumplimiento del 73%, tomando en consideracion que son contratos que se elaboraron en
la segunda quincena del mes.
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e Resultados generales

Durante el afio 2019 se elaboraron en total 484 contratos, discriminados de la siguiente
forma, de acuerdo con la clase de contrato:

Tabla 44. Elaboracién de Contratos 2019

(lase de contrato N° contratos

Arrendamiento 125
Prestacion de Servicios 61
Prestacion de servicios de Salud 265
Transporte 6
Compraventa y/o Suministro 23
Concesion 4
Total 484

Fuente: Construccién propia del area

Igualmente se elaboraron 240 otro si a los contratos vigentes, discriminados de la siguiente
forma, de acuerdo con la clase de contrato.

Tabla 45. Elaboraciéon Otro si de Contratos 2019

Tipo de contrato Ne de otro Si

Administrativo 84
Salud 156
Total 240

Fuente: Construccion propia del area

Adicional, a estos se elaboraron para el area de gestion humana 584 contratos distribuidos
de la siguiente forma.
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Tabla 45. Elaboracion de Contratos Gestion Humana 2019

Solicitud (antidad

Contratos término indefinido 250
Contratos aprendizaje 6

Otrossi 274
Total 584

Fuente: Construccién propia del area

Liquidacién de contratos:

Grafica 47. Actas de liquidacién pendientes
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Fuente: Construccion propia del area

Estan pendientes de liquidacion 1.564 contratos tanto administrativos como de salud.

Se puede concluir que el procedimiento de soporte juridico contractual cumple con el
objetivo del area y ademas hay una notable mejora en el control de la contratacion. Se
debe sequir reforzando el tema de la supervision de contratos tanto a nivel de capacitacion
de los supervisores como de la entrega oportuna y de calidad de los informes de
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supervision, al igual que formular un plan de trabajo por parte de la gerencia financiera
para la liquidacion de los contratos de salud.

Coordinacion garantia de derechos

e Proceso de Tutelas

Ademas de la disminucion del numero de tutelas, desacatos y sanciones, se suma una
buena gestién en el cumplimiento de fallos de tutela, atendiendo de forma oportuna las
ordenes judiciales, lo que nos permitio la disminucion de tramites posteriores al fallo como
requerimientos, desacatos y sanciones. Igualmente, se logré consolidar informacion de
procesos en la oficina de Cobro Coactivo, identificando 3.727 procesos, de los cuales, al
finalizar el afio, se encuentran solo 1.505 procesos en tramite.

Dentro de las acciones que se ejecutaron en el afio 2019, el proceso fue reestructurado,
disponiendo el recurso humano necesario para la atencién de tutelas nuevas, y su
respectivo fallo, asegurando asi el 100% de respuesta oportuna a todas las acciones de
tutela notificada en contra de la entidad.

Esta estrategia, logré estabilizar el proceso de respuesta a tutelas nuevas, lo que significo
la obtencion cerca de 3.600 fallos a favor durante el afio.

e Cartera

Dentro de las tareas desarrolladas en la Secretaria General, se ha apoyado el proceso de
recuperacion de cartera de la EPS, con diferentes actividades tendientes a la unificacion
de conceptos y posiciones juridicas frente a deudores de la EPS que han presentado
inconvenientes en el proceso normal de recaudo.

En este aspecto tenemos municipios deudores de los aportes que deben hacer a titulo de
esfuerzo propio para el costo del régimen subsidiado de su respectivo municipio; recobros
de UPC, en los términos de la Resolucion N° 4895 de 2015, que regulo el reintegro y
descuento de recursos en los casos de afiliacion simultanea.

De igual forma, se ha prestado soporte con procesos de cobro persuasivo a diferentes
deudores de la EPS, en liguidaciones contractuales no culminadas con éxito, quedando
saldos pendientes para la entidad.

A la fecha, se han iniciado acciones para la recuperacion de dineros por esfuerzo propio,
en sumas equivalentes a $195.507.220, con tramite ante la Procuraduria Regional de
Antioquia, agotando requisito prejudicial de procedibilidad. De igual forma, se ha recibido
respuesta positiva al proceso persuasivo de cobro.
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ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SA.S
SAVIA SALUD EPS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)
(Presentacién por grupo)

Diciembre de 2019. Diciembre de 2018, "12¢ion 20192018
78.058.612 115.694.696 -37.636.024
Efectivo y equivalentes al efectivo 31 14.352.204 26.808.852 -12.456.648
Inversiones e instrumentos derivados 32 32.721.678 21.509.158 11.212.520
Cuentas por cobrar 33 22.535.430 61.914.701 -39.379.271
Otros activos corrientes 35 8.449.361 5.461.985 2.987.376
202.728.337 215.283.735 -12.555.308
Cuentas por cobrar 33 53.162.964 200.042.095 -146.879.131
Deterioro de cuentas por cobrar 33 -20.989.311 -7.352.213 -13.637.098
Propiedades, plantay equipo 34 733.836 741.853 -8.017
Otros activos 35 169.820.848 21.852.000 147.968.848
280.151.009 330978.431 50.191.422
Pasivos
Pasivo corriente 624.631.255 714.516.018 -89.884.763
Financiamiento interno a corto plazo 0 11.996.567 -11.996.567
Cuentas por pagar 36 384.911.583 272.593.264 112.318.319
Beneficios a los empleados 37 2477.248 2.886.451 -409.203
Pasivos estimados 237.242.424 427.039.736 -189.797.312
243.020.242 327.225.281 -84.205.039
Cuentas por pagar 36 146.485.064 330.641.521 -184.156.457
Financiamiento 36 -3.824.609 -3.528.075 -296.534
Benefios a los empleados 27 1.334.659 0 1.334.659
Pasivos estimados 38 98.913.088 0 98.913.088
Otros pasivos 36 112.040 111.835 206
Total pasivo 867.651.496 1.041.741.299 -174.089.802
Patrimonio
Patrimonio Institucional 39 81.852.000 81.852.000 0
Resultados de Ejercicios Anteriores 3.10 -792.614.868 -765.723.259 -26.891.609
Resultados consolidados del ejercicio 3N 123.898.381 -38.523.516 162.421.897
Impactos por |a transicién al nuevo marco de regulacion 0 11.631.907 -11.631.907
Total patrimonio
Total Pasivos y Patrimonio 280.787.009 330.978.431 -50.191.422
Contingencias y Control = ]
Cuentas de Orden Deudoras 311 17.952.474 70.431.645 -52.479.171
Cuentas de Orden Acreedoras 3.12 57.373.189 79.883.080 -22.509.891
\
£ 4 WWO/AS » I .a
JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ MARTHA NELLY CEBALLOS MEJIA NEVER ENRIQUE MEJIA MATUTE
Representante Legal Contadora Contralor con funciones de Revisor Fiscal
TP 102497-T TP 38445-T
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ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S

SAVIA SALUD EPS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y el 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

(Presentacién por grupo)
Proporcion del
Ingreso
Notas dic-19 dic-18 Variacién dic-19  dic-18
Ingresos Operacionales 1.722.793.950.728J1.598.418.461.32 100,0%f 100,0%
Ingresos por venta de servicios 41 1.722.793.950.728 1.598.418.461.327 78% 100,0% 100,0%
Gastos de Operacién de Servicios 1.601.749.361.380 1.605.994.906.532 -93,0%8 100,5%
Gastos de actividades y/o servicios especializados 5.1 -1.601.749.361.380 -1.605.994.906.532 0,3% 93,0% 100,5%
Gastos Operacionales -75.477.634.705 -64.067.834.997 17,8%
Gastos de administraciény operacion 52 -75.477.634.705 -64.067.834.997 178% 4,4% 4,0%
Provisiones Depreciaciones y Amortizaciones -120.381.578.355 -5.115.661.800 _ _
Gasios deterioro, depreciaciones, amortizacionesy’ 5. 14.678.753.371 -5.115.661.800 186,9% 09%  03%
provisiones
0

i = 76759942 002
Provision para servicios de salud 5.3 -105.702.824.984 43%
Excedente (Déficit) Operacional -74.814.623.712

ﬁ/ﬂz},{ ITIS SED

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ MARTHA NELLY CEBALLOS MEJIA NEVER ENRIQUE MEJIA MATUTE

Representante Legal Contadora
TP 102497-T
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ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS
SAVIA SALUD EPS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

(Presentacion por grupo)
Saldo del Patrimonio a 31 de diciembre de 2018 -710.762.868]
Variaciones Patrimoniales dureante el ano 2019 123.898.381

-586.864.48

Saldo del Patrimonio a 31 de diciembre de 2019

Detalle de las variaciones patrimoniales | dic-19  did
93.483.907

Capital suscrito y pagade 81.852.000
Reservas 0
Resultados de ejercicios anteriores 0
Resuiltado del ejercicio 0
Impactos por la transicion al nuevo marco de regulacion 11.631.907
Disminuciones
Capital suscrito y pagado 0 0
Reservas 0 0
Resultados de ejercicios anteriores 0 -804.246.776
Resultado del ejercicio 123.898.380.507

Partidas sin variacion 0 0

( L oo 2 s “Tr :\

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ MARTHA NELLY CEBALLOS MEJIA NEVER ENRIQUE MEJIA MATUTE
Representante Legal Contadora Contralor con funciones de Revisor Fiscal
TP 102487-T TP 38445-T
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ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.AS
SAVIA SALUD EPS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los aihos terminados el 31 de diciembre de 2019 y el 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION Dic. 2019 Dic, 2018

Ullndad del ejercmo 123.898.381 -38.523.516
121512 120.097
Amﬁzacm 0 0
Detenoro de la cartera - provision 13.637.098 3.723.435
Otras provisiones y Reservas Técnicas 106.622.968 125.198.555
Ingresos por recuperaciones -195.748.408 -38.936.377
Efectivo generado en la operacion 48.531.551 51.582.194
Cambio s en los activos y pasivos que usaron efectivo
Variacion en cuentas por cobrar 186.258.403 14.073.808
Operaciones de financiamiento a corto plazo -11.996.567 996.567
Cuentas por pagar -74.014.763 -58.391.064
Variacion en beneficios a empleados 925.456 764.967
EFECTIVO NETO PROVISTO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 149.704.079 9.026.472
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones e Instrumentos derivados -11.212520 2.006.032
Adquisicion de propiedad planta y equipo 8017 0
Aumento en otros activos -150.956.224 0
EFECTIVO NETO PROVISTO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -162.160.727 2.006.032
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACIC

Actividades de capital

EFECTIVO NETO PROVISTO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION o 0
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO -12.456.648) 11.032.504
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

Al inicio del periodo 26.808.852 15.776.348
AL FINAL DEL EJERCICIO | 14.352.204 | 26.808.852

ﬁ/‘%{ ,;wﬁa&a/és

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ MARTHA NELLY CEBALLOS MEJIA NEVER ENRIQUE MEJIA MATUTE

Representante Legal Contadora Contralor con funciones de Revisor Fiscal
TP 102487-T TP 38445-T
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Diciembre 31 de 2019

Los suscritos Representante Legal y Contadora de la Alianza Medellin Antioquia EPS

S.A.S. - Savia Salud EPS, certificamos que los estados financieros e informes contables
a 31 de diciembre de 2019 han sido fielmente tomados de los libros de contabilidad de
la EPS, que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado las
siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S al 31 de diciembre de 2019, existen y todas las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio 2019.

b) Todos los hechos econémicos realizados por Alianza Medellin Antioquia EPS
S.A.S. durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2019 han sido
reconocidos y revelados en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios o derechos econémicos futuros y
los pasivos representan las obligaciones ya adquiridas a 31 diciembre de 2019
por Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, con terceros y de las cuales se
esperan a futuro la salida de efectivo o equivalente al efectivo.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de
acuerdo con los principios y Normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, y aplicando la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, para
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorro del publico, dictados por la Contaduria General de la Nacion.

e) Todos los hechos econémicos que afectan a la EPS han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros y en las notas de

revelacion segun la Resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones.

Medellin, 30 de enero de 2020

<%]’[/)A}{ fyoicthiaf B s

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ MARTHA NELLY CEBALLOS MEJIA

Representante Legal Contadora
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Nota 1 - Naturaleza juridicay funcion social

El Departamento de Antioquia, el Municipio de Medellin y la Caja de Compensacién
Familiar de Antioquia Comfama tomaron la decision de crear una Empresa Promotora
de Salud para administrar el Régimen Subsidiado de Salud en el Departamento de
Antioquia.

Para la creacion de la empresa, los socios suscribieron Documento Privado de fecha
marzo 27 de 2013, con el cual se constituyé una Sociedad Comercial por Acciones
Simplificada, denominada Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. en adelante Savia
Salud EPS

En razén de su naturaleza juridica, Savia Salud EPS esta dotada de autonomia
administrativa, financiera y patrimonio propio. El capital con el que se constituy6 y
funciona, al igual que su patrimonio, es de naturaleza mixta, siendo sus propietarios el
Departamento de Antioquia, el Municipio de Medellin y la Caja de Compensacién
Familiar Comfama.

Por su conformacién accionaria, la Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S tiene el
caracter de Economia Mixta, sin embargo, no esta obligada al manejo de Presupuesto
Publico de acuerdo con la Ley 489 de 1998, Articulo 38, Paragrafo 1°, porque la
participacion del Estado a través del Departamento de Antioquia y el Municipio de
Medellin es del 73,30%.

Su domicilio principal esta en la Calle 442 No 55-44 de Medellin, Colombia y su duracion
es indefinida.

Para la operaciéon de la nueva Empresa Promotora de Salud del Régimen Subsidiado,
la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion N° 000610 de fecha abril
12 de 2013, autorizoé la operacion de la nueva persona juridica Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S. con NIT 900604350-0, con el cédigo de habilitacion de la Caja de
Compensaciéon Familiar de Antioguia Comfama CCF 002 hasta que obtuviera su
habilitacion, de conformidad con la normatividad vigente y con la Resolucién N°
0003797 de fecha septiembre 8 de 2014 le asign6 el cédigo CCFC 002 para operar el
régimen contributivo, de acuerdo con el Decreto 3047 de 2013, sobre movilidad entre
regimenes y con la Resolucién 01621 del 31 de agosto de 2015 se autoriza el certificado
de funcionamiento y/o habilitacion de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. — Savia
Salud EPS

Para el reporte de informacion a la Superintendencia Nacional de Salud se emitio la
Resolucion N° 001907 de octubre 13 de 2013 “Por medio de la cual se autoriza la
creacion de un codigo transitorio y excepcional de cargue de informacion a la Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S. — Savia Salud EPS, identificada con NIT 900604350-07,
el codigo transitorio y excepcional autorizado fue el EPSTOL y con la Resolucion N°758
de Abril 25 de 2014 y Resolucion N° 2382 de Noviembre 10 de 2014 se ha prorrogado

150

www.saviasaludeps.com



SALUD EPS

el tiempo de uso del cédigo transitorio y a partir del mes de septiembre de 2015 se
reportara la informacion con el codigo propio de la EPS, autorizado con la Resolucion
01621 de 2015.

Objeto de la EPS

La sociedad tiene como objeto principal actuar como Entidad Promotora de Salud dentro
del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia, incluyendo la promocién
de la afiliacién de los habitantes del pais al Sistema General de Seguridad Social en Salud
en su ambito geografico, administrar el riesgo en salud de sus afiliados, pagar los servicios
de salud a los prestadores, organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud
previstos en los Planes Obligatorios de Salud, en consecuencia debera afiliar la poblacién
y administrar el riesgo en salud de la misma. En desarrollo de su objeto social la sociedad
adelantara las siguientes actividades de conformidad con las normas vigentes:

1. Administrar el riesgo financiero propio de su objeto social.

Gestionar el riesgo en salud de sus afiliados.

3. Atrticular los servicios de salud para que se garantice el acceso efectivo por parte
del afiliado.

4. Garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de salud y la representacion
del afiliado ante el prestador y los demas actores, sin perjuicio de la autonomia del
usuario.

5. Promover la afiliacion de los habitantes de Colombia al sistema general de
seguridad social en salud en su ambito geografico de influencia, garantizando
siempre la libre escogencia del usuario.

6. Remitir al Fondo de Solidaridad y Garantia y entes territoriales la informacion relativa
a la afiliacion del usuario y su familia, las novedades y los desembolsos por el pago
de la prestacion de servicios.

7. Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud previstos en el Plan
Obligatorio de Salud de los afiliados y sus familias en todo el territorio nacional con
el fin de obtener el mejor estado de salud de sus afiliados con cargo a las Unidades
de Pago por Capitaciébn correspondientes. Con este proposito gestionara y
coordinara la oferta de servicios de salud, directamente o a través de la contratacion
de Instituciones Prestadoras y con profesionales de la salud; implementara un
sistema de control de costos; informara y educara a los usuarios para el uso
racional; establecera procedimientos de garantia de calidad para la atencion integral
eficiente y oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras de servicios de
salud.

8. Afiliar a la poblacion en los términos fijados por las normas vigentes.

N
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9. Administrar el riesgo en salud de sus afiliados, como aseguradora y administradora,
procurando disminuir la ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de
eventos de enfermedad sin atencion, evitando, en todo caso, la discriminacion de
personas con altos riesgos o enfermedades costosas.

10.Informar a los afiliados sobre aquellos aspectos relacionados con el contenido de
los actuales y futuros planes de beneficios, procedimientos para la inscripcién, redes
de servicios con que cuenta y deberes y derechos dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, asi como el valor de los copagos y cuotas moderadoras
gue deben pagar.

11.Informar y educar a los usuarios sobre el uso racional del sistema.

12.Establecer procedimiento de garantia de calidad para la atencion integral, eficiente
y oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras de servicios de salud.

13. Suministrar oportunamente a las direcciones de salud la informacion relacionada
con sus afiliados y ejecutar las verificaciones pertinentes al momento de afiliacion.

14.Establecer el sistema de administracion financiero de los recursos del sistema de
seguridad social en salud, incluyendo la toma de seguros y reaseguros de ley o
aquellos que considere convenientes para un mejor manejo del riesgo financiero.

15.Organizar estrategia destinada a proteger la salud de sus afiliados que incluyan las
acciones de promocion y prevencion de la enfermedad, tratamiento y rehabilitacion
dentro de los parametros de calidad y eficiencia.

16.Informar a la Superintendencia Nacional de Salud, al Ministerio de Salud y
Proteccibn Social, a las entidades territoriales y demas autoridades
correspondientes las irregularidades que se presenten en la operacion de la
Empresa Promotora de Salud, en especial aquellos relacionados con los procesos
de identificacion, afiliacion y deficiencia en la red prestadora de servicios de salud,
independientemente de las acciones internas que se adelanten para establecer las
responsabilidades personales o institucionales y para la adopcion de los correctivos
correspondientes.

17.Todas las demas actividades o funciones inherentes a su naturaleza juridica
necesarias para el adecuado desarrollo de su objeto social y el cumplimiento de
normas y reglamentos que regulan el funcionamiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Para el cumplimiento del objeto social la sociedad,
dentro de los limites legales y estatutarios, podra realizar, entre otros actos, los
siguientes:

1. Formar parte de cualquier clase de persona juridica.

2. Invertir sus excedentes de tesoreria y sus disponibilidades de la forma mas
rentable.

3. Invertir en operaciones de financiamiento de cualquier naturaleza en interés
o beneficio de la sociedad, con las limitaciones legales y estatutarias.
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9.

Gravar o dar en prenda sus activos, previa autorizacion de la Junta Directiva,
so6lo para obligaciones de la sociedad.

Adquirir bienes muebles o inmuebles necesarios para el desarrollo del objeto
social bien sea en el pais o fuera de él.

Conformar patrimonios autbnomos.

Adquirir acciones o participaciones en sociedades, fusionarse con otros que
tengan igual o similar objeto, absorberlos o ser absorbida o escindirse, todo
en cuanto esté directamente relacionado con el objeto social.

Celebrar o ejecutar toda clase de actos juridicos de naturaleza civil o
comercial.

Garantizar obligaciones de terceros, previa autorizacion de la Junta Directiva.

10.Promover la investigacion y el desarrollo de tecnologias en los campos

relacionados con el objeto de la sociedad; explotar y divulgar los resultados
y avances que obtenga la sociedad, segun las reglas pertinentes. 11.
Celebrar convenios o contratos de cooperacion técnica con entidades
nacionales o extranjeras en desarrollo de su objeto.

11.Contratar empréstitos y realizar operaciones financieras encaminadas a

obtener recursos para atender las obligaciones a su cargo.

12. Adquirir, conservar, enajenar, usufructuar, gravar o limitar; dar o tomar en

arrendamiento o a otro titulo, toda clase de bienes muebles o inmuebles, tales
como terrenos, edificios, locales, maquinaria y equipos industriales y
enajenarlos cuando por razones de necesidad o conveniencia fuera
aconsejable; tomar dinero en mutuo; dar en garantia sus bienes muebles o
inmuebles y celebrar todas las operaciones de crédito que le permitan
obtener los fondos y otros activos necesarios para el desarrollo de la
sociedad conforme a la ley; constituir compafias filiales para el
establecimiento y explotacién de empresas destinadas a la realizacion de
cualesquiera de las actividades comprendidas dentro del objeto social y
tomar interés como participe, asociado o accionista, fundadora o no, en otras
empresas de servicios publicos o de objeto analogo o complementario al
suyo; hacer aportes en dinero, en especie 0 en servicios a esas empresas,
enajenar sus cuotas, derechos o acciones en ellos, fusionarse con tales
empresas, absorberlas o escindirse; adquirir concesiones o franquicias,
licencias, patentes, nombres comerciales, marcas de fabrica y demas
derechos de propiedad industrial y comercial, y adquirir u otorgar
concesiones para su explotacion; y en general celebrar o ejecutar toda clase
contratos, actos u operaciones sobre bienes muebles e inmuebles, de
caracter civil o comercial que guarden relacion de medio o fin con el objeto
social expresado en el presente articulo y todos aquellos que tengan como
finalidad ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones, legal o
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convencionalmente derivados de la existencia y de las actividades
desarrolladas por la sociedad.

Mision
Somos una Entidad Administradora de Planes de Beneficios de Salud que gestiona el

aseguramiento de la poblacién pobre y vulnerable, para impactar en la calidad de vida de
sus afiliados.

Vision
En el 2028 seremos la mejor alternativa de aseguramiento en régimen subsidiado para la
poblacién pobre y vulnerable del Departamento de Antioquia.

Principios y Valores

e Respeto
Valoramos a los otros como sujetos de derechos, los cuales no solo merecen
nuestro reconocimiento por su dignidad humana, sino que deben ser protegidos y
garantizados por medio de nuestras acciones.

e Equidad.
Buscamos de manera permanente reducir las brechas para asegurar que aumente
el nivel de salud de la poblacién con servicios oportunos y accesibles.

e Transparencia
Somos transparentes en todo lo que hacemos; rendimos cuentas de nuestra
gestion, ponemos todo sobre la mesa y estamos abiertos a compartir la informacion
publica con quien lo requiera, ya que entendemos que Savia Salud EPS es
propiedad de los antioquefios.

e Cercania
Trabajamos para que todos nuestros afiliados se sientan siempre acompafiados por
la EAPB en cada una de las etapas de su proceso de salud-enfermedad y desde su
sitio de residencia.

e Responsabilidad
Actuamos siempre pensando en el bienestar y el respeto de cada uno de los grupos
de interés y en responder por la buena gestion de Savia Salud EPS.
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Organigrama de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Organos superiores de direccién y administracion

De acuerdo con los Estatutos, para la administracion y representacion de la sociedad se
tienen los siguientes organos y cargos: Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva
y Gerente General.

La direccion de la sociedad corresponde primero a la Asamblea General de Accionistasy,
en segundo lugar, a la Junta Directiva como delegada de la Asamblea.

La representacion legal y la gestién de los negocios sociales se encuentran a cargo del
Gerente General.
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Revisor Fiscal y Contraloria con Funciones de Revisoria Fiscal

De acuerdo al Articulo 50 del Capitulo IX de los Estatutos de Alianza Medellin Antioquia
EPS S.A.S, el revisor fiscal y su suplente seran designados por la Asamblea General de
Accionistas, por periodos de dos afios, pero pueden ser removidos en cualquier tiempo por
el maximo 6rgano y reelegidos indefinidamente.

Mediante Resolucion 4080 del 27 de marzo del 2018, la Superintendencia Nacional de Salud, prorrogo la

medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL, ordenada en el articulo segundo de la Resolucion 2573 de 4
de agosto de 2017, a Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S “SAVIA SALUD EPS’.

Segln el ARTICULO QUINTO, a la firma, Sociedad de Auditorias & Consultorias S.A.S. — SAC
CONSULTING S.A.S con NIT 819.002.575-3 designado como Contralor para la medida Cautelar de
Vigilancia Especial ordenada a Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S “SAVIA SALUD EPS”. “SAVIA SALUD
EPS” le correspondera salvaguardar la medida de vigilancia especial realizando el sequimiento y monitoreo
al desarrollo y ejecucion de las 6rdenes consignadas en el presente acto administrativo.

Mediante Resolucién 8858 del 27 de septiembre del 2019, la Superintendencia Nacional de Salud, prorrogé
la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL, ordenada en el articulo segundo de la Resolucion 2573 de
4 de agosto de 2017, a Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S “SAVIA SALUD EPS”, por el término de un (1)
afio, es decir, hasta el 27 de septiembre de 2020(...). En el ARTICULO TERCERO de la misma Resolucion
resuelve que a la SOCIEDAD DE AUDITORIA & CONSULTORIAS SAC CONSULTING S.A.S., identificada
con NIT 819.002.575-3 representada legalmente por el doctor Never Enrique Mejia Matute, designada para
la medida cautelar de vigilancia especial ordenada a ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S — SAVIA
SALUD EPS identificada con el NIT 900.604.350-0, le corresponde salvaguardar la medida de vigilancia
especial, realizando el seguimiento y monitoreo al desarrollo y ejecuciéon a las actividades implementadas
para enervar los hallazgos consignados en el presente acto administrativo. (...)

Marco legal y regulatorio

Calificacion Tributaria de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S

De acuerdo al articulo 562 del Estatuto Tributario, se establecié “que, para la correcta
administracion, recaudo y control de los impuestos nacionales, el Director General de la
DIAN mediante Resolucion, establecera los contribuyentes que deban ser calificados como
grandes contribuyentes.

Dicha calificacion se efectlia de acuerdo con unos parametros, tales como el volumen de
operaciones, ingresos, patrimonio, importancia en el recaudo y actividad econémica del
contribuyente, responsable o agente retenedor”.

El 14 de diciembre de 2018 mediante Resolucién No. 012635, es ratificada como Gran
Contribuyente para los afios 2019 y 2020.
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Marco regulatorio

Los aspectos regulatorios mas significativos que le aplican a Alianza Medellin Antioquia
EPS S.A.S, como empresa promotora de salud del Régimen Subsidiado, son los que se

detallan a continuacion:

Ley 100 de 1993 Decreto 574 de 2007
Ley 1122 de 2007  |Decreto 1698 de 2007
Ley 1438 de 2011  [pecreto 2353 de 2008
Ley 1819 de 2016 Decreto 4789 de 2009
Ley 1943 de 2018 Decreto 971 de 2011
Decreto 4023 de 2011
Decreto 1921 de 2013
Decreto 3047 de 2013
Decreto 2702 de 2014
Decreto 57 de 2015
Decreto 251 de 2015

Decreto 2353 de 2015

Decreto 2242 de 2015, compilado en el
Decreto 1625 de 2016

Decrero 2117 de 2016
Decreto 780 de 2016

Decreto 1998 de 2017
Decreto 1683 de 2019

Resolucion 2635 de 2014
Resolucion 4175 de 2014
Resolucién 414 de 2014
Resolucion 0412 de 2015
Resolucion 01479 de 2015
Resoluciéon 01621 de 2015

Resolucion 4895 de 2015
Resolucion 663 de 2015
Resolucion 139 de 2015
Resolucion 1328 de 2016
Resolucion 466 de 2016

Resolucién 108 de 2016
Resolucién 596 de 2017

Resolucién 830 de 2017
Resolucién 06066 de 2016

Resolucion 012635 de 2018
Resolucion 586 de 2018
Resolucion 5858 de 2018
Resolucion 8858 de 2019

Resolucién 427 de 2019

Instructivo 001 del 17 de diciembre de 2019 -Contaduria General de la Nacién — CGN —

Contaduria General de la Nacién, y otros asuntos del proceso contable.

Mediante la cual da instrucciones para el cambio del periodo contable 2019 — 2020, el reporte de informacion a la
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La caracterizacion de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S — Savia Salud EPS, es una
empresa que no cotiza en el mercado de valores y que no capta ni administra ahorro
del publico, siendo sus propietarios el Departamento de Antioquia, el Municipio de
Medellin y la Caja de Compensacion Familiar Comfama.

Por la conformacion accionaria, Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, tiene el caracter
de economia mixta, sin embargo, no esta obligada al manejo de presupuesto Publico
de acuerdo con la Ley 489 de 1998, Articulo 38, Paragrafo 1°, porque la participacion
del Estado a través del Departamento de Antioquia y el Municipio de Medellin es del
73.30% y la condicion es “Que el Estado posea el 90% o mas de su capital social, se
someten al régimen previsto para las empresas industriales y comerciales del Estado”

(...)

El marco de regulacion que aplica para Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, se
encuentra dentro de la Resolucion 414 de septiembre 8 de 2014 y sus modificaciones
en la que se estipula el marco conceptual y las normas para el reconocimiento,
medicion, revelacién y presentacion de los hechos econémicos.

Los estados financieros se preparan de acuerdo con el nuevo marco normativo y se
utilizan estimaciones contables criticas para cuantificar los activos, pasivos, ingresos y
gastos. Las estimaciones son evaluadas y se basan en la experiencia historica y otros
factores, incluyendo la ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de
acuerdo con las circunstancias y en funcion de generar la mejor informacion para la
emision de los estados financieros.

Los elementos que miden la situacion financiera son, el activo, el pasivo y el patrimonio.
En el estado de resultados son los ingresos y los gastos.

El reconocimiento de los elementos de los estados financieros se efectua en toda
partida que cumpla la definicién de elemento siempre que sea probable que cualquier
beneficio econdmico asociado a, o salga de la entidad; y la partida tenga un costo o
valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Reconocimiento de ingresos y gastos: “Los ingresos son los incrementos de los
beneficios econdémicos producidos a lo largo del periodo bien en entradas o incrementos
del valor de los activos o0 como decrementos de los pasivos” y en su mayoria en Savia
Salud EPS, son el producto de la actividad ordinaria por la unidad de pago por capitacion
régimen subsidiado y contributivo UPC y demas ingresos asociados a la Administracion
del Sistema de Seguridad Social en Salud y su reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion se dan en el resultado del periodo.

“Los gastos son decremento en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o decrementos del valor de los
activos o decremento de las obligaciones, que dan como resultado disminuciones del
patrimonio”. Todos los gastos de la empresa surgen en torno a las actividades ordinarias
y se reconocen dentro del periodo, excepto aquellos costos ocurridos no conocidos, no
radicados 0 que generan inconsistencia en el proceso de la interfaz de los aplicativos
informéticos.
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Caracteristicas de las politicas contables

Las politicas contables deben cumplir con las caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera que establece el Marco conceptual, las cuales son los atributos
que proporcionan la utilidad a la informacién contenida en los estados financieros, que
son las siguientes:

a) Comprensibilidad

b) Relevancia

c) Materialidad o importancia relativa
d) Fiabilidad

e) La esencia sobre la forma

f) Prudencia

g) Comparabilidad

h) Oportunidad
i) Equilibrio entre costo y beneficio

Objetivos de las politicas contables

a) Garantizar el cumplimiento de los lineamientos adoptados a fin de suministrar
informacion contable relevante para la toma de decisiones econémicas de los
usuarios.

b) Establecer una base técnica para la aplicacién de los criterios contables.

b) Promover la uniformidad de la informacion contable.

c) Garantizar la congruencia de los criterios contables y los objetivos financieros
con la finalidad de suministrar informacion fiable necesaria para la toma de
decisiones.

Importancia de la aplicabilidad de politicas contables

Se debe tener en cuenta la importancia en la aplicabilidad de las politicas
contables, las cuales comprenden entre otras:

a) Representen fielmente la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de la EPS.

b) Reflejen la esencia econdmica de las transacciones, condiciones, y no
simplemente su forma legal.

c) Muestren neutralidad, es decir, libres de sesgos.

d) Prudencia.

e) Estén completos en todos sus extremos significativos.
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Politicas contables referidas al balance de apertura Resolucion 414 de 2014,
Instructivo 002 de 2014

Respecto de lo sefialado en el anexo 002 de la Resolucion 414 de 2014 de septiembre 8
de 2014, para la elaboracion del Estado de Situacion Financiera de Apertura — ESFA se
observo lo indicado en el procedimiento para la elaboracion del ESFA, anexo a dicha
Resolucion, el marco conceptual y el marco normativo aplicables a las empresas que no
cotizan en el mercado de valores ni captan o administran ahorros del publico.

Bases de presentacion

Los Estados Financieros Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. se presentan segun el
nuevo marco normativo contable publico, establecidas en Colombia mediante la Ley 1314
de 2009 y la Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014, y representara la adopcion
integral, explicita y sin reservas del nuevo marco normativo anexo a la Resolucion 414 de
2014, las que seran aplicadas de manera uniforme y siguiendo estrictamente los
lineamientos de la normatividad aplicable por la Contaduria General de la Nacion.

La preparacion de los estados financieros bajo las Normas Internacionales de la
Informacién Financiera — IFRS gue exigen el uso de estimaciones y criterios contables,
también exige a la administracién que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas
contables de la compafia.

Moneda funcional y de presentacién

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. utiliza el peso colombiano como su moneda
funcional y moneda de presentacion de sus estados financieros. La moneda funcional se
ha determinado considerando el ambiente econémico en que la Compariia desarrolla sus
operaciones y la moneda en que se generan los principales flujos de efectivo.

NOTA 2. Resumen de politicas en el marco de la Resolucion 414 de 2014

De acuerdo con la Resolucion 414 y sus modificaciones, Alianza Medellin Antioquia EPS
S.A.S adopta sus politicas y procedimientos contables.
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Estado de situacion financiera

. ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo

Este rubro esta compuesto por las siguientes categorias: caja general, caja menor, bancos,
equivalentes al efectivo, moneda extranjera y cualquier depdsito a la vista.

Medicidén inicial

* Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. lleva sus registros contables en moneda
funcional representada por peso colombiano.

* Los equivalentes al efectivo se reconocen por un periodo de vencimiento no mayor a 3
meses desde la fecha de adquisicion.

* La moneda extranjera se reconoce a su equivalente en moneda de curso legal, al
momento de efectuarse las operaciones, aplicando al importe en moneda extranjera la
tasa de cambio (TRM) entre ambas.

» El efectivo se medira al costo de la transaccion.

« Para cada concepto de efectivo se muestra dentro de los estados financieros en una
cuenta especifica que determine su condicién y naturaleza dentro del activo corriente,
por ejemplo, si hace parte de un proyecto especifico y debido a esto tiene restricciones
para su disposicion.

» El efectivo se clasifica como corriente cuando no se tenga restriccion para su uso
superior a 1 afio y como no corriente cuando no se pueda usar en un plazo superior a
un afio, ya sea porgue se utiliza en un proyecto especifico o se encuentra afectado por
alguna disposicion legal.

Medicién posterior

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. revela en los estados financieros o en sus notas:
los saldos para cada categoria de efectivo por separado, el plazo de los equivalentes al
efectivo, las tasas de interés y cualquier otra caracteristica importante que tengan los
depositos a plazo.

161

www.saviasaludeps.com




SALUD EPS

Se revela en las notas junto con un comentario a la gerencia, el importe de los saldos de
efectivo y equivalentes al efectivo significativos mantenidos por Alianza Medellin Antioquia
EPS S.A.S. que no estan disponibles para ser utilizados por ésta y seran reclasificados a
la cuenta de “Efectivo Restringido”, bien sea por causas de tipo legal o econdémico o porque
tienen una destinacion especifica.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. no considera rangos de porcentaje de
transformacion de sus equivalentes de efectivo a efectivo ya que tiene el efectivo en
depositos a la vista y este tiene rotacion constante, por lo que es facilmente convertible en
efectivo y no presenta cambios en su valor.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. posee sus cuentas de ahorro en entidades de
calificacion AAA por las sociedades calificadoras de riesgo BRC Investor Services, Fitch
Ratings Colombia S.A. y Value and Risk Rating S.A. reconocidas por las Superintendencia
Financiera de Colombia.

Inversiones en administracién de liquidez

Reconocimiento

Se reconocen como inversiones de administracion de liquidez, los recursos financieros
colocados con el propoésito de obtener rendimientos provenientes de las fluctuaciones del
precio o de los flujos contractuales del titulo durante su vigencia. Estas inversiones estan
representadas en instrumentos de deuda o instrumentos de patrimonio.

Los instrumentos de deuda son titulos de renta fija que le otorgan a su tenedor la calidad
de acreedor frente al emisor del titulo. Por su parte, los instrumentos de patrimonio le
otorgan al tenedor derechos participativos en los resultados de la empresa emisora.

Clasificacion

La clasificacion depende del propédsito con el que se adquirieron los activos financieros y
la Administracion determina la clasificacion de sus activos financieros en el momento de
reconocimiento inicial. Se clasificaran atendiendo la politica de gestién de la tesoreria y los
flujos contractuales del instrumento, en las siguientes categorias:

Valor razonable: corresponde a las inversiones que se esperan negociar, es decir, las
inversiones cuyos rendimientos esperados provienen del comportamiento del mercado.

Costo amortizado: corresponde a las inversiones que se esperan mantener hasta el
vencimiento, es decir aquellas cuyos rendimientos provienen de los flujos contractuales del
instrumento.
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Costo: Corresponde a las inversiones que se tienen con la intencion de negociar y no
tienen valor razonable.

Los instrumentos de patrimonio que no se tengan con la intencién de negociar y que no
otorguen control, influencia significativa ni control conjunto se clasificaran en la categoria
de valor razonable, en tanto sea factible esta medicion conforme a lo definido en el marco
conceptual; de lo contrario, se clasificaran en la categoria de costo.

En la presentacion de los estados financieros se clasifican, adicionalmente, dependiendo
del tiempo de vencimiento: Vencimiento inferior a 12 meses como Activo o Pasivo Corriente
y superior a 12 meses como Activo o Pasivo No Corriente.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. podra realizar inversiones atendiendo la
normatividad y los lineamientos del articulo 8 del Decreto 2702 del 23 de dic de 2014 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Medicion inicial
Las inversiones de administracion de liquidez se mediran por el valor razonable. Cualquier
diferencia con el precio de la transaccidn se reconocera como ingreso o como gasto, segun

corresponda, en la fecha de adquisicion. Si la inversidon no tiene valor razonable, se medira
por el precio de la transaccion.

El tratamiento contable de los costos de transaccion dependera del modelo de negocio
definido para la administracién de los recursos financieros. Los costos de transaccion de
las inversiones cuyos rendimientos esperados provengan del comportamiento del
mercado, con independencia de su clasificacion en la categoria de valor razonable o costo,
afectaran directamente el resultado como gasto. Por su parte los costos de transaccién de
las inversiones cuyos rendimientos esperados provengan de los flujos contractuales del
instrumento o de los dividendos de los instrumentos de patrimonio que no se tengan con
la intencion de negociar y que no otorguen control, influencia significativa ni control
conjunto, con independencia de su clasificacién en la categoria de costo amortizado, valor
razonable o costo, se trataran como un mayor valor de la inversion.

Los costos de transaccion son los costos incrementales directamente atribuibles a la
adquisicion de una inversion de administracion de liquidez, Se entiende como un costo
incremental aquel en el que no se habria incurrido si la empresa no hubiera adquirido dicha
inversion. Los costos de transaccion incluyen, por ejemplo, honorarios y comisiones
pagadas a asesores, comisionistas e intermediarios y demas tarifas establecidas por los
entes reguladores y bolsas de valores originadas en la adquisiciéon del instrumento.
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Medicién posterior

Con posterioridad al reconocimiento, las inversiones de administracion de liquidez se
mediran atendiendo la categoria en la que se encuentran clasificadas.

Las inversiones clasificadas en la categoria de valor razonable se mediran al valor
razonable y serdn objeto de deterioro cuando exista evidencia objetiva. Las variaciones en
el valor razonable afectaran directamente los resultados del periodo.

Las variaciones tanto positivas como negativas, del valor razonable de las inversiones en
instrumentos de patrimonio que no se tengan con la intencién de negociar y tampoco
otorguen control, influencia significativa ni control conjunto, aumentaran o disminuiran el
valor de la inversidn y se reconoceran en el patrimonio.

Inversiones clasificadas en la categoria de costo amortizado

Las inversiones clasificadas en la categoria de costo amortizado se mediran al costo
amortizado y seran objeto de estimacién de deterioro cuando exista evidencia objetiva.

El costo amortizado corresponde al valor inicialmente reconocido mas el rendimiento
efectivo menos los pagos de capital e intereses menos cualquier disminucion por deterioro
del valor. El rendimiento efectivo se calculara multiplicando el valor en libros de la inversién
por la tasa de interés efectiva, es decir, aquella que hace equivalentes los flujos
contractuales del titulo con el valor inicialmente reconocido. El rendimiento efectivo se
reconocera como mayor valor de la inversién y como un ingreso.

Los rendimientos recibidos reducirdn el valor de la inversion, afectando el efectivo o
equivalentes al efectivo de acuerdo con la contraprestacion recibida.

Las inversiones de administracion de liquidez clasificadas al costo amortizado seran objeto
de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva del incumplimiento en los
pagos a cargo del emisor o del desmejoramiento en las condiciones crediticias del mismo.

El deterioro corresponderd al exceso del valor en libros de la inversion con respecto al valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados de la misma (excluyendo las perdidas
crediticias futuras en las que no se haya incurrido), descontados utilizando la tasa de
interés efectiva original de la inversion, es decir, la tasa de interés efectiva computada en
el momento del reconocimiento inicial. El deterioro se reconocera de forma separada, como
menor valor de la inversion, afectando el gasto del periodo.

Si en mediciones posteriores, las perdidas por deterioro disminuyen se afectara el
resultado del periodo, en todo caso dichas reversiones no superaran el deterioro
inicialmente reconocido.
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Las inversiones clasificadas al costo se mantendran al costo y seran objeto de estimacion
de deterioro.

Reversioén del deterioro

Si, en periodos posteriores, el importe de una pérdida por deterioro del valor disminuyese
y la disminucion puede relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con posterioridad
al reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la calificacion crediticia del
deudor), la entidad revertira la pérdida por deterioro reconocida con anterioridad, ya sea
directamente o mediante el ajuste de una cuenta correctora. La reversion no daré lugar a
un importe en libros del activo financiero (neto de cualquier cuenta correctora) que exceda
al importe en libros que habria tenido si anteriormente no se hubiese reconocido la pérdida
por deterioro del valor. Es decir que el deterioro solo se revertira hasta el monto
inicialmente reconocido. La entidad reconocera el importe de la reversion en los resultados
inmediatamente.

Reclasificaciones

Las reclasificaciones, entre las categorias de valor razonable y costo amortizado, se
realizardn de manera excepcional cuando exista un cambio en el modelo de negocio en la
gestion de inversiones que evidencie la consistencia de las politicas establecidas por la
empresa para la administracion de su liquidez.

Si se reclasifica una inversion de la categoria de valor razonable a la categoria de costo
amortizado, el valor del instrumento a la fecha de reclasificacién sera el valor inicial por el
cual se registrara la inversion al costo amortizado y sobre el cual se calculara la tasa de
interés efectiva para efectos de realizar las mediciones posteriores.

Si se reclasifica una inversion de la categoria de valor razonable a la categoria de costo,
el valor razonable del instrumento en la fecha de reclasificacion ser& el valor inicial por el
cual se registrara la inversion al costo.

Baja en cuentas

Se dara baja en cuentas de una inversion cuando Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S.
pierda control sobre el capital y los flujos de recursos que subyacen a dicho instrumento,
por lo cual una vez cada periodo se realizara evaluacion sobre el control ejercido en cada
uno de los titulos registrados y si cumplen con los siguientes criterios:

e Control de decisién sobre los recursos invertidos
e Los flujos de recursos que subyacen al titulo fluyen a Alianza Medellin Antioquia
EPS S.A.S.
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e No existen embargos sobre este tipo de activos.

e Las condiciones comerciales y financieras del emisor del titulo garantizan solvencia
para cumplir con el retorno del mismo.

e Cuando se haya pagado, haya expirado o se haya transferido a un tercero.

Cuentas por cobrar

Reconocimiento

Se reconocen como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la empresa en
desarrollo de sus actividades, de las cuales se espere a futuro la entrada de un flujo
financiero fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro
instrumento.

Las cuentas por cobrar se clasificaran en la categoria de costo. Las cuentas por cobrar
clasificadas al costo corresponden a los derechos para los que la empresa concede plazos
de pago normales del negocio, es decir, la politica de crédito que aplica a los clientes
atiende las condiciones generales del negocio y del sector.

Clasificacion

Las cuentas por cobrar se clasifican en la categoria de costo o costo amortizado. Las
cuentas por cobrar clasificadas al costo corresponden a los derechos para los que la
empresa concede plazos de pago normales del negocio, es decir, la politica de crédito que
aplica a los clientes atiende las condiciones generales del negocio y del sector, Por su
parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado corresponden a los derechos
para los que la empresa pacta plazos de pago superiores a los normales en el negocio y
el sector.

Medicion inicial

e Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se miden por el valor de la transaccion.

e Unidad de pago por capitacion UPC régimen contributivo: para el caso de la UPC
correspondiente a movilidad, se reconoce en el momento de la aceptacion de la
compensacion.

e Unidad de pago por capitacion UPC régimen subsidiado: para el caso de la UPC
correspondiente al Esfuerzo propio territorial se reconoce en el momento en que el
Ministerio de Salud y la Secretaria Seccional publique la liquidacion mensual del
periodo.
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e Cuota Moderadora: se reconoce en el momento de la prestacion del servicio.

e Copagos Régimen subsidiado: se reconocen en el momento de la prestacion del
servicio.

e Recobros ARL: se reconoce en el momento de la prestacion del servicio.

e Recobro de enfermedades de alto costo: si realizada la revision EX-POS de las
patologias de alto costo hay lugar a reconocimiento a Alianza Medellin Antioquia EPS
S.A.S. por este tipo de patologias, esta cuenta por cobrar se reconocera al momento
de la notificacion por parte de la cuenta de alto costo — CAC.

e Cuentas por cobrar al FOSYGA, hoy ADRES pendientes de radicar: las cuentas por
cobrar por servicios no POS al departamento y al FOSYGA hoy ADRES pendientes de
radicar se reconoceran al momento de la prestacion del servicio, atendiendo a que los
costos del mismo deben estar asociados al ingreso por dicho concepto y seran
reclasificadas a una categoria contable diferente al momento de ser radicadas.

e Cuentas por cobrar al FOSYGA, hoy ADRES radicadas: son reclasificadas a esta
cuenta al momento de ser radicadas.

e Cuentas por cobrar entidades territoriales pendientes de radicar: se reconoce en el
momento de la prestacion del servicio.

e Cuentas por cobrar entidades territoriales radicadas: se reconoce en el momento en
gue se radican.

e Licencias de maternidad y paternidad: se reconocen en el momento en el que se realiza
la validacion para realizar el cobro al FOSYGA hoy ADRES.

e Incapacidades: Se reconocen en el momento en el que se valida con la empresa y se
recibe el archivo en Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S.

e Oftros ingresos por la administracion del Sistema de Seguridad Social en Salud: se
reconocen en el momento en que el area de Cuentas Médicas soporte los valores por
estos conceptos.

e En los casos de Recobros a Proveedores por descuentos de capita e incentivos no
ganados, estas cuentas por cobrar se reconoceran en el momento en que se formalice
entre las partes la aceptacion de los valores.

e Anticipos para adquisicién de bienes y servicios: en el momento en que se gira el
anticipo.

e Retencion en la fuente: la retencion en la fuente se reconoce en el momento en que
retienen a titulo de renta sobre los pagos realizados a Alianza Medellin Antioquia EPS
S.A.S. por los conceptos que dan lugar a dicha retencion.

e Otras cuentas por cobrar.
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Para el caso de las cuentas por cobrar sobre la glosa generada por la institucion sobre
estos valores, el reconocimiento de estas cuentas por cobrar es necesario que surtan el
tramite de conciliacion entre las partes.

Para los demas casos la cuenta por cobrar se reconocera al momento de radicar la factura
0 cuenta de cobro.

Se observaran las normas establecidas por la Contaduria General de la Nacion y su
aplicabilidad.

El reconocimiento inicial siempre se hara por el valor de la transaccion,
independientemente si en la medicion posterior se utiliza el costo o el costo amortizado
para su calculo. Es importante tener en cuenta que Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S.
no tendra precios diferenciados en las cuentas por cobrar que hacen parte de los recursos
del Sistema General de Seguridad en Salud ya que dichos recursos son de UPC y
provienen basicamente de las cotizaciones de sus afiliados, las cuales son establecidas
por el Estado en ejercicio de su potestad impositiva. Dichas cotizaciones constituyen
contribuciones parafiscales, pues se cobran de manera obligatoria a un determinado
namero de personas cuyas necesidades en salud se satisfacen con los recursos
recaudados.

En este orden de ideas los valores a cobrar por este concepto estan en el marco de la
Resolucién 1479 de 2015 para los tratamientos sustitutos y la Resolucion 5395 de 2013
para los tratamientos NO PBS.

Medicion posterior

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al costo se
mantendran por el valor de la transaccion.

Con posteridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado
se mediran al costo amortizado, el cual corresponde al valor inicialmente reconocido mas
el rendimiento efectivo menos los pagos recibidos menos cualquier disminucién por
deterioro del valor. El rendimiento efectivo se actualizara utilizando el método del interés
efectivo (Tasa Interna de Retorno), multiplicando el valor en libros de la cuenta por cobrar
por la tasa de interés efectiva durante el tiempo que exceda el plazo normal de pago.

La amortizacion del componente de financiacion se reconocera como un mayor valor de la
cuenta por cobrar y como un ingreso.
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Deterioro de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son objeto de estimaciones de deterioro cuando existe evidencia
objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las
condiciones crediticias del mismo.

Se debe tener en cuenta que el sector en el que se encuentra la Entidad, los recursos no
fluyen de manera 4gil, sin que esto signifique que no se lleguen a pagar, por lo tanto, es
necesario considerar un tiempo mas amplio para su recuperacion, el cual por la experiencia
de la empresa y los datos del sector esta dada para cada concepto.

Adicionalmente, es importante resaltar que estos recursos son publicos, con destinacion
especifica, por lo que no es probable que sean objeto de incumplimiento de pago.

Para el registro del deterioro de cuentas por cobrar se seguiran los siguientes lineamientos:

e Para el célculo del deterioro se utilizara como tasa de descuento la DTF emitida por
el Banco de la Republica al cierre de la vigencia anterior mas 2 puntos, promedio
de los 12 meses del afio anterior y tasa redondeada al digito superior, con el cual
se calcularé el deterioro y se emitiran los Estados Financieros. Esto equivale a: (DTF
del afio anterior/12) +(2 puntos) /12 redondeado).

e El siguiente cuadro contiene el plazo a partir del cual se cuantificard deterioro por
causales directamente relacionadas con el plazo de recaudo.

e El deterioro sera cuantificado con una periodicidad trimestral.

UPC Esfuerzo propio -Territorial. 60 90 180<

4 Cuenta de alto costo CAC. 30 330 360<

Recobros por servicio no POS Entidad territorial 60 300 360<

Recobros a la cépita 60 180 360<
L, ., 60 180 360<

Promocién y prevencion

Recobros por servicios prestados a poblacion 180 180 360<

restituida

Recobros ARL 180 180 180<
. 180 180 180<

Incapacidades

Licencia de maternidad y paternidad 180 180 180<

Empleados 15 30 30<
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Anticipo a la RED de Salud 90 90 90 <
180 180 360

Copagos ;
Cuotas moderadoras 180 180 330
Recobros Fosyga 180 90 130
Depésitos judiciales 90 90 90 <
i 180 90 180

Varios g

Los recobros por incentivos se reconoceran de acuerdo con el acta suscrita entre las
partes, promocion y prevencion y partos.

Trimestralmente se verificara si existen indicios de deterioro correspondiente al exceso del
valor en libros de la cuenta por cobrar respecto al valor recuperable estimado de la misma,
por causas diferentes al exceso sobre el plazo normal de pago definido por Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S, tanto para las cuentas por cobrar clasificadas al costo, como
las clasificadas al costo amortizado. Las causales de deterioro estan soportadas en las
siguientes evidencias:

1. Cuando el deudor se encuentre en liquidacion u otra forma de reestructuracion
financiera.

2. Cuando el deudor solicite plazos superiores a los normales para la cancelacion de las
obligaciones que tiene con Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. Cuando la solicitud de
recobro por los servicios prestados a poblacion restituida sea rechazada en las mesas de
conciliacién de la Superintendencia Nacional de Salud.

Reversién del deterioro

Si en una medicion posterior, las pérdidas por deterioro disminuyen debido a eventos
objetivamente relacionados con su origen, se disminuira el valor del deterioro acumulado
y se afectara el resultado del periodo. En todo caso, las disminuciones del deterioro no
superaran las pérdidas por deterioro previamente reconocidas en el resultado.

Baja en cuentas

Se deja de reconocer una cuenta por cobrar cuando expiren los derechos o cuando se
transfieran los riesgos y las ventajas inherentes a la misma, tomando como referencia la
definicion de activo que tiene la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones.
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Para tal efecto, se disminuira el valor en libros de la cuenta por cobrar y la diferencia con
el valor recibido se reconocerad como ingreso o gasto del periodo. La empresa reconocera
separadamente, como activos o pasivos, cualesquiera derechos u obligaciones creados o
retenidos en la transferencia.

En caso de que se retengan sustancialmente los riesgos y las ventajas inherentes a la
propiedad de la cuenta por cobrar, esta no se dara de baja y se reconocera un pasivo por
el valor recibido en la operacion, el cual se tratard como una cuenta por pagar en la
categoria de costo amortizado.

Propiedad, planta y equipo Reconocimiento

Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que se mantienen para su uso en
la produccién o suministro de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o con
propdsitos administrativos, y se esperan usar durante mas de un periodo.

Se reconocerd el costo de un elemento de propiedad, planta y equipo como un activo si, y
solo si, es probable que Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. obtenga los beneficios
econdmicos futuros asociados con el elemento, y el costo del elemento puede medirse con
fiabilidad.

A saber:

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. registrara como propiedad, planta y equipo, los
activos tangibles que se mantienen para el uso en la prestacion del servicio y las
actividades inherentes al cumplimiento de su objeto social, asimismo se preveé usar el bien
por méas de un periodo contable.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocerd a un activo como elemento de
propiedad, planta y equipo si es probable que obtenga beneficios econémicos futuros;
ademas que el costo de dicho activo pueda medirse con fiabilidad.

Se utilizard como método de depreciacion la Linea Recta y las vidas Utiles seran las
mismas que se venian aplicando en concordancia con la normativa de Contaduria General
de la Nacién y la administracion de impuestos.

La depreciacion de las otras categorias de la cuenta propiedad, planta y equipo se
reconoce como costo del servicio o gasto del periodo, y se calcula sobre el costo del
elemento menos su valor residual, usando los siguientes métodos y estimaciones:
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Maquinaria y equipo Linea Recta
Equipo de oficina Linea Recta
Equipo de computacion y comunicacion Linea Recta
Flota y equipo de transporte Linea Recta

Los valores residuales y la vida util estimada de la cuenta propiedad, planta y equipo se
revisan periédicamente, una vez por afilo para asegurar que el método y el periodo de
depreciacion sean consistentes con el patron previsto de beneficios econdmicos de las
partidas de propiedad, planta y equipo; de ser necesario, se procede al ajuste de la
depreciacion en la fecha de cada estado de situacién financiera.

Medicion inicial

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. mide inicialmente al costo los elementos de
propiedad, planta y equipo, el cual comprende el precio de adquisicion (honorarios legales
y de intermediacion, aranceles de importacion e impuestos no recuperables, después de
deducir los descuentos comerciales y rebajas), los costos atribuibles a la ubicacion del
activo en el lugar y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista; y
formar& parte la estimacion inicial de costos de desmantelamiento o retiro de un activo, asi
como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta.

El costo de un elemento de propiedad, planta y equipo sera el precio equivalente en
efectivo en la fecha de reconocimiento. Si el pago se aplaza mas alla de los términos
normales de crédito, Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. medira el costo de propiedad,
planta y equipo al valor presente de todos los pagos futuros.

Para la contabilizacion de los bienes de menor cuantia, conforme lo expresa el Régimen
de Contabilidad Publica (RCP) y algunas normas de caracter tributario, se registraran
directamente en el gasto, la adquisicion de Propiedad Planta y Equipo (PPE), cuyo valor
no supere el 1 SMMLYV; y para aquellos entre 1 salarios minimos y 50 UVT se registraran
como activos y se depreciaran durante el afio en que se adquieran.

Atendiendo las directrices de la Contaduria General de la Naciéon, se establece como
politica de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. la vida util para los activos:
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Importe
Detalle vida atil depreciable valor
relativo .
residual
Muebles y Enseres 10 85% 15%
Equipo y maquina de oficina 10 85% 15%
Equipo de computacién 10 85% 15%
Equipo de comunicacion 10 85% 15%

Nota: El valor residual de la propiedad planta y equipo que posee Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S fue fijado en un 15% con base en informacion suministrada por el
area administrativa y considerando que Savia Salud EPS inicié sus operaciones en mayo
de 2013, por lo cual sus bienes tienen poco uso y considerando que estd conformado
principalmente por equipo de oficina.

Al momento de adquirir otro tipo de activos se evaluara de acuerdo a la realidad del negocio
el importe depreciable a asignar, el criterio que se tendra en cuenta para la asignacion de
la vida util y el método de depreciacion de los componentes significativos sera la categoria
gue tengan los mismos en la normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacién
y el activo al cual esté siendo incorporado dicho componente, evaluando si aumenta la vida
atil de este ultimo.

Se reconoceran en el Estado de Situacion Financiera, los activos fijos que superen (1) un
salario minimo legal mensual vigente, lo inferior se reconocera como gasto del periodo,
siempre y cuando se ajusten con las directrices de la Contaduria General de la Nacién
CGN.

Se debera llevar un control de los activos fijos de la entidad que contenga, entre otros:
descripcién del activo, fecha de adquisicion, valor residual, importe depreciable y mejoras
si hubiere lugar.

Medicion posterior

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S aplicara el método del costo menos la depreciaciéon
acumulada y la pérdida por deterioro acumulada para todos sus activos.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, daré de baja en cuentas un activo de propiedades,
planta y equipo que se encuentra en disposicion 0 no se espera obtener beneficios
econdmicos futuros por la disposicion o uso del activo.
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Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocera la ganancia o pérdida por la baja en
cuentas de un activo de propiedad, planta y equipo en el resultado del periodo contable
gue se produjo.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, revelara para cada una de las clasificaciones de
propiedad, planta y equipo que la gerencia considera apropiada, la siguiente informacion:

a. Labase de medicion utilizada, vida util o vidas utiles de las propiedad, planta
y equipo.

b. El importe en libros de las propiedad, planta y equipo, su depreciacion
acumulada y pérdida por deterioro del valor al principio y final del periodo
contable que se informa.

c. Conciliacion de los importes al inicio y final del periodo contable que se
informa que muestre: adiciones, disposiciones, pérdidas por deterioro,
depreciacion y otros cambios.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. debera distribuir el importe depreciable de una
propiedad, planta y equipo a lo largo de su vida util, de una forma sistematica con relacién
al método de depreciacion de linea recta o el que se establezca en su momento por la
Administracion.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. determinara la vida atil de una propiedad, planta y
equipo a partir de los factores como lo son la utilizacion prevista, el desgaste fisico
esperado, la obsolescencia, los limites o restricciones al uso del activo, entre otros.

La propiedad planta y equipo de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. no esta sujeta a
inspecciones generales ni a desmantelamiento, pues esta caracterizada por ser equipo y
muebles de oficina.

Deterioro de la propiedad, planta y equipo

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S., evalla a la fecha sobre la cual se informan una
vez cada afio, en los estados financieros, los activos de propiedades, planta y equipo en
los que en periodos anteriores se reconocio una pérdida por deterioro, la cual puede haber
desaparecido o disminuido.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. reconoce la reversion de pérdida por deterioro en
el resultado del periodo contable en el cual se presentaron los indicios que ha desaparecido
o disminuido.
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Se reconoce una revision del deterioro del valor de la propiedad, planta y equipo, cuando
se incremente el importe en libros al valor semejante del importe recuperable, ya que la
valuacioén indico que el importe recuperable habia excedido el importe en libros.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. revela para cada activo de propiedades, planta y
equipo que ha presentado una pérdida por deterioro del valor, teniendo en cuenta la
siguiente informacion: el importe de la pérdida por deterioro del valor o las reversiones
reconocidas en resultados del periodo.

La partida o partidas del estado de resultados integral en la que se encuentra incluido el
importe de la pérdida por deterioro o reversiones reconocidas.

Baja en cuentas

Un elemento de propiedad planta y equipo se dara de baja cuando no cumpla con los
requerimientos establecidos para que se reconozca como propiedad planta y equipo. Esto
se puede presentar cuando el elemento se disponga o, cuando no se espere obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso de enajenacion. La pérdida o ganancia originada
en la baja en cuentas de un elemento de propiedades planta y equipo afectara el resultado
del periodo.

El costo de las inspecciones generales necesarias para que el activo continle operando
se incorporara como mayor valor del elemento asociado, previa baja en cuentas del valor
en libros de cualquier inspeccion anteriormente capitalizada. Esto se realizara con
independencia de que el costo de inspeccion previa se haya identificado contablemente
dentro de la transaccion mediante la cual se haya adquirido o construido dicha partida. De
ser necesario, se utilizard el costo estimado de una inspeccién similar futura como
indicador del costo que el componente de inspeccion tenia cuando la partida fue adquirida
0 construida.

Cuando un elemento de propiedades planta y equipo esté conformado por partes fisicas
gue tengan un costo significativo con relacién al costo total del mismo y sea necesaria la
sustitucién de una de estas partes, la empresa reconocera en el activo, el costo de la
sustitucién, previa baja en cuentas de la parte sustituida, Esto se realizara con
independencia de que el costo del componente se haya identificado y depreciado
previamente, de ser necesario, se utilizara el costo de la sustitucién como indicador del
costo que el elemento sustituido tenia en el momento de su adquisicion o construccion.
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Propiedades de inversion

a) Reconocimiento: se reconoceran como propiedades de inversion, los activos
representados en terrenos y edificaciones que se tengan para generar rentas, plusvalias o
ambas. También se reconoceran como propiedades de inversion, los bienes inmuebles
con uso futuro indeterminado. Los terrenos sobre los que se construyan las propiedades
de inversion se reconoceran por separado.

Cuando una parte de una propiedad se use para obtener rentas o plusvalias, y la otra parte
se use en la produccion o venta de bienes o servicios, o para fines administrativos, la
empresa las contabilizara por separado siempre que estas partes puedan ser vendidas o
colocadas en arrendamiento financiero, separadamente.

La empresa no posee terrenos ni edificaciones que cumplan la condicion de propiedades
de inversion.

b) Medicién inicial: las propiedades de inversibn se medirdn por el costo, el cual
comprende, entre otros, el precio de adquisicion, los impuestos por traspaso de la
propiedad, los costos de beneficios a los empleados que procedan directamente de la
construccién o adquisicion de un elemento de propiedades de inversion, los costos de los
suministros empleados en la construccién, los costos de preparacion del lugar para su
ubicacion fisica, los honorarios profesionales por servicios legales y todos los costos
necesarios para dejar la propiedad en las condiciones de operacién previstas por la
administracion de la empresa.

Cualquier descuento o rebaja del precio se reconocera como un menor valor de las
propiedades de inversién y afectara la base de depreciacion.

c) Medicion posterior: después del reconocimiento, las propiedades de inversion se
mediran por el costo menos la depreciacibn acumulada menos el deterioro acumulado.
Para tal efecto, se aplicaran los criterios definidos en la politica contable de Propiedades,
Planta y Equipo y en la Norma de Deterioro del Valor de los Activos para la medicion
posterior.

El método de depreciacion que se aplicara sera el método lineal sobre la base de
depreciacion.
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d) Deterioro de valor: el deterioro de valor de un activo es una pérdida en los beneficios
econdmicos futuros de un activo, adicional al reconocimiento sistematico realizado a través
de la depreciacion.

Periodicidad en la comprobacion del deterioro de valor: Como minimo al final del periodo
contable, la empresa evaluara si existen indicios de deterioro del valor de sus activos. Si
existe algun indicio, la empresa estimara el valor recuperable del activo para comprobar si
efectivamente se encuentra deteriorado; en caso contrario, la empresa no estara obligada
a realizar una estimacion formal del valor recuperable.

Indicios de deterioro de valor: para determinar si hay indicios de deterioro del valor de sus
activos, la empresa recurrira, entre otras, a las siguientes fuentes externas e internas de
informacioén:

Fuentes externas:

e Precios de mercado, del activo, decrecientes.

e Durante el periodo, han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato,
cambios significativos con una incidencia adversa sobre la empresa, los cuales
estan relacionados con el mercado al que esta destinado el activo o, con el entorno
legal, econémico, tecnoldgico o de mercado en el que opera la empresa.

Fuentes internas:

e Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico del activo.

e Durante el periodo, han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un futuro
inmediato, cambios significativos en la manera como se usa 0 se espera usar el
activo, los cuales afectaran desfavorablemente el beneficio econémico que el activo
le genera a la empresa.

e Se decide detener la construccion del activo antes de su finalizacion o de su puesta
en condiciones de funcionamiento.

e Se dispone de evidencia procedente de informes internos que indican que el
rendimiento econdémico del activo es, o va a ser, inferior al esperado.

Reconocimiento: la empresa reconocera una pérdida por deterioro del valor de un activo
cuando su valor en libros supere su valor recuperable. El valor recuperable es el mayor
entre el valor razonable del activo menos los costos de disposicion y su valor en uso. El
valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo que se espera obtener de
un activo.
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Medicidén del valor recuperable: para comprobar el deterioro del valor del activo, la
empresa estimara el valor recuperable, el cual corresponde al mayor entre el valor
razonable menos los costos de disposicion y el valor en uso. No siempre sera necesario
determinar el valor razonable del activo menos los costos de disposicion y su valor en uso.
Si cualquiera de esos valores excede el valor en libros del activo, no habra deterioro del
valor y no sera necesario estimar el otro valor.

Valor razonable menos los costos de venta: el valor razonable se determinara conforme
a lo definido en el Marco Conceptual para esta base de medicion. Los costos de
disposicion, diferentes de aquellos reconocidos como pasivos, se deduciran al calcular el
valor razonable menos los costos de disposicion.

Estos costos incluyen, entre otros, costos de caracter legal, timbres y otros impuestos de
la transaccion similares, costos de desmontaje o desplazamiento del activo, asi como todos
los deméas costos incrementales en los que incurre para dejar el activo en condiciones de
venta.

Por las caracteristicas de estos activos (terrenos y edificaciones) el valor razonable se
realizara consultando las variables del mercado. No necesariamente se contratard un
perito, pero, de realizarlo a nivel interno de la empresa, se revelaran las condiciones
tenidas en cuenta para determinar el valor de mercado.

Valor en uso: el valor en uso correspondera al valor presente de los flujos futuros de
efectivo estimados que se espere obtener de un activo. La estimacion del valor en uso de
un activo conllevard los siguientes pasos:

Estimar las entradas y salidas futuras de efectivo derivadas tanto de la utilizacién
continuada del activo como de su disposicion final:

Se deben tener en cuenta solamente los flujos de efectivo, tales como: canones recibidos
o por recibir de acuerdo a los contratos firmados; mantenimientos, reparaciones y demas
gue efectivamente se esperen realizar.

Aplicar la tasa de descuento adecuada a estos flujos de efectivo futuros:

Se debera tomar el costo promedio ponderado de capital (WACC por su sigla en inglés).
Si esta tasa no se posee, se debera tomar la tasa incremental de los préstamos que le
realizan a la empresa.
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Medicion del deterioro de valor: el valor en libros de un activo se reducira hasta que
alcance su valor recuperable cuando este Ultimo sea inferior al valor en libros. Esa
reduccion sera una pérdida por deterioro del valor que se reconocera como gasto en el
resultado del periodo.

La empresa evaluard, al final del periodo contable, si existe algun indicio de que la pérdida
por deterioro del valor reconocida en periodos anteriores ya no existe o podria haber
disminuido. Si existe tal indicio, la empresa estimard nuevamente el valor recuperable del
activo.

En todo caso, el valor en libros del activo, después de la reversion de una pérdida por
deterioro del valor, no excedera al valor en libros que tendria el activo si no se hubiera
reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo en periodos anteriores.

Activos intangibles Reconocimiento

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica. Un activo es identificable cuando:

a) Es separable, es decir, es susceptible de ser separado o dividido de la entidad y vendido,
transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien individualmente junto con un
contrato, un activo o un pasivo relacionado,

b) Surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente de si esos
derechos son transferibles o separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones.

Medicion inicial
Un activo intangible se mide inicialmente por su costo, el cual dependera del valor
desembolsado para la adquisicion del intangible.

Activos intangibles adquiridos

El costo de un activo intangible que se adquiere en forma separada estara conformado por
el precio de adquisicion, los aranceles e impuestos no recuperables que recaigan sobre la
adquisiciéon y cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo para su
uso previsto. Cualquier rebaja o descuento del precio se reconocera como un menor valor
del activo intangible.
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Medicién posterior

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S., medira los activos intangibles al costo menos
cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada.
La amortizacion es la distribucion sistematica del valor amortizable de un activo intangible
durante su vida util. Por su parte, el valor amortizable de un activo intangible es el costo
del activo menos su valor residual.

La amortizacion iniciarAd cuando el activo esté disponible para su utilizacién, es decir
cuando se encuentre en la ubicacion y condiciones necesarias para que pueda operar de
la forma prevista por la administracion de la empresa.

La amortizacion acumulada de un activo intangible estara en funcion del valor residual, la
vida util y el método de depreciacion.

El valor residual de un activo intangible es el valor estimado que la empresa podria obtener
por la disposicion del activo intangible si el activo tuviera la edad y condiciones esperadas
al término de su vida util.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. reconocerd la vida util de un activo intangible como
indefinida, si no es posible hacer una estimacion fiable de la misma, en este caso no sera
objeto de amortizacion.

Los desembolsos sobre una partida intangible efectuados después del reconocimiento
inicial del activo adquirido o después de completar el activo intangible generado
internamente, no haran parte del costo del activo. Estos desembolsos se reconoceran
como gastos del periodo y podran estar relacionados con costos de puesta en marcha de
operaciones, tales como: los costos legales y administrativos soportados en la creacién de
la empresa; los desembolsos necesarios para abrir una nueva instalacion o una actividad
0, para comenzar una operacion; o los costos de lanzamiento de nuevos productos o
procesos.

Los desembolsos posteriores sobre marcas, cabeceras de periddicos o revistas,
denominaciones editoriales, listas de clientes u otras partidas similares, que se hayan
adquirido externamente o se hayan generado internamente se reconoceran como gastos
del periodo en el que se incurra en ellos.

Baja en cuentas

Un activo intangible se dara de baja cuando no cumpla con los requerimientos establecidos
para el reconocimiento como activo intangible. Esto se puede presentar cuando el
elemento se dispone mediante la venta o un contrato de arrendamiento financiero, o
cuando no se espera obtener beneficios econdémicos futuros por su uso o enajenacién. La
pérdida o ganancia fruto de la baja en cuentas del activo intangible se calculara como la
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diferencia entre el importe neto obtenido por la disposicion del activo y su valor en libros, y
se reconocera en el resultado del periodo.

Deterioro del valor de un activo intangible

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, registrara una pérdida por deterioro para un activo
intangible cuando el importe en libros de dicho activo es superior a su importe recuperable.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocera cualquier pérdida por deterioro de un
activo intangible en el resultado del periodo contable que se produzca.

Arrendamientos

Reconocimiento

De acuerdo a la normatividad de la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, un
arrendamiento es un acuerdo mediante el cual el arrendador cede, al arrendatario, el
derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado a cambio de percibir
una suma Unica de dinero o una serie de pagos.

Clasificacion
Los arrendamientos se clasifican como financieros u operativos.

Arrendamiento Financiero: Un arrendamiento es financiero cuando el arrendador
transfiere, sustancialmente al arrendatario los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad
del activo, asi la propiedad del activo no se transfiera; e caso contrario, el arrendamiento
se clasifica como operativo.

Un arrendamiento se clasificara como financiero cuando se den alguna o varias de las
siguientes situaciones:

a. El arrendador transfiere la propiedad del activo al arrendatario al finalizar el plazo
del arrendamiento.

b. El arrendatario tiene la opcion de comprar el activo a un precio que se espera sea
suficientemente inferior al valor razonable en el momento en que la opcién sea
ejercitable, de modo que, al inicio del arrendamiento, se prevea, con razonable
certeza, que tal opcion se ejercera.

c. El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo,
incluso si la propiedad no se transfiere al final de la operacion (la vida econdmica

181

www.saviasaludeps.com




SALUD EPS

corresponde al periodo durante el cual se espera que un activo sea utilizable
econdémicamente por parte de uno 0 mas usuarios o, a la cantidad de unidades de
produccion o similares que se espera obtener del mismo por uno o mas usuarios)

d. El valor presente de los pagos que debe realizar el arrendatario al arrendador es
al menos equivalente a casi la totalidad del valor razonable del activo objeto de la
operacion, al inicio del arrendamiento.

e. Los activos arrendados son de una naturaleza tan especializada que solo el
arrendatario tiene la posibilidad de usarlos sin realizar modificaciones importantes
en ellos.

f. El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento y las pérdidas
sufridas por el arrendador a causa de tal cancelacion son asumidas por el
arrendatario.

g. Las pérdidas o ganancias derivadas de las fluctuaciones en el valor razonable del
valor residual recaen sobre el arrendatario.

h. El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento, con pagos que
son sustancialmente inferiores a los habituales del mercado.

Finalmente se hara uso de la opcion de compra del activo tomado en arrendamiento
financiero a consideracion de la administracion, por lo cual no se puede prever con certeza
las condiciones que darian lugar a tal decision.

Arrendamiento operativo: Un arrendamiento se clasificara como operativo cuando no se
cumpla alguna de las condiciones necesarias para catalogarlo como arrendamiento
financiero.

Cuando el arrendamiento se clasifique como operativo, el arrendatario reconocera las
cuotas derivadas de los arrendamientos operativos (excluyendo los seguros vy
mantenimientos) como cuenta por pagar y gasto de forma lineal durante el plazo del
arrendamiento, incluso si los pagos no se realizan de tal forma.

Medicion inicial
Cuando se trate de arrendamiento financiero se registrara la obligacion financiera por pagar

contra el activo tomado en arrendamiento, el cual podra estar clasificado como: propiedad
planta y equipo, propiedad de inversion o activo intangible.

Se reconocera el valor del activo por el menor valor entre el valor razonable del bien tomado
en arrendamiento y el valor presente de los canones de arrendamiento a lo largo del
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contrato de arrendamiento, incluyendo el valor residual por el cual podra ser aplicada la
opcion de compra.

Cuando se trate de arrendamiento operativo el registro se realizara por el gasto del rubro
correspondiente contra la cuenta por pagar.

La empresa no posee bienes entregados en arrendamiento. Tampoco posee
arrendamientos financieros; por lo tanto, no hay opcién de compra, cuotas contingentes, ni
ventas con arrendamiento posterior.

Los arrendamientos que posee la entidad son operativos (recibidos).

. PASIVOS

Cuentas por pagar
Reconocimiento

Se reconocen como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S. con terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las
cuales se espere a futuro, la salida de un flujo fijo o determinable a través de efectivo,
equivalente al efectivo u otro instrumento.

Los préstamos y cuentas por pagar estan compuestos por los siguientes grupos:

2306 - Operaciones de financiamiento internas de corto plazo (menores a un afio). 2401 -
Bienes y servicios por pagar (menores a un afo).

2425 - Acreedores varios (menores a un afo).

2436 - Retenciones por pagar (dentro del mismo periodo fiscal. 2436 - Retenciones por
pagar (dentro del mismo periodo fiscal 2475 - Recursos recibidos del sistema de seguridad
social en salud.

Clasificacion

Con independencia de que se originen en operaciones de crédito publico o en operaciones
de financiamiento autorizadas por via general, las cuentas por pagar se clasificaran en las
categorias de costo o costo amortizado. Las cuentas por pagar clasificadas al costo
corresponden a las obligaciones en las que se conceden plazos de pago normales de
negocio, de modo que la politica de crédito de los proveedores atiende las condiciones
generales del negocio y del sector. Las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado
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corresponden a las obligaciones en las que Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. pacta
plazos de pago superiores a los plazos normales del negocio y del sector.

Medicién inicial
Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocera una cuenta y documento por pagar

cuando se convierte en una parte del contrato y, como consecuencia de ello, tiene la
obligacion legal de pagarlo.

.....

pagar al precio de la transaccion incluidos los costos de ella.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, medira la cuenta y documento por pagar al valor
presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para este
tipo de pasivos financieros, siempre y cuando el acuerdo constituya una transaccion de
financiacion.

El plazo normal que obtiene Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, es menor a un afio y
el plazo diferenciado sera los que superen los 360 dias.

Medicién posterior

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, medira las cuentas y documentos por pagar al final
de cada periodo al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo, cuando éstas
sean a largo plazo, es decir mayores a un afio y exista un componente de financiacién.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, medira las cuentas y documentos por pagar al final
de cada periodo sobre el que se informa al importe no descontado del efectivo u otra
contraprestacién que se espera pagar, siempre que no constituya una transaccion de
financiacion.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocera como costo amortizado de las cuentas
y documentos por pagar el neto de los importes inicial menos los reembolsos del principal,
mMas 0 menos la amortizacion acumulada.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, revisard las estimaciones de pagos y se ajustara el
importe en libros de las cuentas y documentos por pagar para reflejar los flujos de efectivo
reales y estimados revisados.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, dara de baja en cuentas, una cuenta y documento
por pagar, cuando la obligacién especificada en el contrato haya sido pagada, cancelada
0 haya expirado.
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Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, revelara a la fecha del periodo contable sobre el
gue se informa lo concerniente a: las politicas adoptadas para la cuantificacion de las
cuentas y documentos por pagar, el monto de las cuentas y documentos por pagar
comerciales a la fecha y la composicion de la cuenta.

Las obligaciones se tendrdn al costo hasta los 360 dias, a partir de este punto se
reconocera el componente de financiacién con base a la tasa promedio ponderada para
créditos de consumo certificada por el Banco de la Republica, siempre y cuando no se
haya pactado precio diferenciado en el negocio.

Para las obligaciones por pagar donde se hayan pactado componentes de financiacion se
mediran al costo amortizado utilizando la tasa de interés efectivo con base en los flujos
contractuales, plazo del negocio y tasa pactada.

Baja en cuentas

Se deja de reconocer una cuenta por pagar cuando se extingan las obligaciones que la
originaron, esto es, cuando la obligaciébn se haya pagado, haya expirado o se haya
transferido a un tercero.

La diferencia entre el valor en libros de la cuenta por pagar que se haya pagado o
transferido a un tercero y la contraprestacion pagada, incluyendo cualquier activo
transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconocera como ingreso o gasto
del periodo.

Préstamos por pagar Reconocimiento

Los préstamos por pagar se clasificaran en la categoria de costo amortizado, con
independencia de que se originen en operaciones de crédito publico o en operaciones de
financiamiento autorizadas por via general.

La entidad solamente posee préstamos por pagar por operaciones de financiamiento con
la Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —
ADRES, por compra de cartera que se descuenta del giro. Estas transacciones son a corto
plazo.

Medicion inicial
Los préstamos por pagar se mediran por el valor de la transaccion, en caso de que la tasa

de interés pactada sea inferior a la tasa de interés de mercado, se medira por el valor
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presente de los flujos futuros descontados utilizando la tasa de referencia del mercado para
transacciones similares. La diferencia entre el valor recibido y el valor presente se
reconocera como ingreso, de acuerdo con lo establecido en la norma de subvenciones.

Los costos de transaccion disminuiran el valor del préstamo. Los costos de transaccion son
los costos incrementales directamente atribuibles al préstamo por pagar e incluyen:
honorarios y comisiones pagadas a asesores 0 abogados. Se entiende como un costo
incremental, aquel en el que no se habria incurrido si la empresa no se le hubiera
concedido el préstamo.

Medicién posterior

Con posterioridad al reconocimiento, los préstamos por pagar se mediran al costo
amortizado.

En el caso de recibir subvenciones para la cancelacion o amortizacién de las cargas
financieras de préstamos por pagar, estas se tomaran por el valor razonable de la misma
afectando directamente los resultados del periodo.

Baja en cuentas

Se dejara de reconocer un préstamo por pagar cuando se extingan las obligaciones que lo
originaron, esto es, cuando la obligacion se haya pagado, haya expirado o se haya
transferido a un tercero.

La diferencia entre el valor en libros del préstamo por pagar que se haya pagado o
transferido a un tercero y la contraprestacién pagada, incluyendo cualquier activo
transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconocerd como ingreso o gasto
del periodo.

Beneficio a los empleados Reconocimiento

Los beneficios a empleados comprenden todas las retribuciones que la Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S. proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios,
incluyendo, cuando haya lugar, beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual.
Estos beneficios abarcan tanto los suministrados directamente a los empleados como a
sus sobrevivientes, beneficiarios 0 sustitutos, segun lo establecido en la normatividad
vigente, en los acuerdos contractuales o en las obligaciones implicitas que dan origen al
beneficio.
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Esta Norma identifica cuatro categorias de beneficios a los empleados:

a) Beneficios a los empleados a corto plazo, tales como los siguientes: sueldos, salarios y
aportaciones a la seguridad social, permisos retribuidos anuales y permisos remunerados
por enfermedad, participacion en ganancias e incentivos y beneficios no monetarios (tales
como atencion médica, vivienda, automoéviles y bienes o0 servicios gratuitos o
subvencionados).

b) Beneficios post-empleo, tales como beneficios por retiro (ejemplo, pensiones y pagos
Unicos por retiro), seguros de vida post-empleo y atencion médica post empleo.

c) Otros beneficios a los empleados a largo plazo, tales como ausencias retribuidas
después de largos periodos de servicio o sabaticas, jubileos u otros beneficios después de
un largo tiempo de servicio, beneficios por incapacidad prolongada.

d) Beneficios por terminacion.

En el contexto anteriormente planteado es importante resaltar que Savia Salud EPS brinda
a sus empleados los beneficios que por Ley le son exigibles, por lo cual no son procedentes
a la fecha de este documento beneficios adicionales y/o extralegales que tengan alguna
condicién especial para su cumplimiento.

Respecto a la realizacion de calculos actuariales, Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S.
es una empresa que inicié operaciones en el afio 2013, por lo cual el personal que hace
parte de su ndmina se encuentra afiliado a fondos de pensiones, y no se presentan
beneficios diferentes a los de ley que ameriten la realizacion de dichos célculos actuariales.

Medicion
Los beneficios a los empleados a corto plazo se mediran por el valor de la obligacion

derivada de los beneficios definidos al final del periodo contable, después de deducir
cualquier pago anticipado si lo hubiera.

Los beneficios a los empleados a corto plazo se reconoceran como un gasto o costo y
como un pasivo cuando la empresa consuma el beneficio econdmico procedente del
servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios otorgados, es decir que
dichos beneficios no seran provisionados, sino que se registraran directamente al gasto en
el caso del personal administrativo y al costo en el caso del personal médico, este ultimo
por estar directamente relacionado con la prestacion de servicio.

A continuacion, los beneficios a empleados existentes en Alianza Medellin Antioquia EPS
S.A.S. y las condiciones para que se surtan.
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Salario ordinario Horas laboradas

Prima de servicios 6 meses laborados

Vacaciones 12 meses laborados

Cesantias 12 meses laborados

Intereses a las cesantias 1% mensual sobre las cesantias
Salud, pension y ARL Contrato Laboral

En este orden de ideas los beneficios laborales en Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S.
son de obligatorio cumplimiento al estar en el marco de la normatividad laboral colombiana
y no se contemplan beneficios a largo plazo.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se mediran, como minimo, al final del periodo
contable por el valor presente de la obligacion derivada de los beneficios definidos,
utilizando como factor de descuento la tasa de mercado de los TES (titulos de deuda
publica expedidos por el Gobierno nacional y administrados por el Banco de la Republica)
emitidos por el Gobierno Nacional con plazos similares a los estimados para el pago de las
obligaciones.

Pasivos estimados - provisiones y contingencias

Reconocimiento

Solo se reconoce una provision cuando:

a) La entidad tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado de
un suceso pasado.

b) Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que
la entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios econémicos,
para liquidar la obligacion.

c) El importe de la obligacién pueda ser estimado de forma fiable.

Se registrara la provision como un pasivo en el estado de situacion financiera, y el importe
de la provision como un gasto. La provision se medira como la mejor estimacion del importe
requerido para cancelar la obligacién, en la fecha sobre la que se informa.
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Medicion inicial
Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. reconoce una provision cuando se tenga una
obligacion, a la fecha sobre la que se informa, como resultado de un suceso pasado sea

probable desprenderse de recursos para liquidar la obligacién y el importe de la obligacion
pueda ser estimado de forma fiable.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. reconocerd una provision como un pasivo en el
estado de situacion financiera y el importe de la provisién como un gasto en resultados del
periodo contable.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S mide una provisién por el importe que se pagaria
procedente de liquidar la obligacién al final del periodo contable sobre el que se informa,
la cual seré la mejor estimacién del importe requerido para cancelar la obligacion.

Alianza Medellin Antioguia EPS S.A.S mide la provision al valor presente de los importes
gue se espera sean requeridos para liquidar la obligacion, cuando el efecto del valor
temporal del dinero resulte significativo.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. reconoce un reembolso de un tercero que puede
ser una parte o la totalidad del importe requerido para liquidar la provisién, como un activo
separado (reembolso por cobrar), el cual no debera exceder el importe de la provision ni
se compensara con ella.

Los hechos que pueden dar lugar al reconocimiento de una provision en Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S. son los siguientes:

Litigios con otras entidades: se reconoceran previo concepto del area juridica de la entidad.
Obligaciones implicitas cuando exista una probabilidad superior al 50% de su ocurrencia,
previo concepto del area responsable del proceso al que este asociada la obligacion.

Obligaciones diversas siempre que exista certificacion por una de las areas de Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S, de que su ocurrencia es probable, es decir superior al 50%.

Medicién posterior

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S medira la provision posteriormente, cargando contra
ella anicamente aquellos desembolsos para los cuales fue reconocida originalmente la
provision.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, evaluara al final del periodo contable que se informa

las provisiones y si fuese necesario, ajustara su valor para reflejar la mejor estimacion
actual del importe requerido para cancelar la obligacion.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocera en gastos del resultado del periodo,
cualquier ajuste realizado a los importes de la provision previamente reconocidos.
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Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocera en resultados del periodo la reversion
del descuento, cuando la provision se mididé inicialmente al valor presente, y como
consecuencia de la valuacion de las provisiones se reconocieron ajustes a los importes
previamente reconocidos.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, revelar4 para cada una de las provisiones
reconocidas al final de periodo contable la informacién siguiente:

a) Una conciliacion que muestre el importe en libros al inicio y al final de periodo, adiciones
realizadas, ajustes de los cambios en la medicién del importe descontado, importes
cargados contra la provision, importes no utilizados revertidos.

b) Descripcién de la naturaleza de la obligacion e incertidumbres del importe

c) Importe de reembolsos de terceros esperados.

Se reclasificardn las provisiones al activo o0 pasivo respectivo, cuando exista seguridad
razonable de que se tendra que cumplir o no con la obligacién subyacente a la misma.

Las provisiones se mediran por el valor presente de la obligacién a la fecha en que sea
registrada, si la fecha estimada de la liberacion de recursos supera 3 meses, utilizando el
IPC certificado del respectivo periodo.

Ingresos de actividades ordinarias Reconocimiento

Los ingresos de actividades ordinarias se mediran al valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir. El valor razonable de la contraprestacion, recibida o por recibir, tiene
en cuenta el importe de cualesquiera descuentos comerciales, descuentos por pronto pago
y rebajas por volumen de ventas que sean practicados por la entidad. Se incluird en los
ingresos de actividades ordinarias solamente las entradas brutas de beneficios
econdmicos recibidos y por recibir por parte de la entidad, por su cuenta propia. Se excluira
de los ingresos de actividades ordinarias todos los importes recibidos por cuenta de
terceras partes tales como impuestos sobre las ventas, impuestos sobre productos o
servicios o impuestos sobre el valor afiadido.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconoceran cuando el resultado de una
transaccion pueda medirse con fiabilidad, considerando el grado de avance en la
prestacion del servicio al final del periodo contable.

El resultado de una transaccion podra estimarse con fiabilidad cuando se cumplan los
siguientes requisitos:

El valor de los ingresos puede medirse con fiabilidad
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Es probable que la empresa reciba los beneficios econdémicos asociados con la
transaccion.

El grado de avance es la prestacion del servicio, al final del periodo contable, puede
medirse con fiabilidad, y los costos en que se haya incurrido durante la transaccion y
aquellos necesarios para completarla pueden medirse con fiabilidad

Cuando el resultado de una transaccion, que implique la prestacion de servicios, no pueda
estimarse de forma fiable, los ingresos de actividades ordinarias correspondientes se
reconoceran como tales solo en la cuantia de los costos reconocidos que se consideren
recuperables.

En Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. el ingreso esta dado por la Liquidacion Mensual
de Afiliados (LMA) que liquida ADRES.

Se presenta el detalle de los diferentes conceptos por los cuales la empresa percibe
ingresos:

e Unidad de pago por capitacion régimen contributivo- UPC

e Cuota moderadora régimen contributivo

e Unidad de pago por capitacion régimen subsidiado- UPC

e Copagos régimen subsidiado

e Actividades de Promocién y Prevencion

e Prestaciones econdmicas por incapacidades

e Licencias de Maternidad y Paternidad

e Ajuste Siniestralidad Cuenta de Alto Costo

e Otros Ingresos por la Administracion del Sistema de Seguridad Social en Salud

Subvenciones

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. revelara la siguiente informacion en caso
de obtener subvenciones:

a) Una descripcion de la naturaleza y cuantia de las subvenciones reconocidas.

b) Las condiciones cumplidas, por cumplir y otras contingencias relacionadas con
las subvenciones condicionadas que no se hayan reconocido en resultados.

c) Los periodos que cubre la subvencion, asi como los montos amortizados y por
amortizar.

d) Las subvenciones a las que no se les haya podido asignar un valor.
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e) Otro tipo de ayudas gubernamentales de las cuales se haya beneficiado
directamente la empresa.

f) Cuando las subvenciones se encuentren condicionadas, se trataran como pasivos
hasta tanto se cumplan las condiciones asociadas a las misma para su
reconocimiento como ingreso

Impuesto diferido Reconocimiento

El reconocimiento de activos o pasivos por impuesto diferido se basara en las diferencias
temporarias, es decir, en las diferencias que existen entre el valor en libros de un activo o
pasivo en el estado de situacion financiera y su base fiscal.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S reconocera un pasivo por impuesto diferido cuando
exista una diferencia temporaria imponible. Las diferencias temporarias imponibles son
aquellas que se espera generen un aumento en la ganancia fiscal correspondiente a
periodos futuros, en los cuales el activo sea recuperado o el pasivo sea liquidado. No
obstante, un pasivo por impuesto diferido no se reconocera cuando la diferencia haya
surgido por:

a) El reconocimiento inicial de una plusvalia.

b) El reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccion que no haya
sido una combinacion de negocios y que, en el momento de realizarse, no haya
afectado ni la ganancia ni la pérdida fiscal.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocera un activo por impuesto diferido cuando
exista una diferencia temporaria deducible, en la medida en que resulte probable que la
empresa disponga de ganancias fiscales futuras contra las cuales se pueda cargar esas
diferencias temporarias deducibles. Las diferencias temporarias deducibles son aquellas
gue se esperan reduzcan la ganancia fiscal, correspondiente a periodos futuros, en los
cuales el activo sea recuperado o el pasivo sea liquidado.

Adicionalmente, se reconocera un activo por impuestos diferidos cuando existan beneficios
tributarios, pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el momento, los cuales sean
susceptibles de compensarse con ganancias fiscales futuras. En consecuencia, se
reconocera un activo por impuesto diferido solo en la medida en que sea probable la
disponibilidad de ganancias fiscales futuras, antes de que expire su derecho de
compensacion.
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Medicion inicial

Los activos y pasivos por impuesto diferido se mediran por las cantidades que se espera
recuperar o pagar en el futuro cuando el activo se realice o el pasivo se cancele, utilizando
las tasas y leyes fiscales que se hayan aprobado al final del periodo contable. Para el
efecto, se emplearan las tasas que sean de aplicacion en el ejercicio gravable en que el
activo se realice o el pasivo se cancele.

La medicion de los activos y pasivos por impuesto diferido reflejara el origen y las
consecuencias fiscales que se derivarian de la forma como la empresa espere, al final del
periodo contable, recuperar o liquidar el valor en libros de sus activos y pasivos. Esto es,
mediante su uso o su disposicién. Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se
mediran por su valor presente.

Medicion posterior

El valor en libros de un activo por impuestos diferidos se sometera a revision al final de
cada periodo contable. La empresa reducira el valor del saldo del activo por impuestos
diferidos, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente ganancia fiscal
en el futuro como para cargar contra la misma, la totalidad o una parte de los beneficios
del activo por impuestos diferidos. Esta reduccion serd objeto de reversion cuando la
empresa recupere la expectativa de tener suficiente ganancia fiscal futura para utilizar los
saldos dados de baja.

Escenario Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. es una entidad cuya actividad esta enmarcada en
la promocion de servicios de salud, dicha actividad es financiada con recursos parafiscales,
los cuales no estan sujetos a impuesto a las ganancias, en el contexto del Articulo 48 de
la Constitucion Politica de Colombia, Articulo 182 de la ley 100 del 93.

Las responsabilidades tributarias de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. son las
siguientes:

05 - Impuesto de renta y complementarios
07- Retencion en la fuente a titulo de renta
09 - Retencion en la fuente en el Impuesto
13 - Gran contribuyente

14 - Informante de exégena
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16- Obligacion facturar por ingresos bienes 37- Obligado a facturar electrénicamente.

Impuesto de renta y complementarios: con relacion a las anteriores obligaciones fiscales,
en funcion del Impuesto de Renta, Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. es declarante,
mas no es contribuyente, esto debido al origen de sus ingresos, los cuales provienen de
recursos parafiscales.

Por lo anterior, se presume que los saldos contables y fiscales que tiene Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S. son simétricos al cierre del periodo sobre el cual se informa, por lo
cual la adopcidén del nuevo marco normativo contable anexo a la Resolucion 414 no
generaria impuesto diferido por ninglin concepto.

Retencion en la fuente: Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. realiza retencién a titulo de
renta a los terceros con los cuales sostiene transacciones economicas, de acuerdo a su
perfil tributario, respecto a esto la implementacion del nhuevo marco normativo anexo a la
Resolucion 414 no tiene ningun impacto sobre las bases fiscales que se tengan al cierre
del periodo sobre el cual se informa.

Informante de exdgena: Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. reporta archivos en medio
digital a la Administracién de Impuestos, con la periodicidad que establece la misma, sin
embargo, en cada periodo sobre el cual se informa se realizara conciliacion entre saldos
contables y fiscales si los hubiere.

Obligacién de facturar por ingresos de bienes: Alianza Medellin Antioquia facturara a los
terceros con los cuales tenga derechos que generen beneficios econdmicos futuros para
la entidad, estos derechos se facturaran por el valor de la transaccion, por lo que dichas
bases no disminuyen o tienen diferencias con las bases fiscales, sin embargo al cierre del
periodo sobre el cual se informa se deberd realizar una conciliacion entre las bases
contables que son afectadas por la cuantificacién de deterioro y las bases fiscales, para
encontrar diferencias temporarias imponibles o deducibles generadas por la diferencia
entre el marco normativo contable y fiscal.

Retencidn en la fuente en el impuesto a las ventas: Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S.
realiza retencion en el impuesto a las ventas a los terceros con los cuales sostiene
transacciones econdmicas, de acuerdo con su perfil tributario, respecto a esto la
implementacion del nuevo marco normativo anexo a la Resolucién 414 no tiene ningun
impacto sobre las bases fiscales que se tengan al cierre del periodo sobre el cual se
informa.

Sin perjuicio de lo anterior se revisan las bases contables y tributarias al cierre de cada
periodo sobre el cual se informa, generando balance contable y fiscal para identificar las
cuentas donde se presenten diferencias.
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Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. procedera a modificar los importes reconocidos en
los estados financieros, siempre que impliquen ajustes a ciertas situaciones que inciden
en la situacién financiera y que sean conocidos después de la fecha del estado de situacion
financiera. Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. modificara los importes que se dan como
resultado de un litigio judicial, si se tiene registrada una obligacion, cuando recibe
informacion después de la fecha del estado de situacion financiera que indique el deterioro
de un activo, cuando se demuestre que los estados financieros estan incorrectos debido a
fraudes o errores, basicamente los importes son modificados si el hecho es considerado
material.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. no procedera a modificar los importes reconocidos
en los estados financieros, para reflejar la incidencia de los hechos ocurridos después de
la fecha del balance, si estos no implican ajustes; solo realizaré su revelacién en las notas
como: la naturaleza del evento; una estimacion de sus efectos financieros, o un
pronunciamiento sobre la imposibilidad de realizar tal estimacion.

NOTA 3. REVELACIONES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los presentes estados financieros de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, comprenden
los estados de situacion financiera, estado de cambio en el patrimonio, estado de resultado
integral y estado de flujo de efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y
2018. Reflejan los efectos de las transacciones agrupados por elementos. Por tanto, los
activos, los pasivos y el patrimonio estan directamente relacionados con la medida de la
situacion financiera.

Reclasificaciones de presentacion

Algunas de las cifras y revelaciones con relacion al 31 de diciembre de 2019, presentadas
en los estados financieros de 2018 para fines de comparacion, presentan variaciones
significativas debido a las modificaciones al catalogo de cuentas del Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico, mediante la Resolucion 427 del 23 de diciembre de 2019 de la
Contaduria General de la Nacion — CGN.

195

www.saviasaludeps.com




S

SALUD EPS

Con el objetivo de aportar claridad sobre las reclasificaciones realizadas y su impacto en
las cuentas del Estado de Situacion Financiera y en el Estado de Resultado Integral se
presenta un resumen sucinto. Las reclasificaciones realizadas son las siguientes:

“Cuando la EPS-S deba garantizar y pagar la prestacion de servicios de salud NO PBS del
Régimen Subsidiado, en el momento en que se radique la factura de venta o documento
equivalente presentado por la IPS ante la EPS-S, mediante el cual se realicen cobros de
prestacion de servicios de salud NO PBS, la EPS-S debitara la subcuenta 537204-
Servicios de Salud NO PBS de la cuenta 5372-PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD
y acreditara la subcuenta 273205-servicios de salud NO PBS de la cuenta 2732-
PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD. El valor de la provision correspondera a la
mejor estimacion sobre el comportamiento historico de las devoluciones o glosas no
subsanables aceptadas por la IPS. No obstante, si la EPS-S no cuenta con dicha
informacion, la provision se registrara por el valor de la factura de venta o documento
equivalente radicado por la IPS.”

537204 Servicios de salud NO PBS

273205 Servicios de salud NO PBS

“Simultaneamente, la EPS-S registrard el derecho a recobrarle a la entidad
territorial o al fondo de salud descentralizado, para lo cual debitara la subcuenta
199002-Derechos de reembolso relacionados con provisiones de la cuenta 1990-
DERECHOS DE REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION DE ACTIVOS DETERIORADOS
y acreditara la subcuenta 480854-Derechos de reembolso de la cuenta 4808-
INGRESOS DIVERSOS. El valor del derecho correspondera a la mejor estimacion del
valor que la EPS-S espera le sea reembolsado por la entidad territorial o el fondo de
salud descentralizado, para lo cual considerara informacion sobre el comportamiento
histérico de la facturacion que paga la entidad territorial o el fondo de salud
descentralizado. No obstante, si la EPS-S no cuenta con dicha informacion, el valor del
derecho se registrara por el valor de la provisién. En todo caso, el valor del derecho de
reembolso no sera mayor al valor registrado como provision.”

199002 Derechos de reembolso relacionados con provisiones

480854 Derechos de reembolso
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“Cuando se obtenga nueva informacion sobre el comportamiento historico de las
devoluciones o glosas no subsanables aceptadas por la IPS o una vez surtida la
auditoria, la EPS-S ajustara el valor de la provision. Si el valor de la provision aumenta,
la EPS-S debitara la subcuenta 537204- Servicios de salud NO PBS de la cuenta 5372-
PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD y acreditara la subcuenta 273205-Servicios
de Salud NO PBS de la cuenta 2732-PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD. Si
por el contrario el valor de la provision disminuye, la EPS-S debitara la subcuenta
273205-Servicios de salud NO PBS de la cuenta 2732-PROVISION PARA SERVICIOS
DE SALUD vy acreditara la subcuenta 537204-Servicios de salud NO PBS de la cuenta
5372-PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD, si el gasto se reconoci6 en el mismo
periodo contable, o la subcuenta 480826-Recuperaciones de la cuenta 4808-
INGRESOS DIVERSOS, si el gasto se reconoci6 en periodos contables anteriores.”

273205 Servicios de salud NO PBS
537204 Servicios de salud NO PBS
273205 Servicios de salud NO PBS
480826 Recuperaciones

“Cuando se obtenga nueva informaciéon sobre el comportamiento histérico de la
facturacion que paga la entidad territorial o el fondo de salud descentralizado o una vez
surtida la auditoria, la EPS-S ajustara el derecho de reembolso. Si el valor del derecho
aumenta, la EPS-S debitara la subcuenta 199002-Derechos de reembolso relacionados
con provisiones de la cuenta 1990-DERECHOS DE REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION
DE ACTIVOS DETERIORRADOS y acreditard la subcuenta 480854-Derechos de
reembolso de la cuenta 4808-INGRESOS DIVERSOS. Si el valor del derecho disminuye
la EPS-S debitara la subcuenta 480854-Derechos de reembolso de la cuenta 4808-
INGRESOS DIVERSQOS, si el ingreso se reconocié en el mismo periodo contable, o la
subcuenta 589037-Perdida en la actualizacion de los derechos de reembolso de la
cuenta 5890-GASTOS DIVERSOS, si el ingreso se reconocié en periodos contables
anteriores, y acreditara la subcuenta 199002-Derechos de reembolso relacionados con
provisiones de la cuenta 1990-DERECHOS DE REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION DE
ACIVOS DETERIORADOQS.”
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199002 Derechos de reembolso relacionados con provisiones

480854

Derechos de reembolso

480854

Derechos de reembolso

199002 Derechos de reembolso relacionados con provisiones

589037

Pérdida en la actualizaciéon de los derechos de reembolso

199002 Derechos de reembolso relacionados con provisiones

“Con la obligacion de pago, una vez surtida la auditoria, la EPS-S debitara la subcuenta
273205-Servicios de salud NO PBS de la cuenta 2732-PROVISION PARA SERVICIOS

DE SALUD vy acreditara la subcuenta 248005-Servicios de salud NO PBS de la cuenta
2480-ADMISNITRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, por el valor a

7

©
Q
Q
Q
=

27320 Servicios de salud NO
5 PBS

24800 Servicios de Salud NO
5 PBS

“Con la autorizacion de pago, la EPS-S debitara la subcuenta 248005-Servicios de salud
NO PBS de la cuenta 2480 - ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD Yy acreditara la subcuenta 273295-Giro previo (DB) de la cuenta 2732 -
PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD.”

248005

Servicios de Salud NO
rPBS

273295

Giro Previo
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“Por su parte, la EPS-S reclasificara los derechos de reembolso, para lo cual debitara
la subcuenta 199005-Derechos de reembolso por servicios de salud NO PBS
relacionados con facturacion radicada de la cuenta 1990-DERECHOS DE
REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION DE ACTIVOS DETERIORADOS vy acreditara la
subcuenta 199002-Derechos de reembolso relacionados con provisiones de la cuenta
1990-DERECHOS DE REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION DE ACTIVOS
DETERIORADOS.”

132216 Cuentas por cobrar NO PBS radicadas

199005 Derecho de reembolso por servicios de salud NO PBS
relacionado con facturacion radicada

“Cuando se obtenga nueva informacion sobre el comportamiento histérico de la
facturacion que paga la entidad territorial o el fondo de salud descentralizado o una vez
surtida la auditoria, la EPS-S ajustara el derecho de reembolso. Si el valor del derecho
aumenta, la EPS-S debitara la subcuenta 199005-derechos de reembolso por servicios
de salud NO PBS relacionados con facturacion radicada de la cuenta 1990-DERECHOS
DE REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION DE

ACTIVOS DETERIORADOS y acreditara la subcuenta 480854-Derechos de reembolso
de la cuenta 4808-INGRESOS DIVERSOS. Si el valor del derecho disminuye, la EPS-
S debitara la subcuenta 480854-Derechos de reembolso de la cuenta 4808-INGRESOS
DIVERSQOS, si el ingreso se reconocié en el mismo periodo contable, o la subcuenta
589037-Pérdida en la actualizacion de los derechos de reembolso de la cuenta 5890-
GASTOS DIVERSQOS, si el ingreso se reconocié en periodos contables anteriores, y
acreditard la subcuenta 199005-Derechos de reembolso por servicios de salud NO PBS
relacionados con facturacion radicada de la cuenta 1990-DERECHOS DE
REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION DE ACTIVOS DETERIORADOS.”

199005 Derecho de reembolso por servicios de salud NO
PBS relacionado con facturaciéon radicada

480854 Derechos de reembolso

480854 Derechos de reembolso
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199005 Derecho de reembolso por servicios de salud NO PBS
relacionado con facturacion radicada

589037 Pérdida en la actualizacién de los derechos de
reembolso

199005 Derecho de reembolso por servicios de salud NO PBS
relacionado con facturacion radicada

“Con la obligacion de pago (...), la EPS-S debitara la subcuenta 132216-Cuentas por
cobrar NO PBS radicadas de la cuenta 1322-ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL

EN SALUD vy acreditara la subcuenta 199005-Derechos de reembolso por servicios de
salud NO PBS relacionados con la facturacion radicada de la cuenta 1990-DERECHOS
DE REEMBOLSO Y DE SUSTITUCION DE ACTIVOS DETERIORADOS, por el valor a
recaudar.”

132216 Cuentas por cobrar NO PBS radicadas

199005 Derecho de reembolso por servicios de salud NO PBS
relacionado con facturacion radicada

“Con el pago (...), la EPS-s debitara la subcuenta que corresponda de la cuenta 1110-
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS vy acreditara la subcuenta 132216-
Cuentas por

cobrar NO PBS radicadas de la cuenta 1322-ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL”

1110 Depositos en Instituciones Financieras

132216 Cuentas por cobrar NO PBS radicadas
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ACTIVOS

En Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, se reconoce un activo cuando el flujo de los
beneficios sea probable y las partidas tengan un costo o valor que pueda medirse con
fiabilidad, que sean recursos controlados por la empresa, producto de sucesos pasados
de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros en el desarrollo de su
objeto social.

e Activo corriente y no corriente

A diciembre 31 de 2019, los activos corrientes de la EPS ascienden a $78.058.671.970
que representan el 27,80% y los no corrientes por $202.728.337.195 el 72,20%,
reflejando una disminucion en el total de los activos del 15,16% a diciembre del afio
2019 comparado diciembre 31 de 2018.

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S
SAVIA SALUD EPS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)
|Presentacion por grupo)

Diciembre de 2019, Diciembre de 2018, \oiacion 20132018 % de Variacion

en} 2019 - 2018
Activo Corriente 78.058.672 115.694.6% -37.636.024 -32,53%
Efectivo y equivalentes al efectivo 14.352.204 26.808.852 -12.456.648 46 46%
Inversiones e instrumentos derivados 32721678 21.509.158 11.212.520 52.13%
Cuentas por cobrar 22535430 61.914.701 -39.379.2M -63,60%
Otros activos cormientes 4.449.361 5.461.985 2987376 54,69%

Activo no corriente 202.728.337 215.283.735 -12.555.398 -5,83%

Cuentas por cobrar 53.162.964 200.042.095 -146.879.131 -1342%
Deterioro de cuentas por cobrar -20.989.311 -1.352.213 -13.637.098 185,48%
Propiedades, planta y equipo 733.836 741.853 -8.017 -1,08%
Otros activos 169.620.648 21.852.000 147.966.648 677.14%

Total activos 280.787.009 330.978.431 -50.191.422

PASIVOS

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocerd como cuentas por pagar las
obligaciones adquiridas con terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y
de las cuales se espere a futuro, la salida de un flujo fijo o determinable a través de
efectivo, equivalente al efectivo u otro instrumento.
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e Pasivo corriente y no corriente, patrimonio y cuentas de orden deudoras y
acreedoras.

A diciembre 31 de 2019, los pasivos corrientes de la EPS ascienden a
$624.631.254.521 y representan el 71,99%, los no corrientes por $243.020.241.906 el
28,01%, de los pasivos totales de la EPS por $867.651.496.427. La disminucion de los
pasivos a diciembre del ailo 2019 comparado con diciembre del 2018 fue de 16,71%.

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.8
SAVIA SALUD EPS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)
(Presentacion por grupo)

Diciembre de 2019. Diciembre de 2018, V2nacion 20132018 % de Variacion

en} 2019 - 2018
Pasivo corriente 624.631.255 714.516.018 £9.884.763 -12,6%
Financiamiento interno a corto plazo 0 11.996.567 -11.996.567 -100,00%
Cuentas por pagar 384.911.583 272.593.264 112.318.319 41,20%
Beneficios a los empleados 2477248 2.8986.451 -409.203 -14,18%
Pasivos estimados 237.242.424 427.039.736 -189.797.312 -14,44%
Pasivo no corriente 243.020.242 327.225.281 -84.205.039 -25,1%
Cuentas por pagar 146.485 064 330.641.521 -1684 156 457 -55.70%
Financiamiento -3.624.609 -3.528.075 -296.534 8.40%
Benefios a los empleados 1.334 659 0 1.334 659 0,00%
Pasivos estimados 98.913.088 0 98.913.088 100,00%

112.040 111.835 208 0.00%

Otros pasivos

Total pasivo 867.651.496 1.041.741.299 -174.089.802 A16,71%
Patrimonio

Patrimonio Institucional §1.852.000 §1.852.000 0 0,00%
Resultados de Ejercicios Anterores -792 614 868 -765.723 259 -26.891 609 3,51%
Resultados consolidados del ejercicio 123.898.381 -38.623.516 162.421.897 421.62%
Impactos por la transicidn al nuevo marco de requlacion 0 11.631.907 -11.631.907 100,00%

Total patrimonio -586.864.487 -110.762.868 123.896.381

Total Pasivos y Patrimonio 280.787.009 330.978.431 -50.191.422

Contingencias y Control

Cuentas de Orden Deudoras 17.952 474 70.431.645 52479171 -14.51%
Cuentas de Orden Acreedoras £7.373.189 79.883.080 -22.509.891 -28,18%
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Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S
Estado de situacién Financiera a diciembre 31 de 2019y
31 de diciembre de 2018

Total activos

-1.000.000.000 -500.000.000 0 500.000.000  1.000.000.000 1.500.000.000

w2018 m2019

NOTA 3.1. Efectivo y Equivalentes al efectivo.

A diciembre 31 de 2019, el efectivo y equivalentes al efectivo ascendid a
$14.352.203.516 que represento el 18,39% del activo corriente y el 5,11% del total de
los activos de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reflejando una disminucion del
46,46% en el afio 2019 comparado con el afio 2018.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.AS, tiene la informacién contable de los depdésitos y
cuentas de ahorro totalmente conciliados, reflejando asi el saldo en extracto. Las
partidas que componen el efectivo y equivalentes al efectivo se reconocen al costo, por
los valores depositados en entidades financieras.
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Se presenta el detalle de las cuentas bancarias:

Saldo a dic. 31
de 2019

Variacion 2019-
2018 en $

% de
variacion

Numero de
Cuenta

Saldoadic.31
de 2018

Observacion

2019-2018

10008968 Cuenta de ahorros 20.001 20.001 0 0,00%

10008772 Cuenta de ahorros 727.691 7.014.201.078  |7.013.473.387 -99,99%

10009510 Cuenta de ahorros 41.807.083 3.008.956.317 -2.967.149.234 -98,61%

24500013351 |Recaudos Cuenta de ahorros 0 1.562.782 -1.562.782 100,00%

24514090757 [Cuenta de copagos Régimen Sub. [15.913.647 15.261.201 652.446 4,28%

24595665040 |Cuenta de gastos régimen Sub.  [8.112.444.227 3.587.342.957 4.525.101.270 126,14%

24595543475 |Cuenta maestra Régimen Sub. 1.644.852.320 3.595.289.362 -1.950.437.042 -54,25%

24526558860 gzs:‘éf‘o de recaudo SGP. Aplicacion 14.518.299 1.254.781 8,64%
4023 de 2011. 15773080

24526559114 |Pagos Régimen contributivo 3.504.809.424 8.310.564.566 -4.805.755.142 -57,83%
Cuenta de recaudo Adres -Régimen

24526560872 g%T;'b”;ZO 2%3; azlr'if\'lfl'g; dDe;r]‘::Zl.om.ass.eeg 1.261.045.847  |250.687.178 19,88%
regimenes).

24500013342 [Cuenta de ahorros recaudo 43.116 0 43.116 100,00%

24500013351 |Cuenta de ahorros recaudo 674.089 0 674.089 100,00%

Total $14.347.423.347 |$26.808.762.410 |-$12.461.339.063

e Caja menor

Actualmente en Savia Salud se tienen dos cajas menores, una para los gastos de la
administracion de la seguridad social en salud de menor cuantia por un valor de
$3.643.710 y otra para los gastos de menor cuantia administrativos por un valor de
$1.656.232. Con saldos en efectivos de $3.618.046.

e Efectivo y equivalentes al efectivo restringido

A diciembre 31 de 2019, con base en informacion suministrada por Bancolombia, se
tenian las siguientes medidas de embargo activas a cargo de Alianza Medellin Antioquia
EPS S.A.S por valor de $1.123.474.099 tal como se detalla a continuacion:
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Juzgado
28.06.2018 |Laboratorio Baxter S.A Noveno Civil 155 Activo 800.000.000
Fundacién Renal Circito de
Oralidad
Medellin -
Radicado No
0018.
24.07.2018 [Hospital San Vicente de Activo 10.000.000
Arauca ESE 0162017. | 18030
24.09.2019 |ESE Salud Pereira 900604350 | 260820 Activo 150.000.000
01 19
Finalizado, porque los dineros se
19.11.2019 |ESE Hospital La Divina 0018. 0002. |debitaron el 14 de enero de 2020  163.474.099
Misericordia
Total 1.123.474.099

Las obligaciones objeto de los embargos se encuentran reconocidas en los pasivos
reales de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, a diciembre 31 de 2019.

NOTA 3.2. Inversiones e instrumentos derivados

Para garantizar el cumplimiento normativo de las inversiones para la administracion de
liquidez en el marco de la Resolucion 780 de 2016, mediante el cual se “actualizan y
unifican las condiciones financieras y de solvencia de las entidades autorizadas para
operar el aseguramiento en salud y se dictan otras disposiciones”. En el afio 2019 se
redimieron los tres CDT que se habian constituido en julio y diciembre de 2018 en el
Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA, segun detalle a continuacion:

1002439 11.07.2018 12.697.500.004 [434.394.216 13.131.894.220
CDT - IDEA 1002490 26.12.2018 1.988.335.325 44.278.342 2.032.613.667

1002487 17.12.2018 6.536.141.971 145.553.680 6.681.695.651

Total 21.221.977.300 [624.226.238 21.846.203.538

Acto seguido a los vencimientos de los titulos segun detalle anterior, se constituyeron
nuevos CDTs alcanzando un valor de $32.349.639.168.
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Numero Fechade
de

Cuenta

apertura

Vencimiento

Tasa de
Interés
TEA

Valor

Rendimientos
generados

SALUD EPS

Saldo a dic. 31 de
2018

1002526 (09.04.2019 07.10.2019 5,13% 12.697.500.004 729.292.256 13.426.792.260
1002559 [17.06.2019 16.12.2019 5,00% 6.536.141.971 233.838.800 6.769.980.771
1002567 [26.06.2019 24.12.2019 5,04% 1.988.335.325 69.025.621 2.057.360.946
1002572 |(18.07.2019 15.01.2020 5,13% 10.016.777.939 78.727.252 10.095.505.191
Total $31.238.755.239 | $1.110.883.929 | $32.349.639.168

El 18 julio de 2019, se incrementd la inversion en $10.000.000.000 con la apertura del
CTD No 1002572 en el Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA,. Con la
constitucion de este nuevo CTD, la Subgerencia Financiera con el apoyo de Tesoreria
y Cartera solicitd cinco cotizaciones para tomar la decisibn mas conveniente para la

EPS.

Banco de Occidente

Banco Colpatria

Instituto Para el Desarrollo de Antioquia - IDEA

Banco BBVA

Bancolombia

CDT

$ 10.000.000.000

4,60%

4,94%

5,13%

180 dias 5,05%

4,70%

El 28 de octubre de 2019, se redimi6é el CDT No 1002526 por valor de $13.426.792.260
y se constituyd el No 1002606 por valor de $13.438.655.972, en el Instituto para el
Desarrollo de Antioquia — IDEA.

1002572 18.07.2019 15.01.2020 5,31% 10.000.000.000 214.241.374 10.214.241.374
1002606 28.10.2019 27.01.2020 5,31% 13.438.655.972 142.878.449 13.581.534.421
80234153 19.12.2019 14.12.2020 5,31% 6.834.723.192 11.613.562 6.846.336.754
80236802 30.12.2019 25.12.2020 5,31% 2.079.272.598 292.804 2.079.565.402
Total $32.352.651.762 [$  369.026.189 |$ 32.721.677.951

El 15 y 27 de enero de 2020, al vencimiento de los CDT-s 1002572 y 1002606, se
constituyeron otros dos titulos en el Banco BBVA por valor de 10.233.600.534 y

$13.593.300.881.
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NOTA 3.3. Cuentas por cobrar:

A 31 de diciembre de 2019, las cuentas por cobrar con saldo en la 1322 -
Administracién del Sistema de Seguridad Social en Salud ascendieron a
$188.573.234.149 y la cuenta 1384 — Otras Cuentas por cobrar, de $23.226.453.149 para
un total de $218.509.744.639, el cual comparado con el afio 2018, reflejé una disminucion
del 16,65% tal como se puede evidenciar en el siguiente comparativo.

$ 218.509.744.639  $ 254.902.070.282 -$ -16,65%
36.392.325.64
3

Cuentas por cobrar

Acto seguido y en cumplimiento de la Resolucion 427 del 23 de diciembre de 2019 de la
Contaduria General de la Nacion — CGN, se realiz¢ el traslado de saldos de las cuentas
de Recobros NO PBS, evidenciando los resultados que se detallan a continuacion:

Cadigo Detalle de la Subcuenta Valor 0digo Detalle de la Subcuenta Valor
132206 [Unidad de pago por Capitacion (UPC) régimen 207.713.003 132206 Unidad de pago por Capitacién (UPC) régimen[207.713.003
subsidiado subsidiado
132212 [Recobro de enfermedades alto costo 5.810.756.951 132212 Recobro de enfermedades alto costo 5.810.756.951
132215 |Cuentas por cobrar NO POS pendientes de radicar  [1.060.836.858 132215 Cuenta eliminada por la Resolucion 427 de |0
2019
132216 |Cuentas por cobrar NO POS radicadas 5.588.056.019 132216 Cuentas por cobrar NO POS radicadas 16.516.959.831
(certificada)
132217 | Cuentas por cobrar entidades territoriales pendientes de [3.440.070.779 132217 Cuenta eliminada por la Resolucion 427 de [0
radicar 2019
132218 |Cuentas por cobrar entidades territoriales radicadas  [149.239.320.291  [132218 Cuenta eliminada por la Resolucién 427 de [0
2019
132220 |Incapacidades - 132220 Incapacidades
132221 | Saldoafavoren proceso de compensaciénrégimen 27.099
contributivo Sereclasifica porque disminuye el saldodela [0
cuenta 247501
132290 | Otros ingresos por la administracion del sistema de 132290 Otrosingresos porlaadministracion del
seguridad social en salud 3,296,453 149 sistema de seguridad social en salud 3,926,453 149
1384 |Otras cuentas por cobrar 29.936.510.490 1384 Otras cuentas por cobrar 29.936.510.490
Total $218.509.744.639 Total $ 75.698.393.424
207

www.saviasaludeps.com




SALUD EPS
Se presenta el detalle de las cuentas por cobrar por edades:

UPC-Régimen 24.241.458 183.471.545 1

Subsidiado 207.713.00
3

Rec Enf AC Hemofilia |1.467.019.777 $

1.467.019.7

77

Recon Enf Alto Costo  [4.343.737.174 $

4,343.737.1

74

Recobros Tutelas EPS-[352.589.525 $

s por Radicar 352.589.52
5

Recobros Tutelaspor  [708.247.333 $

Radicar MIPRES 708.247.33
3

Recobros Tutelas EPS-|- 205.924.142  [522.857.438 1.032.317.158  [2.937.774.417 $

s radicadas 4,698.873.1
55

Deudores Salud

rRZ‘i:Obéos CTCEPSs | 15107831 4673986  [10.052801  [850.348.246 3

adicadas 889.182.86
14

Recobros Tutelas EPS-|3.096.158.435 $

s por Radicar 3.096.158.4
35

Recobros CTC EPS-s [343.912.344 $

por radicar 343.912.34
4

Recobros Tutelas EPS-s |- 10.447.274.910 [7.438.168.908 [9.945.872.752 [29.110.747.707 [11.349.956.689 [38.283.197.183 [$

radicadas DSSA 106.575.218.1
49

Recobros CTC EPS-s  [2.883.586.698 [3.375.687.353 [3.204.603.839 [2.772.591.301 [7.492.462.324 [1.932.792.852 [21.002.377.775 [$

Radicadas DSSA 42.664.102.1
42

CxC ADRES Déficit por | 27.099 $ 27.099

Compensacion

Recobros Fallecidos 2.400.348 $ 2.400.348
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EPS-s
Recobros Red 42.452.805 648.422.234  [23.231.866 17.363.529 50.905.015 515.972.527  [84.558.650 $
Capitada Conciliados 1.382.906.6
26
Recobros Red 4,653,912 397.688.567  |$
Capitada Pend Acta 402.342.47
9
Recobros SSPPRC por|1.219.388.492 19.271.275.873 [$
Restituciones 20.490.664.3
65
Recobros 64.605.216 $
Restituciones por 64.605.21
Facturar 6
Recobros Red 16.604 230.297.850 |
Capitada EPSS 230.314.45
4
Recobros Red Capitadal- 37.693.582 48.775.346 29.325.879 159.572.107 $
EPSS Incentiv 275.366.91
14
Recobros Red
Capitada EPSS PGP 33.359.831 284.823.892 59.669.024 $
Partos 377.852.74
7
Otros Cuentas por 96.154.287 610.339.371  [618.281.972  [2.028.423.354 [22.797.171.304 [3.426.044.278 [360.095.924  |$
Cobrar 29.936.510.4
90
Total 1 $ $ $ $ $ $ $
14.553.24 15.115.08 11.543.01 15.630.03 60.493.67 21.075.45 80.099.23 218.509.744.6
6.870 3.699 2.140 5.510 2.913 6.346 7.161 39

Con base en las edades de las cuentas por cobrar, el 53,70% por valor de

$117.335.051.132 se encuentra en el rango por vencer y hasta 180 dias y el

46,30% por valor de $101.174.693.507 a 360 y mas de 360 dias.

Lo expuesto es el reflejo de la gestion de conciliacion de cuentas por cobrar de
recobros NO PBS con la Gobernaciéon de Antioquia en el marco del Acuerdo
de Punto Final, consignado en el Plan Nacional de Desarrollo 'Pacto por
Colombia, Pacto por la equidad'. Asi mismo de la gestion de conciliacion y

depuracion de cuentas, realizada por parte de Savia Salud EPS.

A continuacion, se presenta el detalle de los avales que fueron objeto de pago
por parte del ente territorial:

www.saviasaludeps.com
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Pago Avales - Contrato de Transaccion septiembre 2019-1 $12.660.535.548

Valor

Recobrado

SALUD EPS

890900
286

Secretaria
Seccional de
Salud y Proteccidén
Social de
Antioquia

AVAL 03A-2016 275.150
AVAL 05-1A-2016 1.588.440
AVAL 25-2A-2016 200.000.000
AVAL 26-2A-2016 467.115.652
AVAL 26-3A-2016 532.884.348

AVAL 26A-2016 51.819.511

AVAL 27-1A-2015

1.554.562.462

AVAL 27-A-2015

1.445.437.538

AVAL 03-1A-2016 5.632.818
AVAL 24A-2016 58.051.492
AVAL 02-1A-2016 50.036.632
AVAL 02-2A-2016 1.399.394.611
AVAL 02-3A-2016 117.763.882
AVAL 02A-2016 1.515.637
AVAL 03-1A-2016 1.727.700
AVAL 03-2A-2016 523.937.272
AVAL 03-3A-2016 313.263.560
AVAL 05-2A-2016 80.687.324
AVAL 06-1A-2016 324.914.903
AVAL 06-A 2016 1.086.308
AVAL 06A-2016 328.984
AVAL 21-1A-2016 401.773.724
AVAL 21-2A-2016 556.671.441
AVAL 21-2A-2016 657 407 476
AVAL 21-A -2015 71.296.262
AVAL 21A-2016 173.680.646
AVAL 22A -2016 0207 122
AVAL 22-1A-2016 86.316.680
AVAL 22-2A-2016 318.242.633
AVAL 24-1A-2016 101.090.245
AVAL 24-3A-2016 981 011.668
AVAL 25-1A-2015 41.554.835
AVAL 25-1A-2016 5507 731
AVAL 25-2A-2016 500.970.797
AVAL 25-3A-2016 98.693.168
AVAL 25A-2016 55 119,240
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AVAL 26-1A-2016 111.248.904

AVAL 26-2A-2016 57.580.478

AVAL 26-3A-2016 1.000.000.000

AVAL 27-2A-2015 262.822.012

AVAL 27A -2015 71.296.262

Total $
12.660.535.5
48

Pago Avales - Contrato de Transaccion septiembre 2019-2 $2.384.691.167

AVAL 08 - 2016 461.861.053
AVAL 08 -2-2016 332.709.173
AVAL 08-1-2016 889.400.545
AVAL 08-1A-2016 91.663.090
Secretarfa Seccional de Saludy
Proteccion Social de Antioguia AVAL 08-3A-2016 295176593
890900286 AVAL 08-A-2016 140.898.299
AVAL 18 - 2016 22.982.414
AVAL 20-2A-2015 150.000.000
Total $ 2.384.691.167

Pago Avales - Contrato de Transaccion septiembre 2019-3 $2.065.067.091:

AVAL 10-1A-2016 8.404.764
AVAL 10-2A-2016 45.041.004
AVAL 10-3A-2016 13.058.387
AVAL 10A-2016 8.781.232
AVAL 11-1A-2016 1.943.802
AVAL 11-2A-2016 8.924.036
AVAL 11-3A-2016 10.680.341
AVAL 11A-2016 735.540
AVAL 17-03-2016 7.480.000

Secretaria Seccional de AVAL 17-1A-2016 77.504.847
Salud y Proteccion Social AVAL 17-2A-2016 1.352.972
890900286 de Antioquia AVAL 23-1A-2016 641.539.944

AVAL 23-2A-2016 839.988.364
AVAL 23-3A-2016 252.680.442

211

www.saviasaludeps.com



SALUD EPS

| AVAL 23A-2016 146.951.416
Total 8 2.065.067.091

Pago Avales - Contrato de Transacciéon diciembre 2019-1
$47.029.526.005:

AVAL 09-2A- 566.265.398
2014
AVAL 16-1A- 403.920
2016
AVAL 32-1- 6.090.681
2018
AVAL 32- 45.000
2018
AVAL 32-2- 13.080.905
2018
AVAL 32-3- 51.810.309
2018
AVAL O1- 791.360.170
2019
AVAL 02-1- 2.073.090
2019
AVAL 02- 102.000
2019
AVAL 02-2- 21.905.646
2019
AVAL 02-3- 22.511.372
2019
AVAL 02-4- 4.201.188
2019
AVAL 03-1- 1.445.239
2019
AVAL 03-2- 7.592.558
2019
AVAL 03-3- 13.304.047
2019
Secretaria AVAL 03-4- 1.555.938
8909002 Seccional de 2019
86 Salud y AVAL 03-5- 290.657.613
Proteccion 2019
Social de AVAL 04-1- 774.780
Antioquia 2019
AV AL 04- 152.130
2019
AVAL 04-2- 7.841.247
2019
AVAL 04-3- 44.416.993
2019
AV AL 04-4- 59.758.534
2019
AVAL 04-6- 109.680.217
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2019
AVAL 05-1- 29.290.284
2017
AVAL 05-1- 17.655.098
2019
AVAL 05- 3.809.932
2019
AVAL 05-2- 1.193.106.456
2017
AVAL 05-2- 3.647.392
2019
AVAL 05-3- 549.403.984
2017
AVAL 05-3- 87.738.055
2019
AVAL 05-4- 237.055.228
2019
AVAL 05-5- 69.233.488
2019
AVAL 06-1- 1.993.738
2017
AVAL 06-1- 1.421.520
2019
AVAL 06- 318.424
2017
AVAL 06- 664.620
2019
AVAL 06-2- 26.913.579
2017
AVAL 06-2- 18.956.777
2019
AVAL 06-3- 2.346.963.946
2017
AVAL 06-3- 71.428.938
2019
AVAL 06-4- 276.456.099
2019
AVAL 06-5- 3.817.740.389
2019
AVAL 06-6- 389.520.764
2019
AVAL O7-1- 2.955.078
2017
AVAL O7-1- 19.848.864
2019
AVAL O7- 1.099.699
2017
AVAL O7- 1.081.132
2019
AVAL O07-2- 69.683.858
2017
AVAL O07-2- 25.246.260
2019
AVAL 07-3- 2.435.904.902
2017
AVAL 07-3- 81.640.012

www.saviasaludeps.com

213




savia

SALUD EPS
2019
AVAL O07-4- 21.504.688
2019
AVAL 07-5- 1.916.647.996
2019
AVAL 08-1- 30.862.459
2017
AVAL 08-1- 1.472.044
2019
AVAL 08- 23.768
2017
AVAL 0O8- 496.650
2019
AVAL 08-2- 1.023.478.636
2017
AVAL 08-2- 722.643
2019
AVAL 08-3- 705.063.970
2017
Tot $
al 17.498.080.3
45
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AVAL 08-3- 1.551.991
2019
AVAL 08-4- 1.088.226.058
2019
AVAL 08-5- 142.094.883
2019
AVAL 09-1- 6.153.900
2017
AVAL 09- 1.590.020
2017
AVAL 09-2- 87.085.726
2017
AVAL 09-3- 819.182.717
2017
AVAL 10-1- 10.500
2017
AVAL 10- 56.500
2017
AVAL 10-2- 11.750.426
2017
AVAL 10-3- 351.815.845
2017
AVAL 11-1- 12.457.722
2017
AVAL 11- 50.749
2017
AVAL 11-2- 117.366.729
2017
AVAL 11-3- 780.209.407
2017
AVAL 12-1- 21.200.538
Secretaria 2017
890900286 Seccional de AVAL 12- 15.482.178
Salud y 2017
Proteccion AVAL 12-2- 315.587.238
Social de 2017
Antioquia AVAL 12-3- 481.578.621
2017
AVAL 13-1- 163.620.061
2017
AVAL 13- 19.054.760
2017
AVAL 13-2- 92.184.134
2017
AVAL 13-3- 928.634.241
2017
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AVAL 14-1- 3.362.769
2017
AVAL 14- 749.868
2017
AVAL 14-2- 56.556.115
2017
AVAL 14-3- 460.530.976
2017
AVAL 15-1- 897.750
2017
AVAL 15-1- 55.884.291
2018
AVAL 15- 611.061
2017
AVAL 15- 5.505.635
2018
AVAL 15-2- 33.865.364
2017
AVAL 15-2- 546.508.817
2018
AVAL 15-3- 151.161.644
2017
AVAL 15-4- 1.354.487.699
2017
AVAL 16-1- 35.145.223
2017
AVAL 16-1- 6.366.973
2018
AVAL 16- 17.192.488
2017
AVAL 16- 3.017.575
2018
AVAL 16-2- 180.830.477
2017
AVAL 16-2- 207.122.083
2018
AVAL 16-3- 397.445.085
2017
AVAL 17-1- 16.719.043
2017
AVAL 17- 21.998.374
2017
AVAL 17- 86.309.925
2018
AVAL 17-2- 160.335.690
2017
AVAL 17-3- 631.467.551
2017
AVAL 17-4- 1.612.727.798
2017
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AVAL 18-1- 5.414.590
2017
AVAL 18- 4.412.750
2017
AVAL 18- 195.354.342
2018
AVAL 18-2- 68.610.317
2017
AVAL 18-3- 393.534.147
2017
AVAL 19-1- 63.845.192
2017
AVAL 19-1- 15.343.825
2018
AVAL 19- 290.287.129
2018
AVAL 19-2- 207.115.923
2017
AVAL 20-1- 56.800.122
2017
AVAL 20- 5.036.068
2017
AVAL 20-2- 1.085.444.110
2017
Total $
13.894.943.
733
NIT Entidad N° Aval Valor Recobrado
A -1-
V’%'c‘)lz% 1 334.159.268
Aot T 1.056.374.991
AV s T 53.290.847
AVt 37.249.485
AV'§'51271'2' 1.411.325.126
AVoos 1 7.599.912
A -
\/2’66'1722 328.520
AV =

2’66'1822 363.017.944
AVéI61_272—2— 243.935.373
AVAL 22-3-

2017 786.455.005
AV is 1 6.883.308
A “1-

V'%'61283 T 1.324.255.979
A -
\/2'66'1723 767.280
ANV 1S 547.930.074
A o
T 52.398.211
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AVoeir 1.172.766.833
AVaeis 490.977.518
AVaois 1.449.144.296
ATt 4.263.200
AisT 161.011.234
AVoeis 76.485.719
AVOis 2.168.755
~Voeis 34.087.616
AVoeis 9.223.957
AVoeis 9.315.878

AVAL 25-5-
Secretaria A\/ZA?I}826- 766.781.599
89090028 Seccional de 2018 404.728.240
6 Salud y AVoeiE 33.579
Psrg::?ecuc <|3|Oen ANSis 34.231.898
Antioquia AVooie = 12.773.674
AVoeig 9.913.319
AVooie 45.775.409
AVioeis 8.088.512
AYis 622.665
DETT 23.080.649
~Voeis 3.946.997
~Voeis 778.908.478
ANVois"" 133.370
AVaois = 321.454
AVoaois > 19.024.828
AVaeis 703.932.776
AVaois 71.977.337
ANVo1s " 8.939.136
AVoois = 2.485.795.962
AVoois 14.814.730
AVois 385.256
AVaois = 808.498
AVaois 455.300
AVoois V 602.992.720
AVaois 2.619.212
Ta?lt $ 15.636.501.927
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Pago Avales - Contrato de Transaccion diciembre 2019-2 $43.767.318.062:

89090028
6

Secretaria
Seccional
de Salud y
Proteccion
Social de
Antioquia

AVAL 12-1-2016 [6.365.570
AVAL 12-2-2016 |[171.288.701
AVAL 12-3-2016 [585.183.851
AVAL 13 - 2016 [6.277.390
AVAL 13-1-2016 [931.903.708
AVAL 13-2-2016 [164.282.921
AVAL 14-1-2016 [4.667.458
AVAL 18 -1- 2016 [47.834.713
AVAL 18 -2- 2016 |177.302.528
AVAL 19-02-2016 |136.195.428

AVAL 18 -3- 2016

2.141.684.212

AVALO02-5-2019

1.848.053.176

AVALO04-5-2019

3.589.601.817

AVALO06-4-2017 [599.884.419
AVALO7-4-2017 |949.844.267
AVALO7-6-2019 [670.870.295
AVALO09-1-2016 [219.364.238

AVAL09-2016 195.267.022
AVAL09-2-2016 [775.428.094
AVAL09-3-2016 [620.659.365

AVALO09-4-2017

2.018.132.550

AVAL10-4-2017

1.032.719.040

AVAL12-4-2017

1.263.465.730

AVAL14-1A-2016

2.535.930

AVAL14-4-2017

2.819.714.244

AVAL14A-2016

9.141.564

AVAL15-1A-2016

12.707.500

AVAL15-2A-2016

72.100

AVAL15-3A-2016

480.007

AVAL16-3-2018

2.158.636.820

AVAL16-4-2017

1.926.954.174

AVAL18-1A-2016

683.100

AVAL18-2A-2016

7.913.760

AVAL18-3A-2016

58.554.047

AVAL18A-2016

2.790.762

AVAL19-1A-2016

13.932.356

AVAL19-2A-2016

126.940.004

AVAL19-3-2017

2.511.808.517

AVAL19-3A-2016

151.983.725

AVAL19A-2016

13.823.283

AVAL20-2018

201.999.296
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AVAL22-1-2018 |2.421.632.484

AVAL22-4-2017 |3.774.547.974

AVAL24-1-2017 [502.769.422

AVAL24-2-2017 [105.157.303

AVAL26-1-2018 [2.159.609.295

AVAL27-5-2018 [3.490.433.403

AVAL32-4-2018 [3.136.220.499

Tot $
al 43.767.318.0
62

Deterioro de las cuentas por cobrar:

La cuenta 1386 — Deterioro Acumulado de las Cuentas por Cobrar, fue objeto
de andlisis y depuracion e implicé actualizacion del Manual de Politicas
Contables de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, toda vez que la tasa que
se venia aplicando no correspondia a la realidad y frecuencia de los pagos a
pesar de la gestion permanente de conciliacion y depuracién realizado en la
EPS, con mayor efectividad en el afio 2019.

En el numeral 3.12.3.5: Deterioro de las cuentas por cobrar del Manual de
Politicas Contables se tenia “Para el calculo del deterioro se utilizara como
tasa de descuento la DTF emitida por el Banco de la Republica (...)” y
posterior a la actualizacién que busco6 acercarse a la realidad de la rotacion
de las cuentas por cobrar de la EPS, “Para el calculo del deterioro se utilizara
como tasa de descuento la DTF emitida por el Banco de la Republica al cierre
de la vigencia anterior mas 2 puntos, promedio de los 12 meses del afio
anterior y tasa redondeada al digito superior, con el cual se calculara el
deterioro y se emitiran los Estados Financieros. Esto equivale a: (DTF del afio
anterior /12) +(2 puntos) /12 redondeado).

En el proceso de depuracién del deterioro de las cuentas por cobrar, también
se sumo el célculo realizado en retrospectiva a nivel de facturas a fin de
validar el saldo acumulando en el sistema SAP. Asi mismo, se dio aplicacion
al porcentaje de deterioro inicial del 18% establecido en el Manual de Politicas
Contables para las cuentas por cobrar de recobros NO PBS del ente territorial
y del 80% para los recobros al FOSYGA hoy la ADRES, al momento de la
implementacion de la Resolucion 414 de 2014 en marzo de 2017.

Es de anotar que, en el saldo del deterioro de las cuentas por cobrar, también
se impactdé positivamente con los pagos de facturas realizados por la
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Gobernacion de Antioquia, toda vez que cancel6 avales de los afios 2014 a
2019 por $107.907.137.873.

A continuacion, se presenta la conformacion de la cuenta 1386 — Deterioro
Acumulado de las Cuentas por cobrar:

Deterioro cuentas por cobrar -38.112.223
UPC REPTM Deterioro cuentas _21.679

por cobrar No POS Deterioro

cuentas por cobrar ET

Deterioro Otras cuentas por cobrar SGSSS

16.208.197.05
2

4.754.545.746

Administracion del sistema de seguridad -

social en salud 21.000.876.70
O
Deterioro Otras cuentas por cobrar 11.566.039
Otras cuentas por 11.566.039
cobrar
Total

20.989.310.66
1

NOTA 3.4. Propiedad planta y equipo

La propiedad planta y equipo de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, representa los
activos tangibles empleados para la prestacion de servicios, para propoésitos
administrativos.

A diciembre 31 de 2019, la propiedad planta y equipo quedé clasificada en
cuatro rubros, los cuales representaron el 0,26%% del total de los activos y
reflejé una disminucion del 1,08% comparado el saldo de 2019 frente al 2018.

A continuacion, el detalle de su conformacion:

Muebles y equipo médico 25.599.060 |0 25.599.060 100%

Muebles y enseres y equipos de oficina 039.918.045 |877.147.716 38.778.319 4,42%

Equipo de comunicacion y computacion 94.356.591  |76.756.721 879.000 1,15%
222
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Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria 1.689.800 1.689.800 0 0,00%
Total 1.061.563.496 [955.594.237 39.657.319 4,15%
Dwpreciacién acumulada Equipo médico cientifico -5.607.357 |0 -5.607.357 100%
Depreciacion acumulada muebles y enseres -276.170.671 |-176.306.448 -90.255.466 51,19%
Depreciacion equipo de comunicacién y computacion  [-45.541.355  [-37.195.824 -18.674.072 50,20%
Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria -408.368 -239.388 -168.980 71,00%
Total depreciacion -327.727.751 [213.741.660 -109.098.518 51,04%
Total Propiedad plantay equipo 733.835.745  |741.852.577 -8.016.832 -1,08%

En Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, la propiedad planta y equipo no
tiene indicios de deterioro, por lo tanto, estos bienes cumplen con las
caracteristicas para su reconocimiento. De acuerdo al Manual de Politicas
Contables, segun la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, la
propiedad planta y equipo de Savia Salud EPS no tiene partes o componentes
significativos en su corporalidad y no estan sujetos a desmantelamiento o
inspecciones que generen desprendimiento de recursos econdémicos de las
finanzas de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S.

Se presenta el detalle de los reconocimientos realizados de la Propiedad
Planta y Equipo en el aplicativo contable SAP, en el transcurso del afio 2019,
detallado por cuenta:

www.saviasaludeps.com

Muebles y equipo médico 52.351.420 5.860.000 58.211.420
Muebles y enseres y equipos de oficina | 877.147.716 987.700 17678453 895.813.869
Equipo de comunicacion y computacion | 76756721 9105220 | 2519635 88.381.576
Equipo de comedor, cocina, despensa y 1.689.800 1.689.800
hoteleria
Total 955,504,237 10092920 | 54870055 | 23538453 | 1044096665
Depreciacionesacumuladas mueblesy equipo -2.013.488 -2.013.488
médico
Depreciacion acumulada Muebles y -176306.448 | 7508920 | 7548404 | 758911 |-8536.805 | -7508686 | -7508646 |  -222586.80
enseres 'y
equipos de oficina
Depreciacin acumulada Equipo de 3710584 | 8614 | 782509 | -69g007 | 005 | 78306 | 740318
comunicacion
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y computacion 4164585
Depreciacion acumulada Equipo de 2938 | -14082 14,082 1408 | 4080 | 14082 14,082 33478
comedor,
cocina, despensa y hoteleria
Total Depreciacion acumulada -213.741.660 | -8.345.616 -8.345.085 -8.261.000 |-9.260.042 | -8.291.074 | -10.325534 -266.570.011
Total Propiedad Plantay Equipo 741852577 | -8.345.616 -8.345.085 -8.261.000 832.878 46579981 | 13212919 771,526,654

Muebles y equipo médico 58.211.420 -32.612.360 25,599,060
Muebles y enseres y equipos de oficina 895.813.869 6.047.021 8.897.900 1374450 | 13763605 | 9.287.950 4.733.250 939.918.045
Equipo de comunicacion y computacion 88.38L576 1.299.900 4675115 94.356.501
Equipo de comedor, cocina, despensa y hotelerfa | 1.689.800 1689.800
Total 1044096665 |  6.047.020 10197800 1374450 | 18438720 B340 | 4733250 1.061.563.496

Depreciaciones acumuladas muebles y equipo -2013.488 -2.062.382 -2062322 2062382 [-2.062.321 | 5463555 -808.017 -5.607.357
médico

Depteciacion acumulada MUebles Y eNse(esy |y coseny | 7606222 |- 776021 |- 7020783 |- 12270703 | Tstmses | -n10ats

equipos de aficina 26470671
Depreciacion acumuleca Equpo e comunicacon | e | g | opue | 698 | 6066 | 5658 | 656606

y computacion A45.541.355
Depreciacin acumuada Equpo de comecr, | e | i | o | o | w0 | wm | - 408358
cocina, despensa y hoteleria

Total, Depreciacion acumulada (266570011 | 042n | -l04som | 0si6es |-149066750 | 180 | Atensw |
Total, Propiedad Planta y Equipo TISESA | 4428 | 2T | A5 | 347Lon | 643 | GIE0 | 7R8I

NOTA 3.5 Otros activos

Avances y anticipos entregados:

A diciembre 31 de 2019, quedo representado en los recursos tangibles que son
complementarios para la prestacion de servicios asociados a la gestion
administrativa. También incluy6 los recursos controlados por Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S, que no han sido incluidos en el grupo de las cuentas por

cobrar y de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros.

El comparativo a diciembre 31 de 2019 y diciembre 31 de 2018, refleja un
incremento del 8.71%. Los avances y anticipos representan el 4,85% del total
de los Activos de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, tal como se detalla a

continuacion:
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Saldo a

diciembre

31 de
2019

Saldo a

e3lde
2018

diciembr

Variacion
2019 -
2018 en $

% de
variacion
2019-2018

Avances para viaticos y gastos de viaje 3.723.600 6.562.597 -2.838.997 -43,26%
Anticipo para adquisicion de bienes y servicios 5.998.924.938 7.976.633.869 -1.977.708.931  }-24,79%
Anticipos o saldos a favor por impuestos 485.870.314 368.109.835 117.760.479 31,99%
Depdsitos para servicios 0 8.302.080 -8.302.080 -100,00%
Dep6sitos judiciales 6.941.984.075 3.920.081.935 3.021.902.140  [77,09%
Fiducia Mercantil - Constitucion de patrimonio 176.382.147 237.020.419 -60.638.272 -25,58%
autonomo
Total 13.606.885.074 12.516.710.735 [1.090.174.339  [8,71%

Se presenta el detalle de los vencimientos por edades de la cuenta de

anticipos:

Avances Empleados 2342000 | 1174000 25,000 182.600 3,723,600
Ant. Bienes Servicio 675.896.909 | 253.750.075 | 1.124.323.784 | 1.300.630.038 | 709.118.227 | 1935205905 | 5998.924.938
Retencion en la Fuente X
Cobrar Rendimientos Fr | 10581013 | 10955530 | 11358481 | 6984909 | 20236835 | 39452403 | 377.30L143 | 485870314
Depdsitos Entregados en  |814.136.315 | 768.276.139 [51.567.616.674 | $400.000.000 | 1452.073.016 $1.91988L.931 | 941,984,075
Garantia
Fideicomiso Savia Salud 16,382 147 176382147
Contrato 2015160
Total $10581.013 |$669.194439 | $266282556 |$1131.333693 |$2781.939.880 [$ 748570630 | $2312680648 | $13.606.885.074

En cumplimiento de la Resolucién 427 del 23 de diciembre de 2019, se realizé el
traslado de saldos de las cuentas de Recobros NO PBS que venian en las
subcuentas 132215 — Cuentas por Cobrar NO PBS Pendientes por Radicar,
132217 — Cuentas por Cobrar Entidades Territoriales pendientes de Radicar —
132218 — Cuentas por Cobrar Entidades Territoriales Radicadas, a las
subcuentas 199002 — Derechos de Reembolso Relacionado con Provisiones y
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199005 — Derechos de Reembolso de Servicios de Salud NO PBS, quedando

conformada la Grupo 19 — Otros activos de la siguiente forma.

Cédigo Detalle de la Subcuenta Valor Codigo Detalle de la Subcuenta alor
190603 | Avances para viaticos y gastos de viaje 3.723.600 190603 |Avances para vidticos y gastos de viaje 3.723.600
190604 |Anticipo para adquisicion de Bienes y Servicios [5.998.924.938 190604 |Anticipo para adquisicion de Bienes y Servicios  [5.998.924.938
190702 [Retencion en la Fuente por Cobrar 185,870,314 190702 |Retencion en la Fuente por Cobrar 485,870,314
190903 | Depositos Judiciales 6.941.984.075 (190903 |Depdsitos Judiciales 6.941.984.075
192603 |Fiducia Mercanti 176.382.147 192603 |Fiducia Mercantil 176.382.147
197001 |Plusvalia 21.852.000.000 197001 |Plusvalia 21.852.000.000
Derechos de reembolso relacionados con
provisiones, conformada por el saldo de las
199002 cuentas 132215 por 6.648.892.877
$1.060.836.858 y la cuenta 132217 por
$5.588.056.019
relacionados con facturacion radicada conformada
199005 |por el saldo de la cuenta 132218 Cuentas por 149.239.320.291
Cobrar entidades
Total 5 35.458.885.074 Total 1§ 191.347.098.242
e Intangibles

El intangible de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S por valor de
$21.852.000.000 esta representado en el aporte de capital en conocimiento
transferido por COMFAMA para la realizacién de la operacion, el cual no fue
formado internamente y fue tomado como un intangible, ya que sin el operador
no se podrian generar beneficios econémicos futuros.

El Manual de Politicas Contables de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, del
nuevo marco normativo segun Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones,
‘permite el reconocimiento de Activos Intangibles siempre y cuando se
cumplan los criterios de reconocimiento y teniendo en cuenta que no es posible
hacer una estimacion fiable de su vida util, se considera que esta es indefinida
y no sera objeto de amortizacion. El valor del intangible a diciembre 31 de 2019
represento el 7.78% del total de los activos de la EPS y se encuentra incluido
dentro del rubro de otros activos no corrientes. Se presenta el comparativo:
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Detall Saldo a Saldo a
e diciembre31de diciembre31de
2019 2018
Intangibles 21.852.000 21.852.000 0,00%
227
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PASIVOS

Los pasivos corresponden a las obligaciones ciertas o estimadas de la entidad,
derivadas de hechos pasados, de las cuales se prevé representaran para la
entidad una salida de recursos que incorporan beneficios, para el desarrollo
del objeto social. Los pasivos se clasifican de acuerdo al grado de exigibilidad,
a saber:

NOTA 3.6 Cuentas por pagar

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, reconocié como cuentas por pagar,
todas las operaciones de compra de bienes y servicios recibidos en el
desarrollo ordinario de las operaciones para administrar el riesgo en salud de
sus afiliados, pagar los servicios de salud previstos en los planes obligatorios
de salud y los gastos administrativos, las cuales representan en el futuro
salidas de efectivo o equivalente al efectivo. A diciembre 31 de 2019, las
cuentas por pagar de la EPS, reflejaron una variacion favorable (disminucion)
de 9,21% frente a diciembre 31 de 2018.

Las cuentas por pagar representaron el 63,27% del total del pasivo. A
continuacion, se presenta el detalle de su conformacion:

Saldo a Saldo a Variacion 2019 - %devariacion

diciembre 31

diciembre 31

de 2018en $

2019-2018

de 2019

2018

Cuentas por pagar bienes y servicios [1.540.970.532 1.657.829.956 -116.859.424 -7,05%
Descuentos de némina 367.143.846 285.456.430 81.687.416 28,62%
Retencion en la fuente e impuesto de  [2.927.424.956 1.660.660.714 1.266.764.242 76,28%
timbre
Salud 3.035.563.695 3.152.681.857 -117.118.162 -3,71%
Administracion de la seguridad social [535.466.693.065 [591.097.352.957  |-55.630.659.892 -9,41%
en salud
Otras cuentas por pagar 4.953.950.458 .380.804.342 426.853.884 -7,93%
Cuenta por pagar recaudo CAC de 272.014.135 272.014.135
Comfama
Cuentas por pagar viaticos y gastos de [3.679.468 4.810.887
viaje
Cuentas por pagar seguros 0 94.405.248
Cuentas por pagar aportes parafiscales|129.567.800 97.619.000
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- ICBF y SENA
Cuentas por pagar servicios publicos ¢#4.741.549 28.477.380
Cuentas por pagar a contratistas 4.126.427.723 4.561.071.242
honorarios
Cuentas por pagar a contratistas 24.558.314 36.473.478
Servicios RC
Cuentas por pagar arrendamientos 392.961.469 285.932.972
Subtotal 548.291.746.552  1603.234.786.256  [-54.943.039.704 -9,11%
Financiamiento 3.824.609.238 3.528.076.574 296.532.664 8,40%
Total cuentas por pagar 544.467.137.314  [599.706.709.682  [-55.239.572.368 -9,21%

Con la aplicacion de la Resolucion 427 del 23 de diciembre de 2019 de la
Contaduria General de la Nacion - CGN, el valor de las obligaciones por servicios
de salud NO PBS que reposaba en la subcuenta 248118 - Obligaciones por
Servicios NO POS por $16.895.072.132 se trasladd a la subcuenta 273205
Servicios de Salud NO PBS del pasivo estimado, disminuyendo el saldo de las
cuentas por pagar de $544.467.137.314 a $527.572.065.182.

Se presenta el vencimiento de las cuentas por pagar por edades:

www.saviasaludeps.com

CXP Bienes y Servicios 12.692.739 | 1.491.238.263 | 20.464.205 649.310 8.905.084 1.723.348 5.222.443 $
1.540.895.3

92

CXP Ret.y Aportes Nomina 116.122.669 165.071 $

Fondos Pensién 116.287.74
0

CXP Ret y Aportes Némina 103.146.992 11.378 3

EPS 103.158.37
0

CXP Ret.Némina Fondo de 71.004.245 1.885.198 $

Empleados 72.889.44
3

CXP Libranzas 36.136.310 42.608 63.905 38.343 11.688.775 $
47.969.94
1

CXP Contratos de Medicina 4.129.164 $ 4.129.164

Prepagada

CXP Ret.Némina 7.810.016 909.172 $ 8.719.188

Embargos Judiciales

CXP AFC 13.130.000 860.000 $
13.990.00
0

Retefuente x Pagar 2.471.353.035 | 6.115.992 $
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Honorarios 2.477.469.0
27
Retefuente x Pagar 453 297.635.605 | 16.012.416 $
Servicios 313.648.47
4
Retefuente x Pagar 4.770.469 4.770.469
Arrendamientos
Retefuente x Pagar 41.780.213 9.848.307 $
Compras 51.628.52
0
Retefuente x Pag A 51.482.500 26.000 $
empleados art 383 ET 51.508.50
0
RetelVA x pagar Régimen 22.206.385 3.221 $
Comun Compras y 22.209.60
6
RetelCA x pagar Compras y 3.320.996 2.868.228 1.136 6.190.360
Servicios Médicos
Cotizaciones R.C ADRES |1.346.355.803 $
1.346.355.8
03
Cotizaciones R.C SGP 1.254.800 36.096.687 $
37.351.48
7
Rendimientos para declarar| 165.102 943.028 1.065.281 1.081.509 3.375.177 7.362.739 8.618.666 $
NO SGP 22.611.50
2
Rendimientos a declarar 346 987 1193 1233 3.661 7.198 164.415 179.033
SGP
CXP Otros Acreedores RC 3.924.580 3.924.580
- Dev EPS
CXP Otros Acreedores RC 1.619.354.944 3
1.619.354.9
44
CXP Devolucion Auditorias 5.786.346 5.786.346
RS
CXP Salud RC - Capitados 59.629.624 43.101.928 $
Contributivo 102.731.55
2
CXP Salud RC - PGP 258.067.554 $
Hetereogeneo 258.067.55
4
CXP Salud RC - PGP 148.130.400 2.484.850 $
Homogeneo Medicament 150.615.25
0
Contratos evento y otras 3.865.372 | 5.499.742.160 | 2.315.874.005 | 331.006.240 | 152.847.293 | 57.369.144 | 874.798.865 $
modalidades Co 9.235.503.0
79
CXP Salud RC - 61.719.703 | 272.791.333 | 3.935.941 3.505.691 3.064.148 946.376 4.462.872 $
Incapacidades 350.426.06
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4

CXP Salud EPS-s 1.973.749.577| 12.207.272 | 357.713.126 |2.215.589.315 | 1.032.999.582 | 646.804.585 | 4.527.044.622 $

Capitados Integra 10.766.108.0
79

CXP Salud EPS-s - PGP 1.416.768.348 226.270 $

Homogeneo 1.416.994.6
18

CXP Salud EPS-s - PGP 7.625.505.413 $

Hetereogeneo 7.625.505.4
13

CXP Salud EPS-s - PGP 9.532.827.032 $

Homogeneo Medicam 9.532.827.0
32

Contratos por eventos otras| 773.341.470 |115.773.914.61 |83.690.502.375 [17.083.924.687 |122.396.764.66 | 40.610.921.47 | 94.669.308.523 $

modalidades 9 8 6 474.998.677.8
18

CXP Salud RS Otros 1.106.569 | 4.344.201.626 |3.166.387.443 [1.258.759.128 | 1.423.097.519 | 572.956.283 | 4.220.394.112 $

Gastos Evento NO POS 14.986.902.6
80

CXP Salud RC Otros Gastos 162.096.549 | 266.928.299 | 27.688.862 | 20.531.033 | 38.549.600 | 65.560.590 $

Evento NOPOS 581.354.93
3

CXP Salud EPS-s Otros 4.386.300 117.000 463329 [$ 9.136.596

Gastos

CXP Svcios Recaudo 17.770.430 $

Contributivo 17.770.43
0

CXP Ajuste Siniestralidad {1.913.965.008 $

CAC Hemofilia 1.913.965.0
08

CXP Salud RC Licencias 169.231.147 3.400.845 3.504.530 $

de Maternidad y 176.136.52
2

CxP Recaudo CAC de 227.025.722 $

Comfama 221.025.72
2

CXP Viaticos y Gastos de 3.471.700 135.900 68.782 [ 3.676.382

Viaje

CXP Aportes Némina ICFB | 129.567.800 $

Y SENA 129.567.80
0

CXP Gastos Servicios 934.210 2.059.683 1747656 [$ 4,741,549

Publicos

CXP a Contratistas 160.645.201 | 133.623.321 14.067.283 | 3.382.913.843 $

Honorarios 3.691.249.6
48

CXP a Contratistas 315.420 $ 315.420

Servicios

CXP a Contratistas 24.242.894 $

Servicios - RC 24.242.89
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En el marco del Acuerdo de Punto Final, consignado en el Plan Nacional de
Desarrollo 'Pacto por Colombia, Pacto por la equidad’ se puso en marcha el
pago de obligaciones existentes con los prestadores de servicios de salud por
parte de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S mediante la firma de contratos
de transaccion. Este hecho fue posible gracias a los recursos recibidos por
parte del Departamento de Antiogquia por concepto de las cuentas por cobrar
por recobros NO PBS del régimen subsidiado.

Adicionalmente se dio continuidad al componente de saneamiento mediante
el cual se resolvieron diferencias en las cuentas y se conciliaron glosas con
los prestadores de servicios de salud y proveedores de Savia Salud EPS.

] T | [ | | o

SALUD EPS
4
CXP Arrendamientos - 376.768.142 1.302.321 14213717 8.605.632 - 4.468.953 $
392.566.42
5
Total $6.235.234.58 $142.641.265.5 |$89.995.466.04 [$20.983.465.79 | $125.056.161. [$41.956.767.9 [$117.598.775.41| $544.467.136.357
03 4 1 048 70 9

Se presenta el detalle de los diferentes contratos de transaccion, a saber:

e Contrato de Transaccion septiembre 2019-1 $ $12.660.535.548

1 |IPS Universitaria Servicio de Salud 81101619 [3.811 1.313.752.567
2

2 [Cooperativa de Hospitales De Antioquia 89098512 475 1.286.247.433
2

3 |E.S.E Metrosalud 80005801 [4.169 1.000.000.000
6

4 |Hospital Pablo Tobon Uribe 89090182 [251 1.000.000.000
6

5 [Fundacién Hospitalaria San Vicente 89090051 (82 1.000.000.000
8

6 |Hospital General Medellin 89090464 (349 1.000.000.000
6

7 |Especialidades Médicas Metropolitanas S.A 90022645 [244 500.000.000
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1

8 |Centro Cardiovascular Colombiano "Clinica Santa Maria" 81104690 [334 500.000.000
0

9 |Promotora Clinica Zona Franca Urabéa 90039042 [211 500.000.000
3

10|E.S.E Hospital La Maria 89090517 (184 500.000.000
7

11 |Fundacién Instituto Neuroldgico De Colombia INDEC 89098137 [705 500.000.000
4

12 |Ese Hospital San Juan de Dios de Yarumal 89098172 (1.862 500.000.000
6

13|E.S.E Hospital Mental de Antioquia 89090516 [6.234 500.000.000
6

14 (Empresa Social del Estado Hospital Carisma 89098540 (88 500.000.000
5

15 [Ese Hospital Marco Fidel Suarez 89098570 [888 500.000.000
3

16 |[E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel 89090634 [537 500.000.000
7

17 [Hospital San Juan De Dios E.S.E - Rionegro 89090725 [3.834 500.000.000
4

18|Ese Hospital San Rafael - Yolombd 89098153 (117 300.000.000
6

19 [Hospital San Juan De Dios - Santa Fe De Antioquia 89098226 [1.307 200.000.000
4

20 (Medicamentos P.O.S S.A 81101642 (49 60.535.548
6

Tota 25.731 S
I 12.660.535.54
3

e Contrato de Transaccion septiembre 2019-2 por $2.384.691.167

www.saviasaludeps.com

1 |Fundacion Hospitalaria San 8909005 |394 1.000.000.000
Vicente 18
2 |Clinica Medellin S A 8909118 |1.867 450.000.000
16
3 |Sociedad Medica Antioqueina S.A. 8909037 |561 450.000.000
Som 77
4 |Comunidad de Hermanas 8909058 |141 484.691.167
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|Dominicas | 43
Tot 2.963 B
al 2.384.691.1
67

e Contrato de Transaccion septiembre 2019-3 por $2.065.067.091

1 |Fundacién Hospital San Vicente de Paul - 900261353 122 500.000.000
Rionegro
2 |Corporacion Hospital Infantil 900625317 3.690 500.000.000
3 |Fundacion Clinica Del Norte 900421895 366 500.000.000
4 |Ese Hospital La Merced 890907241 633 165.067.091
5 |E.S.E Hospital La Maria 890905177 751 400.000.000
Tota 5.562 5
| 2.065.067.09
1

e Contrato de Transaccion diciembre 2019 1° Parte por $47.029.526.005

1 [Centro Cardiovascular Colombiano "Clinica Santa Maria" -| 8110469 |421 1.000.000.000
Cardiovid 00

2 |Centro de Atencién y Rehabilitacién-Carisma 8909854 |77 500.000.000
05

3 |Centro Oncoldgico de Antioquia S.A. 9002368 [3.220 500.000.000
50

4 |Clinica de Especialidades Oftalmélogicas 9001387 [311 378.638.906
58

5 |Clinica de Medellin 8909118 459 500.000.000
16

6 [Clinica Oftalmoldgica “de Antioquia 8909334 |600 60.324.336
08

7 |Clinica San Juan de Dios La Ceja 8909051 [2.396 250.000.000
54

8 |Comunidad de Hermanas Dominicas 8909058 (738 1.101.065.695
43

9 |Cooperativas de Hospitales de Antioquia 8909851 4 1.500.000.000
22
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1 [Corporacién "Hospital Infantil Concejo de Medellin" 9006253 [2.755 500.000.000
0 17

1 [Corporacion IPS Universitaria de Antioquia 8110161 [12.904 4.000.000.000
1 92

1 |E.S.E Hospital General de Medellin Luz Castro de 8909046 [1.075 4.000.000.000
2 |Gutiérrez 46

1 |E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel 8909063 |1.734 637.696.213
3 47

1 |E.S.E Hospital Mental de Antioquia 8909051 |45.858 2.500.000.000
4 66

1 |E.S.E Metrosalud 8000580 [24.769 2.500.000.000
5 16

1 |Ese Hospital Cesar Uribe Piedrahita 8909807 |4.808 1.000.000.000
6 57

1 |Ese Hospital La Maria - Medellin 8909051 |2.270 3.000.000.000
7 77

1 |Ese Hospital La Merced - Ciudad Bolivar 8909072 |1.275 250.000.000
8 41

1 |Ese Hospital Marco Fidel Suéarez 8909857 14.630 1.500.000.000
9 03

2 |Ese Hospital San Juan de Dios - Yarumal 8909817 [3.312 500.000.000
0 26

2 |[Ese Hospital San Rafael - Itagui 8909800 [3.638 1.800.000.000
1 66

2 |Ese Hospital San Rafael - Yolombo 8909815 [3.116 500.000.000
2 36

2 |Ese Hospital San Vicente de Padul - Caldas 8909072 |5.279 1.000.000.000
3 15

2 |Especialidades Médicas Metropolitanas S.A 9002264 |1.809 1.000.000.000
4 51

2 [Fundacién Clinica del Norte 9004218 |234 450.000.000
5 95

2 [Fundacion Hospital San Vicente de Paul - Rionegro 9002613 (133 1.000.000.000
6 53

2 [Fundacion Hospitalaria San Vicente - Medellin 8909005 [5.416 3.000.000.000
7 18

2 |Fundacion Instituto Neuroldégico de Colombia INDEC 8909813 [3.661 1.000.000.000
8 74

2 [Hemogroup S.A.S 9006430 |78 250.000.000
9 97

3 [Hospital Pablo Tobén Uribe 8909018 (759 2.500.000.000
0 26

3 |Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro 8909072 |22.369 2.000.000.000
1 54

3 |Hospital San Juan de Dios Santa Fé 8909822 [3.658 500.000.000
2 64

3 |Hospital Venancio Diaz Diaz - Sabaneta 8001231 [225 246.453.070
3 06
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3 |Intergastro S.A-Bello 9000595 |140 100.000.000
4 34
3 |Ips Ambulatorias de Colombia Ltda 9002613 [564 100.000.000
5 14
3 |Laboratorio Médico Echavarria S.A.S 8909067 451 1.000.000.000
6 93
3 |Oxigenos de Colombia Ltda. 8600400 (1 52.736.224
7 94
3 |Programa Madre Canguro Integral Ltda 9001962 415 100.000.000
8 01
3 |Promotora Clinica Zona Franca Uraba Sas 9003904 [2.531 1.000.000.000
9 23
4 |Serviucis S.A.S. 8110420 |153 500.000.000
0 50
4 |Sociedad Médica Antioquefia S.A Soma 8909037 [785 1.000.000.000
1 77
4 |Unién Temporal Antioquia Integral 9011070 |6 176.351.741
2 91
4 |Union Temporal Integral 9011873 |7 457.263.153
3 09
4 |Universidad Pontificia Bolivariana 8909029 |107 482.099.845
4 22
4 |Vision Integrados S.A.S 9011803 |228 193.064.768
5 82
4 |Vision Total S.A.S 8305047 [58 443.832.054
6 34
Tota 169.437 |$
| 47.029.526.0
05
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e Contrato de Transaccion diciembre 2019 2° Parte por

$43.767.318.062

1 |Art Médica 9002989 [3.610 529.096.458
28

2 |Centro Cardiovascular Colombiano "Cliinica Santa 8110469 [99 262.385.537

Maria" - Cardiovid 00

3 |Centro Oncolégico de Antioquia S.A. 9002368 [2.637 500.000.000
50

4 |Clinica De Especialidades Oftalmolégicas S.A. 9001387 [3.365 354.496.039
58

5 |Clinica El Rosario 8909058 [311 899.087.556
43

6 |[Clinica Medellin S A 8909118 [880 500.000.000
16

7 |Clinica Oftalmolgica de Antioquia S.A 8909334 [117 59.856.640
08

8 [Corporacion "Hospital Infantil Concejo De Medellin” 9006253 [2.098 500.000.000
17

9 |E.S.E Hospital Cesar Uribe Piedrahita - Caucasia 8909807 [1.290 500.000.000
57

10 |E.S.E Hospital General De Medellin Luz Castro De 8909046 [839 4.000.000.000

Gutiérrez 46

11|E.S.E Hospital La Maria 8909051 |2.350 1.000.000.000
77

12 [E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel 8909063 [2.253 2.500.000.000
47

13 |E.S.E Hospital Mental de Antioquia 8909051 [70.163 2.500.000.000
66

14 [E.S.E Hospital San Vicente de Paul - Caldas 8909072 [1.899 500.000.000
15

15 |E.S.E Metrosalud 8000580 [22.033 2.500.000.000
16

16 [Ese Hospital Marco Fidel Suarez 8909857 [2.225 1.500.000.000
03

17 [Ese Hospital San Juan De Dios - Yarumal 8909817 [1.821 500.000.000
26

18 [Ese Hospital San Rafael - Itagui 8909800 [1.786 200.000.000
66

19 |Ese Hospital San Rafael - Yolombd 8909815 [3.988 500.000.000
36

20 [Especialidades Médicas Metropolitanas S.A 9002264 [5.315 1.000.000.000
51

21 |Fundacion Clinica del Norte 9004218 174 505.033.008
95
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22 |Fundacién Hospital San Vicente de Paul - Rionegro 9002613 1420 1.000.000.000
53
23 |Fundacién Hospitalaria San Vicente - Medellin 8909005 [5.014 3.000.000.000
18
24 |Fundacion Instituto Neurolégico de Colombia INDEC 8909813 [5.088 1.000.000.000
74
25 [Hemogrup S.A.S 9006430 (37 250.000.000
97
26 |Hospital Pablo Tobdn Uribe 8909018 [774 2.500.000.000
26
27 |Hospital San Juan de Dios - Santa Fe de Antioquia 8909822 |4.270 500.000.000
64
28 |Hospital San Juan de Dios E.S.E - Rionegro 8909072 [24.052 2.000.000.000
54
29 |Institucion Prestadora de Servicios de Salud "IPS 8110161 [3.475 4.000.000.000
Universitaria” 92
30 [Intergastro S.A. 9000595 |89 100.000.000
34
31 |Ips Ambulatorias de Colombia S.A.S. 9002613 1623 100.000.000
14
32 |Laboratorio Médico Echavarria S.A.S 8909067 [740 1.546.943.626
93
33 |Nueva Clinica Sagrado Corazon 9004082 [806 1.100.000.000
20
34 [Programa Madre Canguro Integral Ltda 9001962 [395 100.000.000
01
35 |Promotora Clinica Zona Franca Uraba S.A.S 9003904 |2.262 1.000.000.000
23
36 [Promotora Médica y Odontolégica de Antioquia S.A 9000389 |1.401 2.000.000.000
26
37 [Sociedad Médica Antioquefia S.A. SOMA 8909037 (322 760.419.198
77
38 |UT Gestion Integral Atencién de Hemofilia - COHAN 9012956 |3 1.500.000.000
25
Tot 179.024 $
al 43.767.318.062

Otros pasivos

Representa el valor de los dineros recibidos por la empresa, por concepto de
anticipos 0 avances que se originan en convenios, acuerdos y contratos. A
diciembre 31 de 2019 el valor de $112.040.384 representa el 0,01% del pasivo
total de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS y esta
representado en una obligacion con 30 municipios del Departamento de
Antioquia, segun detalle a continuacion:

Entidades

Importe en ML

1 |Municipio de Medellin

890905211

700006414| Anticipo GD Vigencia 2013
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2 |Municipio de Salgar 890980577 7000064 15| Anticipo GD Vigencia 2013 3.134.172
_— o Saldo a favor por giro Dpto Reservas Vigencia
3 |Municipio del Pefiol 890980917 700006416 2013 5092 143
4 [Municipio de Segovia 890981391 700006417| Pago Mes de Enero Mpio Segovia 172.125
5 |Municipio San José de la Montafia | 800022618 900006723| Ingreso Pendiente de Cruzar 704525
6 |Municipio de Entrerios 890982068 900006724| Pago Mes de Diciembre Municipio Entrerrios 334.745
7 |Municipio de Campamaento 890982147 900006725| El ingreso total $1.527.739 en Febrero 19 1.161.652
8 [Municipio de Taraza 890984295 900006726 Saldo A Favor Pago Municipio Taraza 99.994
SaldoaF Mpio SantaR Giro Dpto 06
9 [Municipio de Santa Rosa de Osos | 890981554 | 1400005804 = @ o P o HOSABIOEPIOTREN 206,604
10 [Municipio de Tarzo 890982583 | 1400005805| Saldo pendiente por conciliar Mpio Tarso 2.990.032
11 [Municipio de Concepcién 890983718 | 1400005806| Saldo Giro Departamento Reservas 2013 21.125
12 [Municipio de Vigia del Fuerte 800020665 | 2700025450] Saldo A Favor Mpio Vigia del Fuerte 9.661]
_— p . .| 890907569 | 2700025451 . - 222.396
13 [Municipio de Santa Fé de Antioquia 890907569 | 2700025252 Saldo pendiente por conciliar 291370
14 [Municipio de Cisneros 890910913 | 2700025453| Saldo A Favor Mpio Cisneros 541.899
15 [Municipio de Itagui 890980093 | 2700025454 Saldo Anexo 3 Mpio Itagui Mes Diciembre 46.345
16 |Municipio de Yarumal 890980096 | 2700025455|Saldo A Favor Mpio Yarumal 990.894
17 |Municipio Ciudad Bolivar 890980330 | 2700025456|Saldo A Favor Mpio Ciudad Bolivar 2.949.944
18 [Municipio de Copacabana 890980767 | 2700025457|Saldo A Favor Mpio Copacabana 35.021
19 [Municipio de Betania 890980802 | 2700025458| Pago Pendiente de Cruzar 20.207
890980998 | 2700025459| Saldo A Favor Mpio Chigorodo 15.143.709
20 | Municioi hi . - -
0 |Municipio de Chigorod6 890980998 | 2700025460 Saldg A Favor Mpio Chigorodo Mes de 12730441
Septiembre
_— p Saldo a favor Giro Departamento Reservas
21 [Municipio de Caracoli 890981107 | 2700025461 2013 127.921
22 |Municipio de Tamesis 890981238 | 2700025462| Saldo A Favor Mpio Tamesis 569.541
890981251 | 2700025463|Saldo A Favor Mpio Abriaqui 179.184
23 |Municipio de Abriaqui I fi iro D R
unicipio de Abriaqui 890981251 | 2700025464 Sgldso a favor Giro Departamento Reservas 166.492
24 |Municipio de Toledo 890981367 | 2700025465 Saldo A Favor Mpio Toledo 806.727
_— . 890982321 | 2700025466 Pago Dpto Mes Octubre Ajuste LMA Septiembre 2.533.970
25 [Municipio de Betulia Saldo a favor por giro Dpto Reservas Vigencia
890082321 | 2700025467)0, 5 poraire B 9 798.750
26 |Municipio del Retiro 890983674 | 2700025468| Saldo A Favor Mpio Copacabana 6.286.401
27 |Municipio Alejandria 890983701 | 2700025469| Saldo Giro Departamento Reservas 2013 8.109.308
28 |Municipio de Santo Domingo 890983803 | 2700025470 Saldo A Favor Mpio Santo Domingo 15.703.955
29 Municipio de San Pedro de Uraba | 890983814 | 2700025471|Saldo A Favor Mpio San Pedro de Uraba 18.085.561
30 [Municipio Don Matias 890984043 | 2700025472|Saldo A Favor Mpio Don Matias 3.809.684
31 |Municipio de Barbosa 890980445 | 1322060100| Saldo a favor Mpio Barbosa Sept 2019 205.523
112.040.384

NOTA 3.7 Beneficio a los empleados a corto plazo

En Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, el rubro de beneficio a empleados a
corto plazo a diciembre 31 de 2019, correspondio a las obligaciones originadas
en la relacién laboral establecidos por la normatividad y no existen beneficios
adicionales, por lo tanto, corresponden a los de obligatorio cumplimiento al
estar en el marco de la normatividad laboral colombiana. A continuacion, el
detalle de la variacién y su conformacion:

www.saviasaludeps.com

239



SALUD EPS

Beneficios a los empleados 3.811.906.615 2.886.451.374 925.455.241 32,06%

A diciembre 31 de 2019, los beneficios a empleados por valor de
$3.811.906.615, representd el 0,44% del pasivo total de Alianza Medellin
Antioquia EPS S.AS — Savia Salud EPS y sufrié un incremento del 32,06 %
comparando el saldo a diciembre 31 de 2019 con el afio 2018. A continuacién,
las obligaciones pendientes de pago a diciembre 31 de 2019 y 31 de diciembre

de 2018.
Salarios por pagar 4.160.762 5.105.658 -944.896 118,51%
Cesantias 2.000.578.025 1.502.849.970 (497.728.055 31,25%
Intereses sobre las cesantias 245.149.406 185.598.088 59.:551.318 52,09%
Vacaciones 818.100.205 613.355.041 204.745.164 33,38%
Prima de servicios 1,768,239 2.591.440 823.201 r31L,77%
Aporte riesgos laborales 26.063.500 23.439.400 +624.100 19,73%
Capacitacion, bienestar social y estimulos 2.276.540 0 2.276.540 100,00%
Dotacion y suministro a trabajadores 13.013.796 0 13.013.796 100,00%
Aportes a fondos pensionales - empleador 293.300.648 223.337.950 09.962.698 31,33%
Aportes a seguridad social en salud - empleador [211.886.194 162.122.327 49.763.867 30,70%
aportes a caja de compensacion familiar 103.609.300 78.051.500 25.557.800 32,74%
Total 3.811.906.615 2.886.451.374 §25.455.241 32,06%
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En Alianza Medellin Antioquia, las obligaciones laborales son corrientes y no
existen prestaciones extralegales, por tal motivo no procede la realizacion de
calculos actuariales pues todos los empleados son de vinculacion reciente y
cotizan a fondos de pensiones y cesantias. Se presenta el detalle de la

conformacion del Talento Humano de la EPS:

2013 0 0

2014 0 6 6
2015 22 331 353
2016 67 28 95
2017 62 231 293
2018 724 61 10 795
2019 903 44 14 961

Informacion
adicional:

Aprendiz en Etapa 3
Lectiva Aprendiz 39
EtapaProductiva 0

Aprendiz Pasantia

175
Empleados por obray labor: Contratado con la Empresa AHORA S.A.S servicios
Temporales - a diciembre 31 de 2019

NOTA 3.8. Provisiones

A diciembre 31 de 2019 se identificaron las siguientes provisiones, las cuales
cumplen con los criterios para ser reconocidas en el marco de la Resolucién 414
de 2014 y sus modificaciones; asi mismo en la Resolucién 427 del 23 de
diciembre de 2019 de la Contaduria General de la Nacion - CGN establece el
reconocimiento de los pasivos estimados porque cumplen con las siguientes

condiciones:

1. Tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un

suceso pasado.
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2. Probablemente debe desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econOmicos para cancelar la obligacion.
3. Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Posteriormente se reclasifican al pasivo real, las provisiones que se pueden
medir de manera fiable.

Posteriormente se reclasifican al pasivo real, las provisiones que se pueden
medir de manera fiable.

Cuenta Saldo a diciembre 31 Saldo a Variacién 2019- % de
de 2019 diciembre 31 de 2018 en $ variacion
2019-
Litigios y demandas 1.874.693.786 1.134.806.441 739.887.345 | 65,20%
liquidados del Régimen Subsidiado 163.416.025.794 169.649.797.961 -6.233.772.167 -3.67%
no conocidos del Régimen Subsidiado 20.019.557.734 47.435.625.571 -21.416.067.837 | -57,80%
Reserva técnica por incapacidades 3.449.293.990 2.857.938.605 591.355.385 20,69%
Servicios de salud No PBS 16.895.072.132 0 16.895.072.132 | 100,00%
Provision gasto servicios publicos 413.046.974 248.153.213 164.893.761 66,45%
Provisiones gasto arrendamiento 274.364.768 239.161.626 35.203.142 14,72%
Provisiones Gasto  Servicio  Asesorial 529.133.826 309.354.310 219.779.516 71,04%
Técnica
Provision Contrato Operacion RC 156.005.931 132.950.941 23.054.990 17,34%
Provision tasa Vigilancia Supersalud 0 0 0 0,00%
Provision mantenimiento software 0 66.861.935 "66.861.935 -100,00%
Provisién contrato Personal Temporal 310.900.775 310.900.775 0 0,00%
Subtotal 207.338.095.710 222.385.551.378
Provisiones glosas y anticipos $128.817.415.635 [$204.654.184.398 | -75.836.768.763 | -37,06%
Provision por glosas 122.818.490.697 169.214.248.668
Provisién facturas pendientes por auditar | 26.321.420.277
Mallas validadoras 0 1.141.881.585
Anticipos pendientes por legalizar 2019 5.998.924.938 7.976.633.868
Total $336.155.511.345 $427.039.735.776 }90.884.224.431 [-21,28%
242
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Dentro de las provisiones que se realizan en Alianza Medellin Antioquia EPS
S.A.S, se encuentra la Reserva Técnica, cuya metodologia se ha gestionado
ante la Superintendencia Nacional de Salud para lograr su aprobacion.
Actualmente, se realiza basada en la Resolucion 412 de 2015, pero con ajustes
qgue fueron explicados en la Nota Técnica, conforme a la Circular 20 de 2015
para Reservas Técnicas.

En la Nota No 3 - Revelaciones en los estados financieros, se realizé un resumen
sucinto sobre la nueva dinamica que se debe seguir para el manejo de la
Reserva Técnica, la provision de las glosas y el reconocimiento de los pasivos
por servicios de salud No PBS.

Otro de los grandes impactos de la Resolucién 427 del 23 de diciembre de 2019
de la Contaduria General de la Nacién - CGN, en el grupo 27- Pasivos Estimados
gue tenia contrapartida en el grupo 56 — Administracion de la Seguridad Social
en Salud, fue la modificacion al procedimiento contable para el registro de los
hechos econdmicos relacionados con facturacion radicada por la compra de
servicios de salud en proceso de auditoria, toda vez estas partidas, se deben
reconocer en la Cuenta de Orden 939021 por lo tanto no se incluye en el Estado
de Resultado Integral, ni en el Estado de Situacion Financiera, también tiene
impacto tributario para los prestadores de servicios de salud, especialmente en
el mes de diciembre porque con el cambio de periodo gravable, dichas facturas
no seran reportadas en los medios magnéticos y se generaran diferencias.

NOTA 3.9. PATRIMONIO

A diciembre 31 de 2019, el patrimonio de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S
quedd conformado por los aportes destinados por los accionistas para la
creacion de la EPS, que incluye recursos publicos que estan orientados a
fomentar el desarrollo de un sector especifico.
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Capital Suscrito y Pagado

Detalle Saldo adic. Saldoadic. Variacion % de
31 de 3lde 2018- variacion
2018 2017 2017 2018-2017
Capital autorizado 81.852.000.00 |81.852.000.00 0 100%
Capital suscrito por cobrar 0 0 0
Total capital suscrito y 81.852.000.00 [81.852.000.00
pagado 0 0

De las 81.852 acciones del capital autorizado se encuentra suscrito y pagado el
100% de las acciones para un total de $81.852.000.000.

De acuerdo con los estatutos de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, la
composicion del capital es:

Acciones
Accionista suscritas Valor
Caja de Compensacion Familiar Comfama 21.852 21.852.000.000
Departamento de Antioquia 30.000 30.000.000.000
Municipio de Medellin 30.000 30.000.000.000
Total 81.852.000.000
NOTA 3.10. Resultados de Ejercicios Anteriores y Resultados

Consolidados del ejercicio

A diciembre 31 de 2019 , el resultado de ejercicios anteriores de Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S, represento un déficit acumulado no absorbido
por $792.614.867.769, y el resultado del ejercicio por $123.898.380.507
representado por la utilidad alcanzada, producto de ingresos no operacionales
por las gestiones realizadas para recuperar recursos que debian ser devueltos
por los prestadores a la EPS, toda vez que estos son de naturaleza parafiscal;
la recuperacion de provision de glosas por la gestion de conciliacion de
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cuentas, recuperacion de provision de reserva técnica y legalizacion de

anticipos, entre otras.

Descripcio
n

Saldoadic.31
de 2019

Saldoadic.31

de 2018

Variacion 2019-
2018 en $

% de
variacio
n 2019-

Capital autorizado -81.852.000.000 [-81.852.000.000 |0 0,00%
Péridida o déficits acumulados 792.614.867.769 [765.723.258.680 [26.891.609.089 3,51%
Utilidad o excedente del ejercicio 0 0 0

Pérdida o déficit del ejercicio 123.898.380.507 [38.523.516.170  [-162.421.896.677 -421,62%
Impacto por la transicion al nuevo marco de 0 -11.631.907.081 0,00%
regulacién

Total Patrimonio 586.864.487.262 [710.762.867.769 [-135.530.287.588 -19,07%

Mediante Resolucion 586 del 7 de diciembre de 2018 la Contaduria General
de la Nacién — CGN, modifico el Catadlogo General de Cuentas del Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores y que no
Captan ni Administran Ahorro del Publico, eliminando la cuenta 3268 — Impacto
por la Transicion al Nuevo Marco Normativo; por lo tanto, los $11.631.907.081
gue reposaban en la misma, fue trasladados a la cuenta 3225 — Resultados de
Ejercicios Anteriores, restando al valor de la pérdida acumulada.

NOTA 3.11 Activos y Pasivos Contingentes

En el marco de la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones “los activos
contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados financieros,
toda vez que es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos
pasados. En caso de que la entrada de beneficios econémicos a la empresa
pase a ser practicamente cierta, se procedera al reconocimiento del ingreso,
del activo o del pasivo en los estados financieros del periodo en que dicho
cambio tenga lugar”.

A diciembre 31 de 2019, las cuentas de orden deudoras ascendieron a
$17.952.474.181 y las cuentas de orden acreedoras con saldo de
$55.282.773.628 se presenta el detalle:
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Cuentas de orden
deudoras

Saldoadic.31 | Saldoadic.31 Variacion % de

Descripcion Detalle de 2019 de 2018 2019- variacion

2018 en $ 2019-
2018

y Cesion CXC SSSA Ssios NOPOS
Cesion Cuentas por cobrar o e
SSSA constitucion Patrimonio Autonomo - 41.472.217.778 - -100,00%
41.472.217.778
Ctas Orden CxC Fosyga-Tutelas 839.751.404 839.751.404 - 0,00%
Cuentas porcobraral Fosyga | Ctas Orden CxC Recobros CTC 19.926.772 19.926.772 - 0,00%
(para analisis y Ctas Orden CxC DeduccGiro
depuracién ;
P ) Nacion 138.950887 | 138.950.887 : 0,00%
Dic2016
Otras Cuentas Deudoras de Procesos de Compensacion
Contro 16.953.845.118 | 12.893.786.004 | 4.060.059.114 31,49%
Conciliacion Glosas Recobros
Radicados
. 14.701.005.416 - -100,00%
DSSA !
Cartera Objetada DSS DSSA2015 14.701.005.416
Conciliacion Glosas Recobros
Radicados : 366.007.201 . -100,00%
DSSA2016 366.007.20
1
Tota 17.952.474.181 | 70.431.645.462 - -74,51%
l 52.479.171.281

Las cuentas de orden deudoras presentaron una disminucion del 74,51% toda
vez que el saldo del crédito del Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA
por valor de $41.472.217.778 fue cancelado por la Gobernacion de Antioquia
en el mes de noviembre de 2019. Dicho crédito provenia del acuerdo firmado
el 24 de junio de 2015 entre la Gobernacion de Antioquia y Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S por el pago de cuentas por cobrar por servicios prestados
NO PBS. Con dichas cuentas se constituyd el Patrimonio Auténomo y su
control se venia realizando en las Cuentas de Orden 8301020500 — Cesion de
Cuentas por Cobrar.

Adicionalmente, se tenia el registro de control de cuentas por cobrar glosadas
por la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia por valor
de $15.067.012.617, rubro que también fue retirado de las Cuentas de Orden
Deudoras, araiz de la gestién de conciliacion de cuentas entre el ente territorial
y Savia Salud EPS.
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En el detalle también se tienen cuentas por cobrar al FOSYGA y Recobros Giro
Nacién que se encuentran actualmente en proceso de seguimiento y analisis
para depuracién con un avance estimado del 40%.

Las cuentas de orden acreedoras corresponden a obligaciones no reconocidas
en los estados financieros de Savia Salud EPS, porque no es probable que la
entidad requiera desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdémicos. A continuacion, se presenta el detalle de las cuentas de orden

acreedoras.

Cuentas de orden
acreedoras

Saldoadic.31 Saldoadic.31 Variacién 2019- % de

Descripcion betalle de 2019 de 2018 2018 en $ variacion
2019-
2018
Litigios y Demandas 5.131.366.874 | 3.416.812.114 | 1.714.554.760 50,18%
Administrativos
Agencia de Viajes y Turismo
NIT 860000018 Reversion 6.735.673 6.735.673
CXP seglin Confirmacién 0,00%
Saldos

Pasivos Contingentes Potenciales| Unidad de Terapia Intensiva NIT

900063913 18.092.019 18.092.019 0,00%
E.S.E Hospital Antonio Roldan
Betancur NIT 890905991 403.749.262 | 403.749.262 0,00%
Reversion Capita 09 de
2014
Cuentas de orden acreedoras | Auditorias Régimen Subsidiado de
Control Consorcio SAYP 23.098.791.387 | 23.098.791.387 0,00%
Glosa EPS

Ctas de Orden Acreed. Control | Causacion anticipada de Cépita

Capita 26.624.038.413 | 26.486.683.758 | 137.354.655 0,52%
Anticip EPS
Ctas de Orden Acreed. Control 20% valor de las glosas por
S r oV 'as glosas p 26.452.215.725 |- 26.452.215.725 | -100,00%
Glosas por conciliar -
Conciliar - EPS Cuentas Medicas
Provision Facturas Pendientes por Registrorealizado por
auditar procedimiento establecido enla
Resolucion 427 del 23 de
diciembre de 2019 de la 2.090.415.667 2.090.415.667 100,00%

Contaduria General de laNacién -
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CGN

Total 57.373.189.295 [ 79.883.079.938 |- 22.509.890.643 | -28,18%
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Estado de Resultado Integral

Para Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, en el marco de la Resolucién 414
de 2014 y sus modificaciones, los ingresos de actividades ordinarias
corresponden a los beneficios econdémicos, generados durante el periodo
contable, los cuales son susceptibles de incrementar el patrimonio, bien sea
por el aumento de activos, o por la disminucién de los pasivos (...). Los
ingresos de actividades ordinarias se originan por la administracion del Sistema
de Seguridad Social en Salud.

En el afio 2019, el Resultado Integral del ejercicio reflej6 una utilidad de
$123.898.380.507 que no es operativa, toda vez que se generd por
recuperaciones significativas producto de la gestion realizada para lograr la
devoluciéon de recursos por incentivos que no fueron ejecutados por los
prestadores, el reconocimiento de la conciliacion de glosas que se encontraban
provisionadas y de las cuales los prestadores reconocieron un porcentaje a
favor de la EPS, la recuperacion de reserva técnica, en la medida que existe
mayor control sobre las autorizaciones, la legalizacion de anticipos y el traslado
de las facturas pendientes por auditar a las Cuentas de Orden, en cumplimiento
de la Resolucion 427 del 23 de diciembre de 2019 de la Contaduria General
de la Nacién — CGN.

INGRESOS

NOTA 4.1. Ingresos por administracion del sistema de seguridad social
en salud

Se reconocieron como ingresos por prestacion de servicios, los flujos
obtenidos por la entidad en el desarrollo de la administracion del sistema de
Seguridad social en Salud que tiene como objetivo satisfacer las necesidades
de los usuarios o cumplir requerimientos contractuales previamente
establecidos.

Mediante Resolucién No 5858 del 26 de diciembre de 2018 y para la vigencia
2019 fue fijado el incremento de la UPC a nivel nacional para cada régimen
asi:
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Régimen Contributivo: para la vigencia 2019 se fij6 el incremento de la UPC
en 5.31%. El porcentaje de este incremento para recuperar y mantener el valor
adquisitivo de la Unidad de Pago por Capitacion — UPC, fue del 4.0%, el cual
corresponde a los servicios que se venian prestando, y el 1,31%, hace
referencia a la actualizacion de los beneficios de salud.

La estructura del costo por grupo etario de la UPC del Régimen Contributivo
en el marco de la Resolucién 5858 de 2018 fue el siguiente:

Menores de un afio 2,9679 2.514.348,00
1 - 4 afos 0,953 807.364,80
5 - 14 afios 0,3329 282.027,60
15-18 aflos hombres 0,3173 268.812,00
15 - 18 afos mujeres 0,5014 424.774,80
19 - 44 afos hombres 0,5646 478.317,60
19 - 44 aifos mujeres 1,0475 887.421,60
45 - 49 afnos 1,0361 877.762,80

50 - 54 afios 1,3215 1.119.549,60

55 -59 afios 1,6154 1.368.536,40

60 -64 afios 2,079 1.761.289,20

65 - 69 afios 2,5861 2.190.895,20

Régimen subsidiado: para la vigencia 2019 se fijo el incremento de la UPC
en 9.40%. El porcentaje de este incremento para recuperar y mantener el valor
adquisitivo de la Unidad de Pago por Capitaciéon — UPC fue del 4.0% por los
servicios que se venian prestando, por equiparacién primas puras de 4.09%
en acatamiento a lo ordenado en el Auto 411 de 2016 de la Sala de
Seguimiento a la Sentencia T — 760 de 2008, y el restante 1.31%, hace
referencia a la actualizacion de los beneficios en salud.

La estructura del costo por grupo etario de la UPC del Régimen Subsidiado en
el marco de la Resolucion 5858 de 2018 fue el siguiente:
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Menores de un afo 2,7654 2.177.276,40
1 - 4 afios 0,8179 643.953,60
5 - 14 afios 0,3267 257.220,00
15-18 aflos hombres 0,3847 302.886,00
15 - 18 aflos mujeres 0,6381 502.394,40
19 - 44 afos hombres 0,6415 505.069,20
19 - 44 aios mujeres 1,0154 799.452,00
45 - 49 afos 1,0376 816.930,00

50 - 54 afios 1,2973 1.021.399,20

55 -59 afios 1,5738 1.239.094,80

60 -64 afios 1,9465 1.532.530,80

65 - 69 afios 2,4125 1.899.428,40

70 -74 afios 2,9424 2.316.632,40

75 - afios y mayores 3,6575 2.879.650,80

En el articulo 6 de dicha Resolucion, se reconocid a las EPS; para el
desarrollo de actividades de promocién y prevencion durante el afio 2019, la
suma de $24.152,40 (veinticuatro mil ciento cincuenta y dos pesos con
cuarenta centavos).

En el articulo 8 de la Resolucion 5858 de 2018, se fijé el 0,34% del ingreso
base de cotizacion, valor que incluyé lo correspondiente a los aportes de los
trabajadores independientes que debe asumir la EPS con base en lo
dispuesto en el inciso 5 del articulo 3.2.1.10 del Decreto 780 de 2016.

Con base en lo expuesto, los ingresos percibidos por Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S, en el afio 2019 reflejaron el comportamiento que se
detalla a continuacion:
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TOTAL INGRESOS 1.722.793.950.728 1.598.418.461.327 124.375.489.401 [7,78%
INGRESOS POS 1.663.402.595.164 1.546.646.864.712 116.755.730.452  [7,55%
UPC Regimen Subsidiado 1.557.143.857.661 1.452.740.366.875  |104.403.490.786 [7,19%
UPC Regimen Contributivo 86.947.638.422 72.804.450.499 14.143.187.923 19,43%
Copagos 3.924.686.895 3.771.063.066 153.623.829 4,07%
Cuotas Moderadoras - - - 0,00%
PyP Contributivo 2.641.384.374 2.328.146.736 313.237.638 13,45%
Incapacidades 6.269.247.740 5.232.345.666 1.036.902.074 19,82%
Ingresos CAC y Fondo Cta Hemofilia  [6.475.780.072 6.770.701.807 (294.921.735) -4,36%
Restituciones - 2.999.790.063 (2.999.790.063)  [-100,00%
INGRESOS NO POS 59.391.355.564 51.771.596.615 7.619.758.949 14,72%
Ingresos Recobros NO POS 59.391.355.564 51.771.596.615 7.619.758.949 14,72%

Es de anotar que, el valor de los ingresos por recobros NO PBS, se impact6
significativamente en el afio 2019, por las glosas generadas en el proceso
conciliacién de cuentas por cobrar con el ente territorial, toda vez que el
resultado de este proceso disminuy6 el valor de la gestion de recobros en
$27.546.264.348 debido a que el valor facturado fue $86.937.619.912.

Fef:ha ) Concept fliEE d.e Valor Glosa Texto explicativo
Conciliacio - Prestacion
n
Acta de conciliacién
Tutelas 842.978.380 de diciembre de 30 de
29.12.2016 |Acta de Conciliacién de Gl Recob 2016, reconocida en
e 25 a de Lonciiiacion de 510sas a Recobros ~rq 7.697.421.968 mayo 28 de 2019.
Tutelas 1.070.049.374
27.03.2019 |Acta de Conciliacion de Glosas a Recobros
3° CTC 323.600.543
14.06.2019 [Acta de Conciliacion de Glosas a Recobros |CTC 1.669.032.940
40
Tutelas 787.271.896
12.08.2019 |Acta de Conciliacion de Glosas a Recobros [CTC 1.036.652.315
50
Tutelas 490.008.621
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15.10.2019 |Acta de Conciliacion de Glosas a Recobros CcTC 276.818.761
60
Tutelas 113.661.423
20.11.2019 |Acta de Conciliacion de Glosas a Recobros [CTC 1.646.816.111
70
Tutelas 24.000.000
20.11.2019 |Acta de Conciliacion de Glosas a Recobros [CTC 9.957.023
80
Tutelas 845.208.534
16.12.2019 |Acta de Conciliacion de Glosas a Recobros |CTC 1.136.532.863
90
Tutelas 7.907.814.170
I T
11.2019 Acza de Conciliacion de Glosas a Recobros [CTC 1.668.439.426
10
Tota 5
I 27.546.264.34
8

Conciliacién de glosas
en el marco del
Acuerdo de Punto
Final

NOTA 4.2. Otros ingresos

En la cuenta de otros ingresos se incluyo las cuentas que representaron el
valor de los ingresos de la entidad que, por su naturaleza, no son susceptibles
de clasificarse como ingreso ordinario, como son los ingresos que provienen
de instrumentos financieros, descuentos otorgados, rendimientos por los
recursos de depdsito a término, extraordinarios, entre otros.

En el periodo contable 2019, el concepto otros ingresos por valor de
$201.737.663.473, represento el 10,48%% del total de los ingresos de Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S por $1.924.531.614.201.

Se presenta el detalle de la variacion de otros ingresos del afio 2019, frente al

2018:

Total otros ingresos por 201.737.663.473 43.253.792.395
cada afio

158.483.871.078

366,40%
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Intereses sobre depositos en

instituciones i o07.412.178 032.793.895 -25.381.717 -4,8%

financieras

Ganancia por medicioninicial de 417.193.783 2.321.179.740 -1.903.985.957 -82,0%

cuenta

Rendimientos sobre recursos

entregados en administracion 11.005.243 0.934.978 1.070.265 10,8%

Otros ingresos financieros 5.470.838.127 1.453.506.479 4.017.331.648 276,4%

Ingresos Financieros 6.406.449.331 4.317.415.092 2.089.034.239 48,4%

Recuperacion de provisiones 167.843.496.534  [37.209.233.748 130.634.262.786 351,1%

Recuperacion de gastos 27.445.714.521 601.916.823 26.843.797.698 4459,7%

Aprovechamientos 41.710.199 518.655 41.191.544 7942,0%

Otros ingresos diversos 292.888 1.124.708.077 -1.124.415.189 -100,0%
Otros ingresos diversos  [195.331.214.142  [38.936.377.303 156.394.836.839 401,7%

Total 201.737.663.473  |43.253.792.395 158.483.871.078 366,40%

Al hacer la comparacién del afio 2019 frente al 2018, se puedo evidenciar la
gestidn realizada en la recuperacion de los derechos que tiene Savia Salud
EPS de solicitar la devolucion de todos aquellos recursos que le pertenecen
por derecho propio y que son de naturaleza parafiscal. De igual manera, se
refleja el trabajo realizado de conciliacién de cuentas con los prestadores que
permitié recuperar la provision de pasivos estimados que se han reconocido
en el marco de los procedimientos establecidos por la Contaduria General de
la Nacién; la legalizacion de anticipos, la recuperacién de reserva técnica como
resultado del control y seguimiento de esta.

Con base en lo anterior, se presenta el detalle de los reconocimientos
efectuados que permitieron alcanzar los resultados del ejercicio:

e Facturacion electronica generada a prestadores por solicitud de
reintegro de incentivos de los afios 2015 a 2018 por valor de
$84.692.391.642 frente a notas crédito electronicas realizadas a todos
aquellos prestadores que actuaron en el marco del Decreto 1349 de
2016. Se presenta el detalle de la facturacion genera y el valor
acreditado.
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800014405 . 4 19813 | 19814 | 19815 | 19816 - -
1 E.S.E Hospital Santa Isabel 501.388.587 |443.001.356
800014884 , 4 19907 | 19908 | 19909 | 19910 - -
2 Ese Hospital Hector Abad 713.770.107
Gomez
800029509 ) . . 4 20013 | 20014 | 20016 | 20017 - -
3 E.S.E Hospital Presbitero Luis 114.996.144 98.340.815
800037244 . . - 4 19993 | 19994 | 19995 | 19996 - -
4 Ese Hospital Guiilermo Gaviria 390.710.530 |357.405.362
Correa
800044320 . 4 19981 | 19982 | 19983 | 19984 - -
5 E.S.E Hospital EI Sagrado 165.310.687
Corazén
800058016 4 19732 | 19733 | 19734 | 19735 - -
6 E.S.E Metrosalud 21.503.741.358 [17.511.335.7
96
800072678 ) 2 19944 | 19770 - - - -
7 E.S.E Hospital La Paz 110.443.489
800080586 ) ) 4 19847 | 19848 | 19849 | 19850 - -
8 E.S.E Hospital San Juan de Dios 546.298.371
800114286 ) ) 4 19887 | 19888 | 19889 | 19890 - -
9 E.S.E Hospital San Camilo de 527.019.426
Lelis
800123106 . o . 4 19781 | 19782 | 19783 | 19784 - -
10 Hospital Venancio Diaz Diaz 114.772.166
800133887 ) . 4 19797 | 19798 | 19799 | 19800 - -
11 E.S.E Hospital San Francisco de 517.801.165 |491.781.666
Asis
800138311 . 4 19629 | 19630 | 19632 | 19631 - -
12 Ese Hosp Nuestra Sefiora Del 316.668.636
Carmen
800138968 . 4 19708 | 19709 | 19710 | 19711 - -
13 E.S.E Hospital La Estrella 363.077.221
800139704 ) 4 19871 | 19872 | 19873 | 19874 - -
14 Ese Hospital Pedro Claver 257.018.549
Aguirre
800143438 . 4 19805 | 19806 | 19807 | 19808 - -
15 E.S.E Hospital Hector Abad 1.548.410.452
Gomez
800165050 ) 4 19741 | 19742 | 19743 | 19744 - -
16 E.S.E Hospital San Bartolome 177.022.604
800174995 . 3 19969 | 19970 | 19971 - - -
17 Empresa Social Del Estado 3.146.203.711 | 2.403.859.2
Bellosalud 27
800176899 . . . 4 19915 | 19916 | 19917 | 19918 - -
18 E.S.E. Hospital Gilberto Mejia 1.865.706.869
Mejia
800202398 . . 4 19752 | 19753 | 19754 | 19755 - -
19 E.S.E Hospital San Miguel 85.832.534
800227877 . ) . 4 19585 | 19586 | 19587 | 19588 - -
20 E.S.E Hospital Francisco Luis 2.056.761.527
Jimenez
811002429 n . 3 19582 | 19583 | 19584 - - -
21 Clinica Pajonal Ltda. 348.227.977
811013792 ) . 4 19712 | 19713 | 19714 | 19715 - -
22 E.S.E Hospital Antonio Roldan 151.254.860
Betancur
811016192 . o . 1 20160 - - - - -
23 Ips Universitaria Servicio de 1.619.328.531
Salud
811017810 ) . 4 19696 | 19697 | 19698 | 19699 - -
24 E.S.E. Hospital del Sur Gabriel 973.599.971 |748.730.320
811020943 . . 4 19895 | 19896 | 19897 | 19898 - -
25 E.S.E Hospital Atrato Medio 657.084.939
Antioquia
811041637 . . 2 19918 | 19919 - - - -
26 Corporacion Génesis Salud Ips 160.813.349
818002571 - . 1 19581 - - - - -
27 Centro Médico Cubis Ltda 45.188.541
830509406 L o 3 19920 | 19921 | 19922 - - -
28 Fundacién Vida y Salud Solidaria. 1.533.739.538
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890397282 . . ) 19953 | 19954 | 19955 | 19956 - -
29 Hospital San Francisco de Asis 229.830.689 |182.654.172
890902151 . 19668 | 19669 | 19670 | 19671 - -
30 E.S.E Hospital Santa Isabel 300.142.800
890905097 . _ . 19621 | 19622 | 19623 | 19624 - -
31 E.S.E Hospital Francisco Eladio 241.778.632
890905193 . ) 19965 | 19966 | 19967 | 19968 - -
32 Hospital San Vicente de Paul 644.332.698 |572.067.292
890905198 . 19836 | 19834 | 19835 | 19833 - -
33 E.S.E Hospital SantaMaria de 151.993.869 | 98.169.293
Santa
890906211 ) o 19825 | 19826 | 19827 | 19828 - -
34 E.S.E Hospital Municipal San 557.893.460
Roque
890906346 . 19911 | 19912 - - - -
35 E.S.E Hospital San Fernando 78.968.304
890906347 ) ) 19653 | 19654 | 19655 | 19656 - -
36 E.S.E Hospital Manuel Uribe 668.515.401
Angel
890906560 . 19843 | 19844 | 19845 | 19846 - -
37 Hospital San Rafael 370.792.493
890906966 . 19724 | 19725 | 19726 | 19727 - -
38 E.S.E Hospital Marco A 336.151.752
Cardona
890906991 . : . 19661 | 19662 | 19663 | 20020 - -
39 E.S.E Hospital Maria Antonia 156.180.640 [156.180.640
Toro
890907215 . , 19997 - - 479.43
40 E.S.E Hospital San Vicente de 19998 1.583
Paul 19999
20000
890907241 ) 19601 | 19602 | 19603 | 19604 - -
41 Ese Hospital La Merced 407.047.917 |330.495.688
890907254 . . 19776 | 19777 - - - -
42 Hospital San Juan de Dios E.S.E 241.486.960
890907279 ) . 19634 | 19635 | 19633 | 19636 - -
43 E.S.E Hospital San Juan de Dios 648.704.269 |581.659.897
890907297 ) ) 19633 | 19634 | 19635 | 19636 - -
44 E.S.E Hospital San Juan de Dios 747.420.816
890980003 ) . 19613 | 19614 | 19615 | 19616 - -
45 Ese Hospital San Juan de Dios 954.978.378
890980181 . . 19657 | 19658 | 19659 | 19660 - -
46 E.S.E Hospital Santa Lucia 388.899.781
890980326 . . 19645 | 19646 | 19647 | 19648 - -
a7 Hospital San Juan de Dios El 332.365.786
Santuario
890980346 ) ) 19867 | 19868 | 19869 | 19870 - -
48 E.S.E Hospital San Juan de Dios 131.058.764
890980367 . 19891 | 19892 | 19893 | 19894 - -
49 Ese Hospital San Rafael de 427.246.896
Venecia
890980444 . ) 19597 | 19598 | 19599 - - -
50 Ese Hospital San Antonio 257.961.665 |149.683.404
890980486 ) . 19637 | 19638 | 19639 | 19640 - -
51 Ese Hospital San Juan de Dios 243.411.105
890980512 ) . 19609 | 19610 | 19611 - - -
52 Ese Hospital Jose Maria 120.749.758 | 98.630.590
Cordoba
890980643 . . 19928 | 19929 | 19930 | 19931 - -
53 Hospital San Juan de Dios 491.531.954
Abejorral
890980727 . 19664 | 19665 | 19666 | 19667 - -
54 Ese Hospital San Rafael 242.713.762
890980732 . . 19704 | 19705 | 19706 | 19707 - -
55 Ese Hospital Gabriel Pelaez 446.272.725
Montoya
890980752 ) ) 19728 | 19729 | 19730 | 19731 - -
56 E.S.E Hospital San Juan de Dios 545.760.062 |464.233.269
890980757 . . 19589 | 19590 | 19591 | 19592 | 1976 |19765
57 Ese Hospital Cesar Uribe 4 1.386.747.882
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Piedrahita
890980758 . ) 19526 | 19527 | 19528 | 19529
58 Ese Hospital de La Ceja 100.238.195 | 75.643.886
890980784 ) 19855 | 19856 | 19857 | 19858
59 Ese Hospital San Carlos 790.713.287
890980814 . 19945 | 19946 | 19947 | 19948
60 Hospital San Rafael Del 1.380.928.113 |1.189.886.4
Municipio 03
890980828 ) ) 19733 | 19734 | 19735 | 19736
61 E.S.E Hospital San Juan de Dios 147.392.826
890980840 ) . 19701 | 19702 | 19703 | 19700
62 Ese Hospital San Juan de Dios 1.109.207.985 |966.051.812
890980855 . . 19870 | 19871 - -
63 E.S.E Hospital Sn Juan de Dios 21.709.707
890980866 ) 19566 | 19567 | 19568 | 19569
64 Ese Hospital San Roque 369.827.092
890980949 . ) 19618 | 19619 | 19617 | 19620
65 E.S.E Hospital Santa Margarita 845.793.211 |759.558.665
890980971 . 19882 | 19879 | 19880 | 19881
66 Ese Hospital Ivan Restrepo 1.161.926.773 |945.182.282
Gomez
890980997 . ; . 19593 | 19594 | 19595 | 19596
67 Ese Hospital Maria Auxiliadora 2.333.844.205 |2.144.900.1
34
890981074 _ 19693 | 19694 | 19695 | 19692
68 Ese Hospital San Rafael 196.597.119 [181.785.365
890981096 ) . 19586 | 19587 | 19588 | 19589
69 E.S.E. Hospital San Antonio 260.614.429
Montebello
890981108 ) . 19455 | 19456 | 19457 | 19458
70 Ese Hospital San Juan de Dios 175.699.769
890981137 . . 19875 | 19876 | 19877 | 19878
71 Ese Hospital Francisco 3.099.802.681 |2.646.064.7
Valderrama a7
890981163 ) . 19427 | 19428 | 19429 | 19430
72 E.S.E Hospital San Antonio 237.920.235

www.saviasaludeps.com

890981182 )
73 Ese Hospital Padre Clemente 97.993.649 | 58.426.036
Giraldo
890981266 ) . 20009 | 20010 | 20011 | 20012
74 Ese Hospital San Pio X 185.276.747 [166.326.669
890981424 . 19635 | 19636 | 19637 | 19638
75 E.S.E Hospital San Jose 327.217.454
890981494 . . 19787 | 19788 | 19789 | 19790
76 Hospital San Antonio 60.561.012 4.442.629
890981532 ) ) 19610 | 19611 | 19612 | 19613
7 Ese Hospital San Vicente de 39.998.329
Paul
890981536 . 19753 | 19754 | 19755 | 19756
78 Ese Hospital San Rafael 293.843.921
890981561 ) _ 19643 | 19644 | 19645 | 19646
79 Ese Hospital San Vicente de 171.657.921
Paul
890981652 ) . 19594 | 19595 | 19596 | 19597
80 Ese Hospital San Joaquin 390.608.370
890981690 . 19530 | 19531 | 19532 | 19533
81 Ese Hospital Nuestra Sefiora de 175.251.053
Guadalupe
890981719 . 19687 | 19686 | 19684 | 19685
82 Ese Hospital Nuestra Senora de 355.542.976 |304.590.783
La Candelaria
890981726 R i 19749 | 19750 | 19751 | 19752
83 Ese Hospital San Juan de Dios 971.825.938
890981817 . 19538 | 19539 | 19540 | 19541
84 Ese Hospital La Inmaculada 178.983.935
890981848 . X 19802 | 19803 | 19804 -
85 Ese Hospital San Luis Beltran 71.874.769 | 55.702.905
890981851 ) . 19961 | 19962 | 19963 | 19964
86 Ese Hospital San Julian 449.420.504 |384.586.571
890982065 . N 19822 | 19823 | 19824 | 19825
87 E.S.E Hospital Nuestra Sefiora 197.145.421
Del Rosario
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890982091 . 4 19811 | 19812 | 19809 | 19810 - -
88 E.S.E Hospital San Rafael San 547.073.747 |501.372.420
Luis
890982101 , 4 19782 | 19783 | 19784 | 19785 - -
89 Ese Hospital EI Carmen 149.008.493
890982113 _ 4 19639 | 19640 | 19641 | 19642 - -
90 Ese Hospital Gustavo Gonzalez 276.598.086
Ochoa
890982116 ) ) 4 19827 19828 19829 19830
91 Ese Hospital German Velez Gutierrez 907.822.061
890982124 . ) 4 19642 19643 19644 19641
92 Hospital San Juan de Dios 142.777.419 129.873.465
890982134 ) 4 19807 19808 19809 19810
93 Ese Hospital Pedro Nel Cardona 2.128.381.824
890982138 ) ) 4 19949 19950 19951 19952
94 Ese Hospital San Juan de Dios 148.826.920 136.710.008
890982139 ) 4 19570 19571 19572 19573
95 Ese Hospital San Lorenzo 419.804.434
890982140 . 4 19777 19778 19779 19780
96 Ese Hospital San Pedro 340.574.633 288.263.788
890982182 ) 4 19713 19714 19715 19716
97 E.S.E. Hospital San Pablo 63.143.595
890982183 ) 2 19691 19692
98 E.S.E Hospital San Rafael Angostura 449.033.947
890982184 ) ) 4 19856 19857 19858 20024
99 Ese Hospital Horacio Mufioz Suescun 377.325.932 343.938.146
890982264 ) ) 8 19837 19838 19839 19840
100 Hospital San Juan de Dios 349.268.322 299.977.621
19989 19990 19991 19992
101
890982370 ) 4 19475 19476 19477 19478
102 Ese Hospital San Rafael 451.545.465
890983675 ) ) 4 19606 19607 19608 19609
103 Ese Hospital San Francisco 260.123.862
890983738 ) o ) 4 19830 19831 19832 19829
104 Hospital Del Municipio de San Vicente 365.806.227 276.508.134
890983843 ) ) 4 19985 19986 19987 19988
105 Hospital San Antonio 220.559.082 223.133.876
890984156 o . 1 19575
106 Centro de Investigaciénes Médicas 24.435.186
890984427 ) ) 1 19801
107 Ese Hospital Laureano Pino 17.562.535

890984696 ) ) 4 19859 19860 19861 19862
108 Ese Hospital San Antonio 725.118.846
890984779 ) ) o 4 19649 19650 19651 19652
109 E.S.E Hospital Preshitero Emigdio 161.706.215
890985092 . ) 4 19771 19772 19773 19774
110 E.S.E Hospital San Vicente de Paul 319.872.441 285.955.999
890985457 _ N 4 20001 20002 20003 20004
111 Ese Hospital La Sagrada Familia 341.266.279
890985603 ) ) 4 19748 19749 19750 19751
112 Ese Hospital San Sebastian de Uraba 2.357.573.508 1.464.085.122
890985660 ) ) 4 19817 19818 19819 19820
113 Ese Hospital Oscar Emiro Vergara 2.313.878.455 2.058.831.753
890985703 ) ) 4 19913 19914
114 Ese Hospital Marco Fidel Suarez 561.072.156 561.072.156
890985810 ) o 6 19766 19767 19768 19769 [ 19926 | 19927
115 Ese Hospital Octavio Olivares 888.007.256
891982128 ) 3 4 19821 19822 19823 19824
116 Ese Hospital Pbro Alonso Maria 271.264.751
900283915 o - 4 19923 19924
117 Fundacién Médico Norca Ips de Medicina 184.931.592
440 Total
Total N° Facturas $84.692.391.642 $
41.131.512.694
811016192 o o 1 20160
118 IPSUniversitaria Serviciode Salud- 35.163.750.727 | 35.163.750.727
RecobroPGP
79347264 . . 1 19157
119 Omar Benigno Perilla Ballesteros - Recobro 68.945.400 24.682.380
sancion
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Es de anotar que las Notas Crédito electronicas, se realizaron para cumplir con lo
estipulado en el Decreto 1349 de 2016 referido a la entrega y aceptacion de la factura
electrénica, se especifica que el adquiriente debe realizar reclamacién de su contenido
dentro de los tres dias habiles siguientes, vencido este término se entendera la
aceptacion tacitamente y la factura constituird un titulo valor. A pesar del rechazo de la
factura por parte de algunos prestadores, Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S,
continuara con el debido proceso para solicitar el reintegro de los recursos que no fueron

ejecutados y que deben ser devueltos porque son de naturaleza parafiscal.

Prestadores de servicios de salud a quienes se les cruzo las
cuentas por cobrar, con cuentas por pagar.

Prestadores a quienes se les cruzd cuentas por cobrar con
cuentas por pagar
[ o [ w | wnewo ] ewsw | vdoriota]
1 811017810 ltagui ESE Hospital del Sur Gabriel Jaramillo 748.730.321
2 890905198 Santa Barbara ESE Hospital Santa Maria 98.169.293
3 890907241 Ciudad Bolivar ESE Hospital La Merced 330.495.688
4 890907279 Carmen de Viboral ESE Hospital San Juan de Dios 581.659.896
5 890980444 Cisneros ESE Hospital San Antonio 149.683.404
6 890980752 Marinilla ESE Hospital San Juan de Dios 464.233.267
7 890980758 La Ceja ESE Hospital De La Ceja 75.643.886
8 890980949 Copacabana ESE Hospital Santa Margarita 759.558.664
9 890980971 Urrao ESE Hospital Ivan Restrepo 945.182.282
10 890981074 Heliconia ESE Hospital San Rafael 181.785.366
11 890981182 Granada ESE Hospital Padre Clemente Giraldo 58.426.035
12 890981719 Guarne ESE Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria 304.590.783
13 890981848 San Jerénimo ESE Hospital San Luis Beltran 55.702.904
14 890982124 El Retiro Fund. San Juan de Dios 129.873.466
15 890982184 Sopetran ESE Hospital Horacio Mufioz Suescun 343.938.147
16 890983738 San Vicente ESE Hospital municipio de San Vicente 276.508.134
17 890982264 Santafé de Antioquia Hospital San Juan de Dios 299.977.621
$  5.804.159.157
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Conciliaciones de glosas que generaron saldos a favor de Savia Salud EPS,
en el porcentaje aceptado por la IPS. Se presenta el detalle:

N

8000068 [Hospital Mario Gaitan Yanguas 1.174.811 89090725 |Hospital San Juan de Dios 951.878.3
50 E.S.E 4 E.S.E 35
8000097 [Centro de Medicina del Ejercicio 162.036.00| 89091181 |Clinica Medellin S.A 136.642.2
93 0 6 97
8000362 |Clinica Oftalmologica Laureles S.A (28.920.038| 89093007 |Escanografia Neurologica S.A. |-  8.336.080
29 1
8000380 [Unidad Clinica La Magdalena S.A.S [15.225.751| 89093312 |Departamento de Radiologia 10.304.78
24 3 S.A 0
8000443 |[E.S.E Hospital El Sagrado Corazén |6.298.708 89093877 [Clinica del Prado S.A. 91.345.10
20 4 9
8000519 [Clinica de Oftalmologia San Diego [126.772.93| 89093993 (Sociedad Medica Rionegro 573.523.1
98 4 6 87
8000580 [E.S.E Metrosalud 2.666.476. 89098004 |Universidad de Antioquia 253.884
16 024 0
8001231 [Hospital Venancio Diaz Diaz 33.111.371| 89098036 |E.S.E Hospital San Rafael de 4.977.962
06 7 Venecia
8001383 |[E.S.E Hosp Nuestra Sefiora del 26.474.485| 89098048 |E.S.E Hospital San Juan de 1.518.254
11 Carmen 6 Dios
8001490 (Instituto de Cancerologia S.A 41.135.303| 89098097 |E.S.E Hospital lvan Restrepo 861.882
26 1 Gomez
8001493 [Clinica Colsanitas S.A 343.700 89098126 |E.S.E Hospital San Pio X 860.200
84 6
8001908 [Clinica Antioquia S.A 2.050.872 89098137 [Fundacioninstituto Neurologico |- 719.806.3
84 4 76
8001933 |[E.S.E Hospital San Isidro-Giraldo  [9.801.470 89098153 |E.S.E Hospital San Vicente de |- 19.975.16
92 2 Paul 0
8001964 [Hospital Simon Bolivar 14.579.975| 89098153 |E.S.E Hospital San Rafael 88.893.80
33 6 7
8001966 (Instituto Cardiovascular 78.858.257| 89098165 |E.S.E Hospital San Joaquin 56.820.20
52 2 8
8002150 ([Sociedad Cordobesa de Cirugia 114.800 89098172 |E.S.E Hospital San Juan de 823.249.8
19 6 Dios 19
8002164 [Hospital de Usaquen 1 Nivel E.S.E |294.226 89098184 |E.S.E Hospital San Luis 33.400
73 8 Beltran
8002168 [Hospital de Suba Li Nivel E.S.E 17.636.860 || 89098185 |[E.S.E Hospital San Julian 21.423.00
83 1 0
8002312 |E.S.E. Hospital Sarare 1.895.523 89098206 |E.S.E Hospital Nuestra Sefiora |-  5.701.840
15 5 De
8002416 [FundaciénColombiana de 2.596.185 89098209 |E.S.E Hospital San Rafael San|-  7.257.671
02 Cancerologia 1 Luis
8040163 |[E.S.E Hospital EI Carmen 5.000 89098211 |E.S.E Hospital German Vélez 77.205.01
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65 6 Gutierrez 1
8050112 [RTSS.AS 361.565.64| 89098213 |E.S.E Hospital Pedro Nel 330.943
62 6 4 Cardona
8050272 |E.S.E. Red de Salud del Norte 122.150 89098218 |E.S.E. Hospital San Pablo 5.977.000
87 2
8110161 [IPS Universitaria Servicio de Salud (1.978.698. 89098226 |Hospital San Juan de Dios 840.456.4
92 087 4 26
8110333 [Biotecnica S.A.S 348.000 89098226 |Hospital San Juan de Dios 39.934.90
44 4 4
8110441 |Oxivital S.A. 93.640.479| 89098260 |CorporaciénPara Estudios En 27.317.88
06 8 Salud 3
8120049 [Clinica Materno Infantil Casa 831.267.12| 89098442 |E.S.E Hospital Laureano Pino 715.140
35 2 7
8120051 [(Especialistas Asociados S.A 18.226.392 | 89098477 |E.S.E Hospital Presbitero 3.914.600
30 9 Emigdio
8190032 [Unidad de Atenciénde Pacientes 10.700 89098540 |[Centro de Atenciony 251.904.2
10 5 Rehabilitacion 21
8240010 [Clinica Médicos S.A 62.400 89098560 |E.S.E Hospital San Sebastian 46.197.04
41 3 de Uraba 6
8300073 [Fresenius Medical Care Colombia |30.594.799 | 89098566 |E.S.E Hospital Oscar Emiro 25.620.34
55 S.AS 0 Vergara 1
8300232 [Cosmitet Ltda Corporaciénde 447.700 89098570 |E.S.E Hospital Marco Fidel 3.483.581
02 Servicio 3 Suarez .022
8300776 [Hospital Chapinero E.S.E 297.400 89107999 |E.S.E Hospital San Jeronimo 160.584.7
52 9 36
8300776 |[Hospital Engativa 3.527.648 89118002 |(E.S.E. Hospital Departamental |-  814.231
88 6 San Vicente
8600155 [Hospital Universitario San Ignacio |23.322 89120052 [Hospital Universitario 1.460.610
36 8
8600247 (E.S.E Hospital San Martin de Porres|1.289.700 89150008 [Hospital Francisco de Paula 730.000
66 4 Santand
8600400 [Oxigenos de Colombia Ltda 353.529.06| 89180057 |Hospital Jose Cayetano 6.552.946
94 7 0 Vasque
8902005 |(E.S.E Hospital Psiquiatrico San 357.070 89185543 |E.S.E Hospital Regional de 433.500
00 Camilo 8 Duitama
8905010 |[E.S.E Hospital San Juan de Dios  [51.550 90006713 |E.S.E. Hospital Regional de 99.740
19 6 Velez
8907017 [Hospital Regional E.S.E de El 79.600 90007335 (Intisalud IPS S.A.S 29.892.24
18 Libano 6 0
8908075 [Servicios Especiales de Salud 8.619.432 90012575 |E.S.E Santa Gertrudis 7.131.772
91 9 Envigado
8909018 [Hospital Pablo Tobon Uribe 4.266.180. 90013875 [Clinica de Especialidades 25.524.41
26 135 8 Oftalmoldgica 4
8909037 ([Sociedad Medica Antioquefia S.A  |1.039.505. 90019620 |Programa Madre Canguro 78.610.22
77 186 1 Integral Ltda. 9
8909046 [Hospital General Medellin 31.407.432| 90022405 |Fundaciéninstituto de Alta 34.858.10
46 .365 7 Tecnologia 2
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8909046 ([Hospital General Medellin 474.203.69| 90023179 |Dialy Ser S.A.S - 121.057.1
46 8 3 90
8909051 [Clinica San Juan de Dios La Ceja  [120.401.32| 90026135 [FundaciénHospital San Vicente|- 901.972.2
54 2 3 de Paul 71
8909051 (E.S.E Hospital Mental de Antioquia (1.081.539. 90026520 [Neovid S.A.S - 355.2737
66 489 5 73
8909051 (E.S.E Hospital La Maria 3.281.330 90027724 [Helpharma S.A - 31.146.55
77 4 6
8909051 [Hospital San Vicente de Paul 9.613.256 90027966 |Promotora Bocagrande S.A - 651112
93 0
8909058 [Comunidad de Hermanas 719.743.95| 90039042 |Promotora Clinica Zona Francal|-  2.824.720
43 Dominicas 3 3 Uraba 125
8909063 |[E.S.E Hospital San Rafael 13.519.515| 90040822 |Nueva Clinica Sagrado - 1.064.304
44 0 Corazon S.A.S 505
8909063 |[E.S.E Hospital Manuel Uribe Angel [522.385.41| 90043508 [Cambia Tu Vida IPS S.A.S - 111.851.9
47 3 0 57
8909065 [Hospital San Rafael 7.159.072 90049281 |Unidad Materno Infantil - 21.070
60 5 Talapuin S.A
8909067 |[Laboratorio Médico Echavarria 135.062.56 || 90053250 |Davita S.A.S - 291.696.8
93 S.AS 8 4 62
8909072 (E.S.E Hospital La Merced 160.246.96 || 90054015 [Fundacion Clinica del Rio - 8.969.712
41 1 6
9009590 (Subred Integrada de Servicios de  [1.572.163 90060872 |Uroservice S.A.S - 11.130.00
48 Salud 9 0
9010289 (U T Visién Integrados 3.300.819 90062531 |Corporacién Hospital Infantil - 978.462.2
20 7 84
9011873 ([Uni6n Temporal Integral 178.773.90 | 90064309 [Hemo Group S.A.S - 93.720.23
09 0 7 6
Total 47.062.48 Total - 15.468.48
1.702 7.961
TOTAL VALORES ACEPTADOS POR LAS IPS - 22'530'969'6

e Adicional a las gestiones expuestas en el detalle anterior se
realizaron otras, a saber:

Legalizacién anticipos:

2016 154.992.100
Legalizacién de anticipos 2017 587 273161
2018 5.319.314.677
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Total

6.061.579.938

Recuperacién de la Reserva Técnica $49.842.555.952:

Reservas Técnicas Obligaciones Pendientes No Conocidas

2.049.974.929

1.593.816.147

1.341.367.830

Feb19

Ago19 304.731.119
Subtotal 5.289.890.025
Reserva Técnica Incapacidades por Enfermedad General RC 26.052.917
conocidas enero de 2019

Reserva Técnica Incapacidades por Enfermedad General RC -172.384.915

Reserva Técnica Incapacidades por Enfermedad General RC
Abr19

1.009.727.668

Reserva Técnica Incapacidades por Enfermedad General RC
May19

23.435.654.155

Reserva Técnica Incapacidades por Enfermedad General RC
Junl9

3.488.261.309

Reserva Técnica Incapacidades por Enfermedad no 29.328.741
conocidas Jun19

Reserva Técnica Incapacidades por Enfermedad no 125.557.591
conocidas Jull19

Reserva Técnica Incapacidades por Enfermedad no 153.472.550
conocidas Oct 19

Reserva Técnica Incapacidades por Enfermedad no conocida 448.931.016

Subtotal

28.518.548.115

Reserva Técnica por Obligaciones No Conocidas (IBNR)
enero de 2019

3.500.568.881

Reserva Técnica Obligaciones Pendientes Conocidas no
liguidadas febrero de 2019

11.155.223.725

Reserva Técnica Obligaciones Pendientes no Conocidas RS
febrero de 2019

1.352.272.289

Subtotal

16.008.064.895

Total Recuperacion de Provision en Reserva Técnica

49.816.503.035

Recuperacién de provision por conciliacion glosas $49.395.269.159

‘Reconociento Glosas TD Dic 2018 ‘ 41.248.328 i
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Reconociento Glosas TD Mayo

12.016.938.852

Reconociento Glosas TD Junio

11.788.230.186

Reconociento Glosas TD Julio

1.382.015.093

Reconociento Glosas TD Agosto

17.058.652.739

Reconociento Glosas TD Sept.

1.153.094.668

Reconociento Glosas TD Oct.

4.756.174.564

Reconociento Glosas TD Nov.

1.198.914.729

Total

49.395.269.159

Recuperacion gasto provision de arrendamiento local de Guarne $832.000

NOTA 5. GASTOS

NOTA 5.1. Gasto de Actividades y/o servicios especializados

En el marco de la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S incluyd las cuentas que representan los valores
gue se causaron como resultado del desarrollo de la operacion basica de la
entidad, dedicada a actividades y/o servicios especializados como
administracion de la seguridad social en salud.

El total

los gastos en el

la

periodo contable 2019 ascendié a

$1.800.633.233.694, de los cuales los gastos de Administracion de la
Seguridad Social en Salud de Actividades y/o Servicios Especializados por

$1.707.452.186.364 representd el 94,83%. del total de los gastos y un

incremento del 6,32% del 2019 frente al 2018.

Se presenta el detalle de cada concepto de gasto y su participacion

porcentual:

Administracion de la Seguridad Social en

Salud - de las Actividades y/o Servicios

Especializados

Gasto en Salud

Dic. 2019

Dic. 2018

Variaciéon

%
Particip
2018

1.707.452.186.364 | 1.605.994.906.5| 101.457.279.83 6,32%
32 2
1.640.555.827.635|1.465.796.042.37| 174.759.785.26] 11,92%
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5 0
Capitacion y PGP 478.229.231.438 [512.343.083.450 ((34.113.852.012| -6,66%
)
Evento Primer Nivel 53.682.046.644 | 59.046.136.676 | (5.364.090.032)] -9,08%
Medicamentos Ambulatorios 32.544.142.174 | 28.012.685.662| 4.531.456.512 16,18%
Evento Segundo y Tercer Nivel 571.465.576.479 |434.546.334.447 (136.919.242.03 | 31,51%
2
Alto Costo 454.043.351.361 [346.014.192.601 (108.029.158.76 | 31,22%
0
Recobros PBS 3.823.775.885| 35.142.133.281 ((31.318.357.396| -89,12%
)
Recobros NO PBS 46.767.703.654 | 50.691.476.258 | (3.923.772.604) -7,74%
Recobros PGP - - - 0,00%
Poliza Reaseguro Alto Costo - - - 0,00%
Reservas Técnicas 16.784.071.333] 56.324.299.421]|-39.540.228.088| -70,20%
Reservas 16.784.071.333 | 56.324.299.421 |(39.540.228.088| -70,20%
)
Incapacidades 7.740.248.304 5.962.604.965| 1.777.643.339] 29,81%
Incapacidades Movilidad Contributivo 7.740.248.304 5.962.604.965| 1.777.643.339 29,81%
Provisiones y Otros 42.372.039.092 ( 77.911.959.771 |(35.539.920.679| -45,62%
)
Provisién Facturacion pendiente de registro 42.151.049.997 | 77.686.543.128 |(35.535.493.131| -45,74%
)
Provisi6bn Retroactivo Capita 2015y 2016 - - -
Costo Servicio Recaudo Contributivo 220.989.095 225.416.643 (4.427.548)] -1,96%

En cumplimiento de la Resolucion 427 del 23 de diciembre de 2019 de la
Contaduria General de la Nacion - CGN, el valor de los gastos por la
Administracion de la Seguridad Social en Salud, disminuyeron en
$105.702.824.984 que representa un 6,29%, por el traslado de los servicios
de salud NO PBS del régimen subsidiado y contributivo, la provision de la
reserva técnica, la provision de las glosas y la provisién de los anticipos para
gastos de salud a la cuenta 5372 — Provision para servicios de salud. A
continuaciéon, se presenta el detalle correspondiente a los valores
reclasificados.
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537201 Reserva Técnica por Servicios de Salud Autorizados [16.042.678.879
537203 Reserva Técnica por Incapacidades 741.392.454

537204 Servicios de Salud NO PBS 46.767.703.654
537290 Provisiones para servicios de Salud 42.151.049.997

Total gastos de salud reclasificados

105.702.824.984

NOTA 5.2 Gasto de Administracién y operacion

En esta denominacion se incluyo las cuentas que representan los gastos
asociados con las actividades de planificacidn, organizacion, direccion, control
y apoyo logistico; asi como los gastos originados en el desarrollo de la
operacion béasica o principal de la empresa siempre que no deban ser
registrados como gastos en salud. Los gastos de Administracion por valor de
$75.477.634.705 representaron un 4,19% de total de los gastos de Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S. En el afio 2019, el incremento en los gastos

administrativos fue del 17,81%.

Total gastos por afio

75.477.634.705

64.067.834.997

11.409.799.708

17,81%

Se presenta el detalle del comportamiento de los gastos administrativos
comparado el afio 2019 frente a 2018:

Gastos de Dic. 2019 Dic. 2018 Variacion en  Variacion en %
Administracion $
Sueldos del 25.302.078.128|19.321,627.40 | 5.980.450.728 30,95%
personal Auxilio de
579.988.791 522.429.547 -57.559.244 -11,02%
transporte
2.040.387.935 |1.614.592.739| -425.795.196 -26,37%
Salario integral
Sueldos y salarios 27.922.454.854 21.4586649.68 -6.463.805.168 -30,12%
Incapacidades 132.884.162 111.474.785 21.409.377 19,21%
Indemnizaciones 55.390.521 | 109.641.221 | -54.250.700 -49,48%
Contribuciones 188.274.683 221.116.006 32.841.323 14,85%
imputadas
compensacion familiar 2.448.661.231 |1.879.431.963| 569.229.268 30,29%
Cotizaciones a seguridad social 334.583.400 | 282.958.200 | 51.625.200 18,24%
en salud Cotizaciones a riesgos 1.007.616.690 | 722.777.879 | 284.838.811 39,41%
profesionales
2.381.132.443 |1.873.104.910| 508.027.533 27,12%
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Cotizaciones a entidades administradoras del régimen de
prima media
Cotizaciones a entidades administradoras del régimen de
ahorro individual

Aprendizaje Gastos legales

Banca de
Inversion

Contribuciones efectivas 7.309.676.164 |5.629.872.652| 1.679.803.512 29,84%
Aportes al ICBF 853.494.800 | 653.889.000 | 199.605.800 30,53%
Aportes al SENA 569.242.200 | 436.174.100 | 133.068.100 30,51%
Aportes sobre landémina 1.422.737.000 |1.090.063.100| 332.673.900 30,52%
Vacaciones 1.517.276.862 |1.142.839.082| 374.437.780 32,76%
Cesantias 2.277.656.893 |1.755.024.799| 522.632.094 29,78%
Intereses a las
cesantias Prima de 255.590.266 | 195.160.795 | 60.429.471 30,96%
Servicios 2.275.665.138 |1.744.111.705| 531.553.433 30,48%
Prestaciones sociales 6.326.189.159 |4.837.136.381| 1.489.052.778 30,78%
Contratos de Personal 5.251.781.751 |8.159.952.822| -2.908.171.071 -35,64%
Temporal Remuneracion por 5.730.002 121.147.859 | -115.417.857 -2014,27%
servicios técnicos Honorarios 778.725.895 | 873.883.841 | -95.157.946 -10,89%
Capacitacion, bienestar social y 94.780.361 83.188.754 11.591.607 13,93%
estimulos Dotacion y suministro 241.224.153 | 261.259.749 -20.035.596 -7,67%
a trabajadores Gastos de viaje 217.910.671 | 186.138.219 | 31.772.452 17,07%
Viaticos 113.282.048 | 65.473.640 47.808.408 73,02%
Gastos de personal 6.703.434.881 |9.751.044.884|-3.047.610.003 -31,25%
diversos
Obras y mejoras en propiedad 163.036.116 | 191.904.762 | -28.868.646 -15,04%
ajena Vigilancia y Seguridad 306.335.623 | 174.460.724 131.874.899 75,59%
Materiales y 484.949.765 | 461.705.291 | 23.244.474 5,03%
suministros 33.779.009 64.710.465 | -30.931.456 -47,80%
Mantenimiento 4.316.675.193 |3.513.491.817| 803.183.376 22,86%
Servicios publicos 7.925.125.683 |6.982.945.110| 942.180.573 13,49%
Arrendamiento 1.291.530 800.000 491.530 61,44%
Viaticos y gastos de 0 164.304.014 | -164.304.014 -100,00%
vigje Publicidad y 193.029.149 | 210.070.172 | -17.041.023 -8,11%
propaganda 7.592.409 91.800 7.500.609 8170,60%
Impresos, publicaciones, suscripciones y 177.372 159.905.839 | -159.728.467 -99,89%
afiliaciones Fotocopias 695.089.734 | 413.334.962 | 281.754.772 68,17%
Seguros generales 114.766.173 59.760.205 55.005.968 92,04%
Promocion y 1.738.533.401 [1.481.294.488| 257.238.913 17,37%
divulgacion 354.723.967 | 281.092.822 | 73.631.145 26,19%
:?]frgf::;;dusmal 303.853.770 | 228.377.577 | 75.476.103 33,05%
administracion 337.455.183 | 306.518.745 | 30.936.438 10,09%
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y Lt oAl T Heom
avanderfa Elemer'ltos de as’ec)’ lavanderia y 2.572.080  [1.229.225.987-1.226.653.907 -99,79%
cafeteria 0 0 0 0
795.752.500 | 865.219.326 | -69.466.826 -8,03%
Gtos Contratos de
7.632.834.041 [4.116.582.422| 3.516.251.619 85,42%
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Comisiones
Honorarios
Servicios
Gastos Generales 25.469.977.548 20.919.5943.88 4.550.033.663 21,75%
Tasas 132.522.359 | 149.505.788 -16.983.429 -11,36%
Otros impuestos 2.368.057 10.502.615 -8.134.558 -77,45%
_Impuestos 134.890.416 | 160.008.403 -25.117.987 -15,70%
contribuciones y tasas
Total gastos de 75.477.634.705[64.067.834.99
administracion 7 11.409.799.708 17,81%

NOTA 5.3 Provisiones, depreciaciones y amortizaciones
Esta denominacion incluyo “las cuentas que representan los gastos estimados
para reflejar el valor del desgaste o pérdida de la capacidad operacional por el
uso de los bienes, su consumo, o deterioro, asi como los montos para cubrir
posibles pérdidas que estan sujetas a condiciones de incertidumbre en relacion

con su cuantia o vencimiento”.

A diciembre 31 de 2019, el valor de gastos provisiones, depreciaciones y
amortizaciones por valor de $14.678.753.371, represento el 0.82% del total de
los gastos y un incremento del 186,94% de incremento frente al 2018, donde
el rubro que mas significativo fue el deterioro de las cuentas por cobrar por
$13.637.097.934 con una participacion del 92,90% como resultado de la
depuracion de la cuenta 1386 — Deterioro de las cuentas por cobrar.

14.678.753.37
1

Total gastos por afo

5.115.661.80

0

1

9.563.091.57

186,94
%

Se presenta el detalle por concepto comparado el afio 2019 frente al 2018:

Administracion del sistemade seguridad social en 13.694.019.976 3.712.557.889 [9.981.462.087 [268,86%
salud (56.922.042) 10.876.896  |(46.045.146)  |-423,33%
Administracion del sistemade seguridad social en
salud
Deterioro de cuentas por cobrar 13.637.097.934 3.723.434.785 [9.913.663.149 |266,25%
268
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Equipo Medico 13.133.295 0 13.133.295 100,00%
Muebles, enseres y equipo de oficina 99.864.223 90.255.466 9.608.757 10,65%
Equipo de comunicacion y computacion ~ [8.345.531 29.672.072  |21.326.541  |71,87%
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria
168.980 168.980 0 0,00%
Depreciacion de propiedades plantay 121.512.029 120.096.518 [1.415.511 1,18%
equipo
Administrativos 739.887.345 823.156.492  [-83.269.147 -10,12%
Provision litigios y demandas 739.887.345 823.156.492  |-83.269.147 -10,12%
Obligaciones implicitas 180.256.063 448.974.005 |[268.717.942  |-59,85%
Provisiones diversas 180.256.063 448.974.005 |-268.717.942 |-59,85%
Tota 14.678.753.371  [5.115.661.800 [9.563.091.571 (186,94%
I

Tal como se expreso para el caso de los gastos de administracion en salud,
el cumplimiento de la Resolucion 427 del 23 de diciembre de 2019 de la
Contaduria General de la Nacion - CGN, incremento el valor de los gastos del
Grupo 53 — Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones en
$105.702.824.984 el cual sumado a los gastos acumulados en la vigencia
2019 por $14.678.753,371 alcanzaron un monto en dicho grupo de
$120.381.578.355. Se presenta detalle posterior al cumplimiento de la
Resolucion 427 de 23 diciembre de 2019 de la Contaduria General de la

Nacion.

Administracion del sistema de seguridad social
en salud

Administracion del sistema de seguridad social
en salud

13.694.019.976

(56.922.042)

Deterioro de cuentas por cobrar

13.637.097.934

Equipo Medico

Muebles, enseres y equipo de

oficina Equipo de comunicacion

Yy computacion

Equipos de comedor, cocina, despensa y
hoteleria

13.133.295

99.864.223

8.345.531

168.980

Depreciacion de propiedades
planta y equipo

121.512.029

Administrativos

739.887.345

Provision litigios y demandas

739.887.345

Reserva Técnica Svcios Salud

16.042.678.879
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Autorizados Reserva Teéecnica
por Incapacidades Servicios de
Salud NO PBS

Otras Provisiones para servicios de salud

savia

SALUD EPS

741.392.454
46.767.703.654
42.151.049.997

Provision para servicios de salud

105.702.824.984

Obligaciones implicitas

180.256.063

Provisiones diversas

180.256.063

Total

120.381.578.355
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NOTA 5.4 Otros gastos

Este concepto incluyé las cuentas que representan los gastos de la entidad,
que, por su naturaleza, no son susceptibles de clasificarse en algunas de las
cuentas definidas anteriormente, toda vez que incluye comisiones bancarias,
ajustes por diferencia en cambio, intereses de mora, multas y sanciones, entre

otras.

El saldo de otros gastos por el periodo contable 2019 de Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S, fue de $3.024.559.254 que representan el 0.17% del total
de los gastos de la entidad. Asi mismo refleja una disminucién del 39.72% del
afio 2019 frente al 2018, tal como se evidencia el comparativo del gasto.

Total gastos por 3.024.559.2
ano 54

63

5.017.366.5

1.992.807.30

9

39,72
%

Se presenta el detalle de los conceptos de gasto, comparado el afio 2019 con el

2018:

www.saviasaludeps.com

Adquisicion de Bienes y 5.408.778 [3.905.580 (1.503.198 0,18%

Servicios 24.487.108 [34.676.444 |(10.189.336) |0,81%

Comisiones servicios

financieros

Comisiones 29.895.886 |38.582.024 |(8.686.138) [0,99%

Intereses de Mora 294.690 119.240.91 |(118.946.226]0,01%

Reajuste 6 D

Correccion 90.701.790 |- 90.701.790 ([3,00%0

:\:']?er‘r‘ztsa;sacrédito 2.668.563. |4.138.391. |(1.469.827.9 [88,23%
324 224 00)

de redescuento

Financieros 2.759.559. 4.257.632. |(1.498.072.3 [91,249%
804 140 36)

Multas y Sanciones 183.727.25 [720.614.13 |(536.886.878(6,07%
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3 1 D
Servicios Financieros 367.677 - 367.677 0,01%0
Otros gastos diversos 51.108.634 (538.268 50.570.366 [1,69%
Gastos 235.203.56 [721.152.39 ((485.948.835(7,78%
Diversos 4 9 D
Total 3.024.659. [5.017.366. ((1.992.707.3 [100%
254 563 09)

NOTA 6. Hechos ocurridos después del periodo contable sobre el que
se informa.

El 14 de enero de 2020, finalizod el embargo de la ESE Hospital La Divina
Misericordia por valor de $163.474.099, toda vez que fue cancelado.

El 23 de enero de 2020 mediante oficio con radicado No 202020001199-R se
recibio la respuesta de la Fiduciaria Central a la solicitud formulada por
Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, de liquidar el patrimonio autbnomo
FIDEICOMISO SAVIA SALUD, con ocasion a haberse cancelado el saldo de
la obligacion por parte de la Gobernacion de Antioquia al Instituto para el
Desarrollo de Antioquia — IDEA por valor de $41.472.217.778.

NOTA 7. Continuidad de la empresa en marcha

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud, fue creada como
articuladora e integradora de las politicas publicas en Salud del Departamento
y Ssus municipios; es la segunda EPS mas grande del régimen subsidiado del
pais, por tanto, es un referente para Colombia. Desde su inicio de operaciones
en mayo de 2013 ha logrado hacer presencia en 116 municipios del
departamento de Antioquia, para atender a la poblacion mas vulnerable,
siempre avanzando y aplicando el modelo diferenciador con énfasis en la
promocién de la salud y la prevencion y atencién oportuna.

En el marco del articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, a la Superintendencia
Nacional de Salud, le corresponde salvaguardar la prestacién del servicio
publico en salud, por lo tanto, tomar medidas con el fin de evitar que la entidad
incurra en causal de toma de posesion, o para evitar dicha causal.

Por lo expuesto y teniendo en cuenta las reiteradas pérdidas desde el periodo
contable en que fue creada e inicid operaciones (mayo de 2013), alcanz6
pérdidas a 2016 por valor de $370.723.153, motivo por el cual mediante
Resolucién 2256 del 4 de agosto de 2016. La Superintendencia Nacional de
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Salud, adopt6 la medida preventiva Programa de Recuperacion por el término
de seis meses, prorrogado mediante Resolucion 204 de 2017 por seis meses
mas (es decir, hasta el 4 de agosto de 2017), ya que Savia Salud EPS no
cumplia con las condiciones financieras y de solvencia exigidas para las EPS.

La realidad es que Savia Salud EPS, no cumple con los indicadores de capital
minimo y patrimonio adecuado, las inversiones no cubren el 10% del saldo de
las reservas técnicas; se han incrementado las PQR, en su mayoria por
restriccion en el acceso a los servicios de salud y riesgo de pérdidas
asociados a procesos de investigacion por incumplimiento en atencion
médica, entre otras.

En cumplimiento de Resolucién 2256 del 4 de agosto de 2016, fue propuesto
un Plan de Salvamento, en el cual se consideré el ingreso de nuevos socios
a la EPS, via capitalizacion de acreencias con IPS del sector publico con las
gue se tiene un porcentaje alto de obligaciones por cubrir. Asi mismo fue
propuesta la emisién de bonos convertibles en acciones que son titulos de
deuda subordinada emitidos por las EPS como una opcién de capitalizacion
gue pueden ser adquiridos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Mediante la Resolucion 2573 del 4 de agosto de 2017, la Superintendencia
Nacional de Salud ordend la adopcion de la medida preventiva de Vigilancia
Especial que estuvo vigente hasta el 31 de marzo de 2018 y levanto la medida
preventiva Programa de Recuperacion que existia, teniendo en cuenta que
Savia Salud EPS no presentaba avances en su Plan de Accién.

En agosto de 2017, Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, elaboré y presenté
a la Superintendencia Nacional de Salud, otro Plan de accion donde identifico
y expuso las causas de los problemas de solvencia y falta de capital de la
entidad y propuso soluciones como la capitalizacion de acreencias de las IPS
de la Red primaria de Savia Salud EPS, la capitalizacion por parte de los
socios, la implementacion de un modelo financiero para cumplir con los
requisitos de solvencia.

El 12 de febrero de 2018, el Gobernador de Antioquia radica ante la honorable
Asamblea de Antioquia, el proyecto de Ordenanza No 5,” Por medio del cual
se le otorgan facultades al Gobernador para enajenar el capital accionario que
posee el Departamento de Antioquia en la sociedad “Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S”. Ordenanza que no fue aprobada por la Asamblea.

El 01 de marzo de 2018, el Gobernador de Antioquia radica proyecto de
Ordenanza No 09, mediante la cual solicita nuevamente “Por medio de la cual
se autoriza al Gobernador del Departamento de Antioquia para participar en
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una reorganizacion Institucional y se realizan unas derogatorias”. El citado
proyecto fue aprobado por la honorable Asamblea Departamental, el 19 de
abril de 2018, modificado sustancialmente su contenido y no autorizacion de
la Enajenacion de las acciones.

En Sesion del 8 de marzo de 2018, conforme consta en el Acta No 16 de la
Asamblea Extraordinaria de Accionistas, se toma la decision de incluir en el
Plan de Salvamento la contratacion de la Banca de Inversion, y la realizacion
de reunion con el Ministro de Salud y Proteccion Social y el Superintendente
Nacional de Salud.

El 13 de marzo de 2018 en el salon del Consejo de Gobierno del
departamento de Antioquia, los socios sostienen reunién con los mayores
acreedores de Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS, en
la que se informa del Plan de Salvamento que incluye la contratacion de una
Banca de Inversion.

El 15 de marzo de 2018 se realiza reunion entre los socios de Alianza Medellin
Antioquia EPS S.A.S — Savia Salud EPS, con el Ministro de Salud y
Proteccion Social y el Superintendente Nacional de Salud, en el que se
acuerda como parte del plan de accion de la medida de Vigilancia Especial,
la realizacion de reorganizacion institucional, mediante la contratacion de una
Banca de Inversion.

Mediante Resolucién 4080 del 27 de marzo del 2018, la Superintendencia
Nacional de Salud, prorrog6 la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL,
ordenada en el articulo segundo de la Resolucién 2573 de 4 de agosto de
2017, a Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S “SAVIA SALUD EPS”.

Mediante Comunicacion con radicado N°201830000570921 del 18 de mayo
de 2018, el Ministro de Salud y Proteccidon Social, en comunicacion con
asunto “Ajuste situacion financiera Savia Salud
EPS.Rad.2018423000539462” en el numeral primero manifiesta: “La
propuesta inicial de acudir a la figura de adquisicion de Bonos Opcionalmente
Convertibles en Acciones, como parte del plan de salvamento, es una
alternativa que debe evaluarse en el contexto del analisis que realice la Banca
de Inversién, en el marco del plan de reorganizacion empresarial que se
acordd en marzo de 2018, de tal forma que la EPS continde operando.

El 31 de julio de 2019, mediante comunicacion segun radicado No
201930017861-E, Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S, radico6 para estudio
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y aprobacién de la Superintendencia Nacional de Salud, el Modelo Financiero
actualizado y proyectado al afio 2028.

Mediante Resolucion 8858 del 27 de septiembre del 2019, la
Superintendencia Nacional de Salud, prorrog6é la medida preventiva de
VIGILANCIA ESPECIAL, ordenada en el articulo segundo de la Resolucion
2573 de 4 de agosto de 2017, a Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S “SAVIA
SALUD EPS”, por el término de un (1) afio, es decir, hasta el 27 de septiembre
de 2020.

Savia Salud EPS, seguira operando con la maximizacion de los ingresos
recibidos por la LMA, con una contencion del costo que no sobrepase el
94.52%, incluida la Reserva Técnica de los ingresos para el afio 2020. Con
una contratacion efectiva con la red prestadora de servicios y regulacion de
los pacientes eficaz y eficiente. Con el fortalecimiento de las politicas de
fidelizacion de la poblacién afiliada que permitan un ingreso estable y
permanente para la operacion, para seguir atendiendo a la poblacién mas
vulnerable del departamento de Antioquia.

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ MARTHA NELLY CEBALLOS
MEJIA

Gerente General Contadora - TP 102497
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AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones

APS: Atencion Primaria en Salud

BDUA: Base de Datos Unica de Afiliados

CAC: Cuenta de Alto Costo

CAPO: Caracterizacion Poblacional

EAPB: Empresa Administradora de Planes Beneficios
ERC: Enfermedad Renal Cronica

ESE: Empresa Social del Estado

IPS: Institucién Prestadora de Servicios de Salud
MSPS: Ministerio de Salud y Proteccién Social

MAITE: Modelo de Atencién Integral Territorial

NUA: Numero Unico de autorizacion

PMO: Project Management Office (Oficina de Gestidn de Proyectos)
PYP: Promocion y Prevencion

RAM: Reaccion Adversa de Medicamento

RISS: Redes Integradas de Servicios de Salud

RIPSS: Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
RUAF: Registro Unico de Afiliados

SFT: Seguimiento Farmaco Terapéutico

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud
UCE: Unidad de Cuidados Especiales

UCI: Unidad de Cuidados Intensivos

UPC: Unidad de pago por capitacion
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