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SALUD EPS

Gobierno corporativo

De conformidad con el articulo 22 de los estatutos, la sociedad cuenta con los siguientes
oérganos de direccion:

a) Asamblea General de Accionistas.
b) Junta Directiva.
c) Gerencia General.

comfama

GOBERNACION DE ANTIOQUIA Alcaldia de Medellin

36,65% 36,65% 26,70%

Mision
Somos una Entidad Administradora de Planes de Beneficios de Salud que gestiona el aseguramiento de
la poblacion pobre y vulnerable, para impactar en la calidad de vida de sus afiliados.

Vision
En el 2028 seremos la mejor alternativa de aseguramiento en régimen subsidiado para la poblacion
pobre y vulnerable del departamento de Antioquia.
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SALUD EPS

Objetivos
estrategicos

Convertir a la EPS en el eje articulador de la
politica de salud de Antioquia, bajo lo que se
conoce a nivel mundial como una “Red Integrada
de Servicios de Salud”.

Controlar la variacion en la probabilidad de
ocurrencia de una condicién de salud o de su
severidad y consecuencias, denominado como el
riesgo primario.

Controlar la probabilidad de ocurrencia de eventos
evitables atribuibles a la prestacién de servicios
que afectan la calidad y el resultado esperado,
denominado como el riesgo técnico.

Controlar la variacion en el costo de atencidn
en salud asociado al proceso de prestacion de
servicios, denominado como el riesgo financiero.

Controlar la probabilidad de fallas en la
implementacion de los planes y estrategias de
negocio, en la asignacion de recursos y en poder
adaptarse a los cambios del entorno, denominado
como el riesgo estratégico.

Informe de gestion 2022 3
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SALUD EPS

Valores corporativos

Valoramos a los otros como sujetos de derechos
RESpEtO que debem ser protegidos y garantizados por
medio de nuestras acciones.

o Acortamos las brechas para asegurar que
% qu"daa aumente el nivel de salud de la poblacién con

servicios oportunos y accesibles.

\ oge Actuamos pensando en el bienestar
@ Responsabllldad y el respeto de cada uno de los )

grupos de interés.

de salud - enfermedad.

O O
3 - Trabajamos para que todos nuestros afiliados se
W{) Ce rca nQ sientan acompafnados en cada una de las etapas

| | 0} | | Transpa F@NCIA || abiertos a compartir la informacion pablica con

Rendimos cuentas de nuestra gestidon y estamos

quien lo requiera. /
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SALUD EPS

Modelo de atencion

Objetivo: garantizarla atencion en salud de los afiliados a Savia Salud EPS, con oportunidad, accesibilidad,
integralidad y calidad en la atencion, mediante la gestion eficiente del riesgo en salud, la integracion de
la red prestadora de servicios de salud y la implementacion de modelos innovadores de contratacion y
gobernanza que logren contribuir a la salud de los afiliados y la sostenibilidad de Savia Salud EPS.

Salud publica Acciones intersectoriales
N
Organizacion de servicios %} ($ Conjunto de prestaciones x'
AN Provision de servicios )
T
" - -\\I
Modelo de atencion
b
= —8——
LHectcnria y gubernanza} L LCreaclnn y mmﬂllza-:lunl
: & de recursos
L Financiamiento 1

El qué: especificacion de qué servicios y beneficios para la salud y el bienestar estan garantizados.

El como y donde: la forma en que los servicios se organizan y gestionan para proporcionar dicha
atencion.

Con quiénes: identifica el rol de los actores intersectoriales, sociales y comunitarios y cémo se asignan
los recursos para financiar esos servicios.

Informe de gestion 2022 5
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SALUD EPS

Objetivos especificos

Mejorar las condiciones de salud de los afiliados a Savia Salud EPS mediante la gestion eficiente
en territorios que permita la intervencion del riesgo primario, técnico, financiero y estratégico en
beneficio de los afiliados y sus familias.

o

Disefar e implementar las rutas integrales de atencién priorizadas que incluyen la valoracién integral
de la salud, educacién, deteccion temprana, proteccion especifica, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion, con la participacion de equipos multidisciplinarios en salud en los diferentes
niveles de atencion.

S

Contribuir a la salud de los afiliados y a la sostenibilidad de Savia Salud EPS mediante la implementacion
de un modelo de atencion apoyado en gestores de riesgo que faciliten la atencién integral de la
poblacion priorizada.

B

Contribuir a la proteccion de la salud de los afiliados y la sostenibilidad de Savia Salud EPS mediante el
desarrollo de mecanismos de agregacion de demanda y de contratacién, que incentiven la atencién
integral de los afiliados y la eficiencia en el uso de los recursos del SGSSS administrados por Savia

w
D
C
(@ a
' m
m
»

Mejorar la contratacion, mediante el establecimiento de mecanismos de pago por resultados y el
establecimiento de incentivos por el cumplimiento de metas de salud.
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SALUD EPS

Fundamentos del modelo de atencion

Salud
Acceso
Valor
Intercultural
Articulacion

Salud: el objetivo superior del modelo es la
promocion de la calidad de vida de los habitantes
del departamento de Antioquia como expresion de
la reduccion sostenida de la mortalidad evitable,
morbilidad de las enfermedades prevalentes de
la poblacion afiliada y la rapida recuperacion de
las capacidades individuales de las personas que
requieran atencién en salud para que se reintegren
plenamente a la vida econdmica y social.

Acceso: el curso de accion previsto por el modelo
pretende eliminar las barreras econdmicas,
geograficas, sociales, culturales, de oferta de
servicios, que obstaculizan la realizacién del
derecho a la salud de los afiliados a la EPS,
especialmente de aquellos que gozan de especial
proteccion del Estado como los nifos, ninas,
adolescentes, comunidades afro e indigenas,
victimas del conflicto armado entre otros.

Valor: o alineacion y coordinacion de los niveles
de atencion (basica y complementaria) a lo largo
del ciclo. Entendemos el proceso que involucra
las etapas de una condicion médica desde su
abordaje inicial hasta su resolucién y que involucra
diferentes escenarios de atencion, disciplinas
del conocimiento, tecnologias y factores de
produccion.

Interculturalidad: promueve la paridad de
trato entre los diferentes grupos culturales,
entendiendo la diversidad que se puede generar

Informe de gestion 2022 7

durante la prestacion de servicios para captar
las necesidades y expectativas de cada uno,
avanzando hacia la garantia plena del derecho
a la salud y a su realizacidon, en condiciones de
calidad técnica e interpersonal.

Articulacion: es la organizacion intencionada de
las actividades de atencién a los afiliados definidas
por el PBS entre dos o mas actores (incluido el
paciente), involucrados para facilitar la prestacion
de servicios de salud en condiciones de calidad
técnica e interpersonal. La atencién articulada
implica la agrupacién de las IPS en redes
integradas y se gestiona mediante el intercambio
de informacion entre los actores que intervienen
en los diferentes aspectos de la atencion.
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SALUD EPS

Modelo de atencion

Valle de Aburra 708.136
Uraba 232.871
Oriente 211.001
Suroeste 154.699
Norte 99.530
Occidente 82.798
Nordeste h 71 .51d1

Magdalena Medio 52.181 |

Bajo Cauca 43.870

Construccion propia-Savia Salud EPS-2022

Diseno modelo de atencion

Para disenhar el modelo de atencion, Savia
Salud EPS utilizé como premisas las siguientes
definiciones incluidas en la normatividad

vigente:

La Ley 1751 de 2015 que consagro la salud como
un derecho fundamental auténomo, situandolo
en el ambito del Sistema de Salud. Esta visién
integra y articula el componente colectivo e
individual de la atencion en salud, con las
acciones intersectoriales requeridas para afectar
positivamente los determinantes sociales de la
salud.

La Politica de Atencion Integral en Salud-PAIS
dirigida a cerrar las brechas de acceso oportuno

y efectivo, privilegiando el interés de las personas
sobre el interés de los agentes que concurren en
el sistema.

El Modelo de Atencidn Integral Territorial-MAITE,
basado en la Gestion Integral del Riesgo en Salud-
GIRS; la GIRS es una estrategia transversal de
la PAIS basada en la articulacion e interaccion
de los agentes del sistema de salud y otros
sectores para identificar, analizar, evaluar, tratar
y llevar a cabo el seguimiento y monitoreo de los
riesgos para la salud de las personas, familias y
comunidades, orientada al logro de resultados en
salud y al bienestar de la poblacion.

Informe de gestion 2022
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SALUD EPS

Cobertura en Antioquia

Savia Salud 98,4 del
presente en 123 , , territorio de
municipios Antioquia

Logro ano 2022

Hacer presencia en Dabeiba

Fuente: Direccion de Aseguramiento
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SALUD EPS

Participacion en el mercado nacional

Savia Salud ocupa el puesto once
(11) entre las 27 EPS habilitadas en
el pais en relacién con el nimero de
afiliados. (No se incluyen EPS de
regimenes de excepcion).

i@

Participacion de
mercado regional

Somos la EPS con mayor
Somos la segunda EPS con mayor numero de afiliados en el
numero de afiliados en Antioquia. régimen subsidiado, incluyendo

las que aplican para movilidad
al contributivo.

La EPS tiene una participacion
del 3,44% sobre el total de
poblacion afiliada al SGSSS a
nivel nacional.

Participacion de
mercado regional -
régimen subsidiado

Afiliados Savia Salud EPS
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—a_ Afiliados Subsidiado —&_ Afiliados Contributivo —=_Total Afiliados

Fuente: Estadisticas ADRES, diciembre 2022 / Direccion de Aseguramiento
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SALUD EPS

Comportamiento de la afiliacion en
las subregiones con respecto al 2021

Valle de Aburra
Subsidiado: 660.671
Contributivo: 63.508
Total: 724.179
(Crecimiento 3,3%)

Occidente
Subsidiado: 79.256
Contributivo: 5.502
Total: 84.758
(Crecimiento 3,4%)

Oriente
Subsidiado: 199.186
Contributivo: 10.651

TOTAL: 209.837
(Crecimiento 5,2%) T

Suroeste
Subsidiado: 145.137
Contributivo: 8.135

TOTAL: 153.272
(Crecimiento 0,3%)

T

Nordeste
Subsidiado: 67.646
Contributivo: 5.041

TOTAL: 72.687
(Crecimiento 2,1%)

Norte
Subsidiado: 91.169
Contributivo: 8.523

TOTAL: 99.692
(Disminucion -0,02%)

Uraba
Subsidiado: 219.790
Contributivo: 20.277

TOTAL: 240.067
(Disminucion -1,3%)

Magdalena Medio
Subsidiado: 47.734
Contributivo: 4.176
TOTAL: 51.910
(Disminucion -0,6%)

Bajo Cauca
Subsidiado: 44.362
Contributivo: 1.895

TOTAL: 46.257
(Crecimiento 8,4%)

Fuente: Estadisticas ADRES, diciembre 2022 / Direccion de Aseguramiento
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SALUD EPS

Ingreso y egreso de afiliados
(2020 - 2021- 2022)

Ingreso afiliados
2020: 344.477
2021: 341.259
2022: 426.804

Egreso afiliados
2020: 329.693
2021: 377.486
2022: 388.916

Neto de afiliados |

2020: 14.784 10,9%
2021: -36.227 1-2,2%
2022: 37.888 '2,3%

Perfil sociodemogréfi
Savia Salud EPS

Total de afiliados Savia Salud EPS, diciembre 2022.

1.682.658

47,82% 52,18 %
804.638 878.020

Informe de gestion 2022 13
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SALUD EPS

Subsidiado Contributivo

92,41%

i £

Urbano

¥ 31,16% %

= |
B, L

68,84%

Fuente: BD Aseguramiento Savia Salud EPS - Diciembre 2022

Piramide poblacional por grupos de edad, diciembre 2022.

eof oM

80y mas 30,548 21,255

75-79 anos 21463 17462

70-74 anos 30,089 25,800

65-69 arios 39,600 36,325

60-64 anos 49,901 44,294
55-59 anos 53,729 47,055
50-54 afnos 51,124 43,150
45-49 afos 48,911 41,121
40-44 anos 54,560 46,794
35-39 anos 54,624 48,006
30-34 afics 60,656 54,035
25-29 afos 67,913 60,540
20-24 anos 73,023 66,636
15-19 anos 75,436 77,151
10-14 anos 62,203 65,811
5-9 anos 53,238 55,248
0-4 anos 51,002 53,955

Fuente: BD Aseguramiento Savia Salud EPS - Diciembre 2022

14
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SALUD EPS

Afiliados por curso de vida, diciembre 2022.

Primera infancia (0 - 5 afos)
7,52%
126.606

Infancia (6 - 11 anos)
8,01%
134.842

Adolescencia (12 - 17 afos)
10,19%
171.485

Juventud (18 - 28 anos)
18,12%
304,837

Adultez (29 - 59 afos)
37,33%
628.151

( Vejez (60 y mas anos)
18,12%
316,737

Fuente: BD Aseguramiento Savia Salud EPS - Diciembre 2022
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savial

SALUD EPS

Grupos priorizados

’f - R | Ninos menores de 5 anos: 126.606 (7,52%

< - respecto poblacion total)
Riesgos priorizados 2020 2021 2022 %
Desnutricion 265 | 477 | 662 |138,78%
Bajo peso al nacer | 575 | 689 | 705 | 12,32%
Cancer 30 40 38 | 1 5,00%
Total priorizados 870 | 1.206 |1.405( 16,50%

Mujeres en edad fértil (10 a 49 afos): 449.237
(55% respecto mujeres afiliadas)

Mujeres en estado de gestacion: 10.368 (2,3%
respecto mujeres edad fértil)

Riesgos priorizados 2020 2021 2022 %

Planificacion 25.567 (32.840(85.860|1M161,45%

Cancerde mama| 296 | 411 | 286 |J 3041%

Cancer de cérvix | 436 | 494 62 [ 8745%

Total priorizados |26.299|33.745|86.208| 155,47% Adultos mayores de 60 afios: 316.737 (1 8.8%
respecto poblacion total)

Riesgos 2020 2021 2022 %

priorizados
Cancer 11.361 | 11.332 | 12325 | 18,76%

EPOC 1.371 3.067 3.939 [128,43%

Captacion de
Hipertension
Arterial y
Diabetes Mellitus

Total priorizados |202.087 | 210.566 | 252.130 | 19,74%

189.355(196.167 | 235.866 |1420,24%

Total afiliados: : Numero de afiliados S % de priorizados:
1.682.658 con riesgos priorizados: (38,1%)
339.743

Corte: 31/Diciembre/2022
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SALUD EPS

Gestion programa DT cancer

cervix Yy mama

Mamografias: Toma de citologias

2020: 33.369 , 2020: 70.900 ,
2021: 34.274 f Incremento 2021: 107.591 f Incremento
2022: 48.480 41% 2022: 115.107 7%

Jornadas municipales de mamografias

Desde el mes de octubre hasta el 30 de diciembre de 2022, se realizaron 119 jornadas con la asistencia
de 3.532 afiliadas entre los 50 y los 69 anos de edad.

Total trasplantes

Organos sélidos: 28 trasplantes

Rifén: 19 pacientes
Corazodn: 3 pacientes
Higado: 6 pacientes

Régimen subsidiado: 23 pacientes
Régimen contributivo: 5 pacientes
Hematolinfaticos (médula 6sea): 55 trasplantes

Informe de gestion 2022
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Tiempos de espera para inicio de
tratamiento

Tiempo de espera para inicio de tratamiento Tiempo de espera para inicio de tratamiento

para Cancer de cérvix, 2020 - 2022. para Cancer de Mama, 2020 - 2022.
140 200 173,56
133 w| e e

w 99,64

g 80 £ 100
o 60 50,23 50,23 50,23 50,23

40 50 —48-
20
0 0

Trim | Trim | Trim 111 Trm IV Trim 1 Trim Trim 1i o Y

o—2020 o— 2021 »-2022 —@—Meta ——2020 —8—2021 -@-2022 —@—Meta

Tiempo de espera para inicio de tratamiento
para Leucemia, 2020 - 2022.

27,0

Dias
—
[€)]

5,0
20

Trim | Trim Il Trim [ Trim IV

® 2020 —-—2021 —0-2022 -—@—Meta
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SALUD EPS

COVID-19

Datos desde el 2020 a diciembre 2022

Total de pruebas 291.313
Total confirmados
Masculino 32.101 74297
Femenino 42.296
Total descartados 217.017
Total recuperados 69.84
Total fallecidos 4.745
Usuarios con comorbilidades 208.620

Usuarios con diagnostico COVID positivog
comorbilidades, Savia Salud EPS, diciembre 2022

Diabetes

Riesgo Cardiovascular

Hipertension

RIAS Salud Mental

RIAS Cancer

Enfermedad Renal

Oxigenodependientes

RIAS Enfermades Autoinmunes

RIAS VIH/SIDA

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica

ASMA
Maternoperinatal

58180

Insuficiencia Cardiaca( Falla cardiaca)
Anticoagulados
RIAS Auditiva

Otras compactibilidades

Fuente: Construccién Propia. Seguimiento COVID, Savia Salud EPS
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SALUD EPS

Cobertura de vacunacion COVID-19
Febrero 17 de 2021 - Diciembre 31 de 2022

Plan Nacional de Vacunacion, Savia Salud EPS

2.224.051 Dosis aplicadas

90%  84% 83%
80% 78% 76% 76%
70% 66% 68%
60%

60% 55% . 58% 57%
50% 9 45%

i 38% e 41% .
40% ° 34% 32%
30% 25% 239,
200/ 170/0

° 12% 0% 70
10% /° 4%

0% L
>= 80 60 -79 50 - 59 40 - 49 30-39 20-29 12-19
m Cobertura dosis 1 Cobertura esquema completo m Cobertura Refuerzos

Fuente: RDV IPS - Registros PAIWEB

[ ]
Indicadores trazadores:

2020 2021 2022 Comportamiento
Esquema completo de vacunacion 77,44% 66,45% 88,74% Aumenté 34%
<1 afo
Ingreso Control Prenatal | 61,23% 82,51% 80,58% Disminuys 2%
(antes semana 12 gestacion)
Numero de mamografias bienal 33.369 34.274 48.480 Aument6 41%
(50 - 69 anos)
Insercion de Implante Subdérmico 13.266 16.900 14.866 Aumento 25%

Informe de gestion 2022




savial

SALUD EPS

Indicadores trazadores salud publica

2020 2021 2022 Comportamiento
Porcentaje tamizaje VIH en gestantes 90,90% 95,01% 98,77% Aumento 4%
Tasa de mortalidad perinatal 11,08 x 1'.000 nacidos 10’33 X 1'.000 9'1.1 X 1'[.300 Disminuyd 12
vivos nacidos vivos | nacidos vivos
48,81 x 100.000 nacidos 45,29 x 100.000 46,39 x
Razon de mortalidad materna ’ N _ o 100.000 Aumenté 2
vivos nacidos vivos

nacidos vivos

ayor captacion de usuarios de riesgo

2020 2021 2022 Comportamiento
Enfermedades huérfanas 971 1.106 641 Disminuyo 42%
VIH 4871 5.235 5.947 Aumento 13,6%
Cancer de mama 2765 3.048 3.361 Aumento 10,2%
Cancer infantil 335 345 333 Disminuydé 3,47%

Nominaciones cuenta de alto costo

Categoria

Ranking segun la gestion del riesgo de las personas con artritis

re:r;t:ttcl)sid o reumatoide en las entidades promotoras de salud de los 3 39 12 34
regimenes contributivo y subsidiado
Linfoma no Ranking segun la gestion del riesgo de las personas con Linfoma

Hodkin no Hodking, en los adultos en las entidades promotoras de salud 3 22 9 17
9 de los regimenes contributivo y subsidiado

Ranking segun la gestion del riesgo de las personas con
Leucemia mieloide aguda en los adultos en las entidades 9 13 7 9
promotoras de salud de los regimenes contributivo y subsidiado
Ranking segun la gestion del riesgo de personas con
Gestion global del| enfermedades de alto costo, en entidades promotoras de salud
riesgo del régimen subsidiado.

Leucemia
mieloide aguda

Informe de gestion 2022
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Atenciones ambulatorias

Roles recobrantes -
tutelas Mipres:

2020: 12.458 )
2021: 4.306 Incremento

2022:7.929 84.1%

Prescripciones Mipres:

2020: 142.788

2021: 124.213 e,
2022: 63.465 Disminuyo
48,9%

Autorizaciones
ambulatorias:

2022: 3.483.514, promedio mes 290.292
Gestion pagina WEB: 46.498

22 Informe de gestion 2022
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Referencia y contrarreferencia

Y

Durante el 2022 se gestionaron
Solicitudes: 63.486

Direccionados: 40.907 (64%)

Casos cerrados con otra gestion: 22.579 (36%)

Autorizaciones urgencias
2020: 255.545
2021: 212.695
2022: 266.714

Autorizaciones de Internacion
2020: 125.612
2021: 134.347
2022: 140.832

g

Atencion de llamadas
Promesa 80%
Entrantes 2022: 291.021
Atendidas 2022: 256.401
Cumplimiento: 88%

i

000

:

Nivel de servicio 30 segundos
Promesa de servicio 70%
Enero:43% Julio: 81%
Febrero: 45% Agosto: 74%
Marzo: 36% Septiembre: 71%

Abril: 33% Octubre: 79%

Mayo: 24% Noviembre: 84%

Junio: 69% Diciembre: 86%
\l/

®

Traslados asistenciales
Aéreos: 58
Terrestre: 14.061

Informe de gestion 2022
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SALUD EPS

Adquisicion de servicios

2021 2022 Comportamiento

Contratos 370 499 f
Ndmero IPS 208 217 4
Numero de proveedoresy 24 46 *
otros

Baja complejidad 231 252 f
Mediana complejidad 78 135 f
Alta complejidad 36 51 f
Proveedores de servicios 25 21 ‘
de salud y otros

Contratos red publica 244 270 f
Contratos red privada 126 229 f

Modalidades de

contratacion 2022:

* Capita.
* Pago por evento.
* PGP.

24 Informe de gestion 2022
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SALUD EPS

Medicamentos

Analisis de pertinencia
de Medicamentos: ahorro
intervencion

$741.198.189

Cambios de marca y recotizacion
medicamentos:
Impacto en el costo: $3.771.134.214

Nuevo proveedor de
medicamentos:

Se contratd un nuevo operador logistico
(Tododrogas) para la dispensacion de
tecnologias en 17 municipios

Reporte de tecnologias agotadas
con alternativas:

Se ha reportado a 202 IPS las novedades
presentadas con los medicamentos agotados de
manera mensual para buscar nueva alternativa
terapéutica.

Se viene realizando este reporte al Ministerio de
Salud y Proteccion Social y al INVIMA.

Relacionamiento con la industria
farmacéutica:

Se logro la cotizacion del portafolio de 88
laboratorios (tarifas de referencia para la
contratacion).

Validacion de la disponibilidad de medicamentos
(agotados y desabastecidos) para intervencion
con las IPS.

Informe de gestion 2022




savial

SALUD EPS

Programas especiales

Hogares de paso

1.053 estancias en hogares
de paso para usuarios que
residen fuera del Valle de
Aburra.

Atenciones domiciliarias

62.288

&

' Salud oral

. 34.557 autorizaciones, 63.153
actividades. Valor: $5,670.814.082
Porcentaje ocupacib_ﬁalt 95,9%
Costo evitado: $13.198.983.703

Cama fija

Consulta de odontologia general:
2.2 dias (meta: tres dias).

Oxigeno

8.626 usuarios se
beneficiaron del .
suministro de oxigeno. Muerte digna

En el 2022 se recibieron 19 solicitudes de eutanasia:

- 10 eutanasias.

- 3 desistimientos.

- 2 fallecimientos sin finalizar tramite.

- 1 fallecimiento antes de fecha de eutanasia.

- 2 negados.

- 1 en gestion.

Auditoria concurrente

EG U
e |

Pacientes hospitalizados: Promedio dias estancia por evento

2021: 68.047 . . ,
2022: 73.235 2021: 6,4 Disminuyo
Egresos en el aiio 2022: 6,3 0,1 dias por evento
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Promedio costo estancia por evento Proporcion de altas tempranas
2021: $5.332.467 Disminuyo 2021: 6,2% Aumenté
2022: $5.259.318 $73.149 por evento 2022: 9,1% 2 9o
, 270
O
>0
7™ i
o
My—Mm
Captacion de pacientes para programas Seguimiento a la red:
2021: 36% (24.497) Aumento Seguimiento al 90% de los planes de
2022: 53% (38.815) 17% mejoramiento
0 123 planes de mejoramiento
o V 4 ®
Auditoria de calidad a la red
Total red evaluada Seguimientos con Seguimientos con
216 prestadores planes de mejora puntaje critico (-70%)
100% « 34 14

Dimension 1
Acceso, oportunidad
y continuidad

Dimension 3
Resultados en salud

Dimension 2 Total general
Seqguridad y de 217 IPS
pertinencia
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Afiliados satisfechos

Promedio de afiliados satisfechos (2020 - 2021 - 2022)

100%

98%

99%
89%%
98%
97%
87%
86%
85%
94%
53%
92%
91%
S0%

Afio 2020 Ano 2021 Ano 2022

Porcentaje de usuarios Porcentaje de usuarios
gque recomendarianla que han pensado en

EPS: cambiarse de EPS:
2020: 97.5% 2020: 3.1%
2021: 95.7% 2021: 6.2%
2022: 97.0% 2022: 2.0%
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Comportamiento: expresiones de los
usuarios por canal de origen

2020 - 2021 - 2022
e | spor | oo | s

Linea telefdnica 152.396 249.391 193.456
Sitio web — Correo 32.264 38.117 25.202
Supersalud 21.341 27.902 35.278
Redes sociales 5.560 6.330 5.076
Buzdn de sugerencias 685 291 916
Correspondencia 0 2 3
Chat Bot (Nuevo canal 2021) 0 48.393 47.593
WhatsApp (Nuevo canal 2021) 0 42.744 393.061
Total recibidas 212.246 413.170 700.585

Fuente: Area de Atencién al usuario/ Savia Salud/ Afio 2022
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Tasa de PQRD al cierre del ano

(2020 - 2021 -2022)

Tasa de PQRD por cada 10.000 afiliados 2020 - 2021 - 2022

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
Ano 2020 Afo 2021 Afo 2022

Fuente: Aplicativo Conexiones

Incremento del 54% de la tasa de PQRD por cada
10.000 afiliados al cierre del ano 2022.
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Principales causas de PQRD:
°
Motivos 2020 2021 2022
Falta (?Ie.oportl.mldad en Iala5|gnaC|on.d(?:- citas de_cgns_ulta médica 5% 36% 45%
especializada, imagenologia Y procedimientos quirurgicos
D_emgra de Ia_a’utoriza.ci.é_n (_:ie exérr_1enes, consu!ta meédica especializada, 5% 20% 11%
cirugia, atencion domiciliaria, medicamentos e insumos POS y NO POS
Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos POS 5% 6% 7%
Falta de oportunidad en la asignacion de citas de consulta médica general 4% 5% 3%
Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos NO POS 7% 6% 4%

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cumplimiento de metas de afiliacion al 125%
(53.837 afiliados por encima de la meta estimada),
manteniéndonos como la primera EPS del régimen
subsidiado de Antioquia.

Gestion para el transporte no asistencial de
pacientes que permita la asistencia a las
atenciones requeridas por un valor aproximado de
12 mil millones ($11.895.577.352) equivalentes
a 120.204 trayectos (transporte especial, aéreo,
fluvial, terrestre).

Incremento del numero de remisiones para
conceptos de rehabilitacidon expedidos por médico
laboral, lo cual permite resolver la situacion de
incapacidad de 71 afiliados, con incapacidades
superiores a 540 dias versus 20 afiliados del afo
2021.
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Historico: tutelas nuevas

25000

21692
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15000

10000

5000

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tutelas PBS y no PBS

3500

3162 3227

3000

2500

2340
2158
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2000
1579
1500 )
1301
1000 309
500 454 4
218
154 151
13 I 130 7 - . 138 60
0 | = = I L] . -
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EPB52019 WPBS2020 ®WPBS2021 m®PBS2022 ®WNoPBS2019 ®MNoPBS2020 m®NoPBS2021 = NoPBS2022
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Principales causas tutelas
Causa Servicios %
No programacion del servicio (IPS) 7734 42 2%
Tratamiento integral 2362 12,9%
Falta de autorizacion (EPS) 1861 10,2%
Falta de entrega medicamentos e insumos (IPS) 1412 7.7%
Transporte zona sin UPC (con acompanante) 837 4,6%
Exoneracion copagos nivel Il - [l Sisbén 543 3.0%
Remision instituciones nivel 3 y 4 476 2,6%

Total servicios solicitados por tutelas

PBS 12130 | 65,78%
NO PBS 463 2,51%
NO Salud 5848 31,71%

31,71%

m PBS m NO PBS NO Salud

Tutelas Fallos a favor Sanciones confirmadas
1 0706 Dato negativa 3290 Dato positivo 284 Dato negativo
51,9% mas 48,9% mas 23,4% mas

Total fallos Desacatos Total inaplicaciones
1 0364 Dato positivo 1472 Dato positivo 61 5 Dato positivo

51,6% mas 15,3% menos 13,3% menos

Disminucion de los casos de cobro
coactivo de los exgerentes
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Procesos judiciales

Total: 211 procesos judiciales

m Responsabilidad
civil médica

® Controversias
contractuales

® Ejecutivo

m Nulidad y restablecimiento
del derecho

m Ordinario laboral

= Reparacion directa

Calificacion probabilidad de pérdida

5y

m Alto m Medio Alto = Medio Bajo ®m Remoto

34 Informe de gestion 2022



savial

SALUD EPS

Contratacion - Juridica

Contratos elaborados
2021 2022

6 RIAS implementadas pr
397 contratos 248 contratos
& NnUEevos nuevos

Gestion proceso 2022

5.629 informes de

i

seguimiento revisados 734 otro si 791 otro si
371 contratos liquidados / 467 laborales 991 laborales
189 contratos nuevos
802 otro si

v Reestructuracion del proceso de supervision al modelo de seguimiento contractual, que
permite que tengamos el 100% de los informes de todos los contratos.

v Se inicié el levantamiento del médulo de contratacion en Conexiones.
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El 80% de las pruebas COVID reportadas en la
canasta como cobro o recobro, han sido aprobadas
y pagadas por la ADRES a los PSS: Depuracion
de $13.331 millones en pruebas Covid.

Ingresos no operacionales por $19.482 millones
producto de descuentos financieros.

i3

Da
L

Automatizacion del archivo tipo FT011 de
SUPERSALUD.

2.222 solicitudes de conciliacion de cartera
realizadas con una cartera pretendida por $3,5
billones y 15,8% disponible para pago.

o
Mensualmente en el 2022 se realizaron cerca de

10.000 pagos a prestadores, empleados, DIAN y
otros administrativos.

i

45 acuerdos de pago con las ESE por valor de
2.060 millones por cumplimiento de indicadores
de PEDT.

savial

SALUD EPS

Durante el ano 2022 se radicaron 2.22 millones
de facturas por valor de $ 1,796,821,795,173,
quedando pendiente solo 69 facturas por 22
millones.

Incrementamos el porcentaje de coincidencia
de saldos reportados en Circular 030 pasando
del 49.2%, en septiembre 2021 a 54.2%, % en
septiembre de 2022, generando una disminucién
en las diferencias del 5%.

Disminucion del saldo pendiente de glosa
pasando de 150.123 millones a 76.024 millones
representado en un 51%.

$=

Se realizaron 1,618 cruces de cartera lo que
permitié aclarar saldos pendientes por subsanar
con la red prestadora en sus carteras.
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353 actas de conciliacion por un valor 177.442.
millones de los cuales las IPS aceptaron 48.696
millones, es decir el 27% del valor glosado.

[~

&

NO PBS: radicacion 7.586 millones de pesos,
logrando aprobacion y pago del 39% de lo radicado
en el 2022, es decir 2.959 millones.

[ F
D

SSSA: La Secretaria Seccional de Salud de
Antioquia en el ano 2022 realizé el pago pendiente
de los recobros NO PBS, por valor de $21.663
millones.

PGP: se avanzé en la notificacion y conciliacion
de recobros PGP, teniendo un avance en la
conciliacion en el ano 2022 del 40%, frente al valor
notificado con corte al 31 de diciembre de 2022.

p———
PBS: se retomd la conciliacidon de recobros capita
con red primaria y/o hospitales de Antioquia, con

un avance de conciliacion de servicios prestados
hasta el 31 de diciembre de 2020 del 60%.
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(v

Implementacion del proyecto de inteligencia de
negocios a través de tableros con indicadores de
gestion, optimizando el analisis de la informacion
para la toma de decisiones.

Puesta en produccion y estabilizacion en

Conexiones de los mddulos tutelas, atencion al
usuario y auditoria concurrente.

[

il

Fortalecimiento de estrategias de ciberseguridad
en la infraestructura tecnoldgica y en los
aplicativos misionales y SAP 4 Hanna.

1

Implementacion de respuestas directas a las
PQRD asignadas mediante la creacion de usuarios
externos en el aplicativo Conexiones. En el afo
2022 se vincularon 43 prestadores a la estrategia
gracias a la campana de sensibilizacion realizada
por el area de Atencién al usuario.

Generacion y automafizacion de reportes
operativos y normativos en la plataforma
Conexiones, favoreciendo la entrega oportuna de
informes institucionales y de ley a todo nivel.

Automatizacién del flujo de cuentas médicas
alcanzando una radicacion mensual de mas de
100.000 facturas de 86 IPS, evitando radicacion
fisica, ahorro de papel, tiempos de desplazamiento,
manipulaciondeladocumentacionfisica, mejorando
la oportunidad en la consulta, la custodia de la
informacion y optimizando los tiempos de gestion.

0
At

Solucién de fondo a 8.051 de las 8.625 PQRD
que se encontraban represadas del 1 de
enero al 30 septiembre radicadas en la SNS.
Se implementaron dos tableros de control
automatizados para el seguimiento y se mejoro el
proceso de andlisis y reporte de la informacion,
reforzando el relacionamiento con las areas de la
EPS, los prestadores y los organismos de control.

i

Fortalecimiento del relacionamiento con los
integrantes de las asociaciones de usuarios
y lideres sociales a través de estrategias
pedagdgicas y reuniones con la gerencia para
exponer la situacion de la entidad, con el objetivo
de promover la cultura de la salud y el bienestar
en los territorios.

©)

&0

Fortalecimiento de las acciones que apuntan a la
protecciéon de datos personales, cumpliendo con
lo solicitado por la Ley 1581 de 2012 y ejerciendo
la responsabilidad empresarial frente al manejo
de la informacion sensible de nuestros publicos

de interés. M
18]

Cumplimiento del 100% de la matriz ITA (Ley de
Transparencia 1712 de 2014) logrando buenas
practicas empresariales que garantizan la
transparencia en el ejercicio de las funciones.
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Implementacion de actividades de bienestar como
teletrabajo, formacién en gestion y liderazgo,
dia de la familia, educacién financiera y plan
para los pre-pensionados, aportando a un clima
laboral satisfactorio para los empleados de la
organizacion.

1200

Numero de empleados con corte al 31 de
diciembre de 2022:

- 989 en la planta.

- 77 en la temporal.

- 51 aprendices.

@@

o
1l
O
Articulacion entre las areas de comunicaciones y
atencion al usuario parala gestién de las solicitudes
que ingresan a través de las redes sociales de la
EPS. Se contactaron 5.012 usuarios a los cuales
se les brindé una oportuna orientacion y solucion
de sus requerimientos, evitando la congestion de
los puntos de atencién y el incremento de PQRD,

gracias a la inmediatez de las respuestas y el
contacto directo con el usuario.

Relacionamiento y trabajo permanente con la SNS
y SAC Consulting en lo relacionado con la Medida
de Vigilancia Especial, logrando pasar de 40
indicadores fénix monitoreados a 18 indicadores a
reportar gracias a las mejoras en los componentes
técnico-cientifico y financiero.
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Il

Implementacion de software BUK para integrar
todo el proceso de gestion humana desde
seleccion hasta la finalizacion de la relacidon
contractual, minimizando los errores derivados
de la alta demanda de actividades manuales vy
optimizando los tiempos del proceso para evitar la
materializacién de riesgos y garantizar una mejor
calidad del dato para la generacién de informes y
la entrega de reportes.

Monitoreo permanente a los 1.298 reportes
periodicos aplicables por normatividad y a cada
uno de los criterios de los estandares del Sistema
Unico de Habilitacion (Resolucion 497 de 2021),
con el fin de cumplir oportunamente con la
normatividad vigente.

]

Cumplimiento del 92,7% de los estandares
minimos de seguridad y salud, mejorando un 7,1%
en relacion con el ano anterior, adecuando los
puestos de trabajo de acuerdo conlas necesidades
dentro del programa de vigilancia epidemioldgica
de riesgo osteomuscular y actualizando el plan de
emergencias en nueve de nuestras sedes.

23
S

Respuesta oportuna al 100% de los 198 planes
de mejoramiento del 2022, equivalentes a 871
hallazgos cerrados oportunamente y fortaleciendo
los procesos institucionales y demostrando el
compromiso con la mejora continua de nuestras
funciones como EPS.
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Informe de evolucion de
redes sociales:

La EPS tiene las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, LinkedIn y TikTok.

El mayor crecimiento en 2022 se registré en Tiktok, con un 139,4 % de incremento en seguidores, con
respecto al 2021. Esta es la red social mas nueva y viral actualmente. Por medio de ella se busca llegar
a un publico mas joven para promover temas enfocados al autocuidado y el bienestar. Por otro lado,
la segunda red social en crecimiento fue LinkedIn, que logré posicionarse gracias a la publicacion de
eventos y convocatorias laborales. Instagram, Twitter, YouTube y Facebook registraron un aumento del
32,9% 17,3% 18,2 % y 3,8% respectivamente. Cabe senalar que el aumento ha sido organico y que no
se paga pauta.

140.000 X .
Incremento en seguidores redes sociales
120.000 120.572
102.000
100.000
80.000
~22.098 H 2020 m 2021
|||
60.000 21.297 3.8% 38.621 18,2%
| 32,9% |
I \
139,4%
40.000 18.538 | \ ’
| 17,3%
| 2.958 642 97%
| 1.631
20.000 3.339 3.580 170 ahie
4. 7 7 ' :
I ‘3 917 2 8\04 5 0 | a07 | /
. AR BV
Facebook Twntter Instagram YouTube Tiktok LinkedIn
W 2020 18.538 2.958 2.804 38.621 0 642
» 2021 21.297 3.339 3.580 102.000 170 1.631
m 2022 22.098 3.917 4.757 120.572 407 3.216
Incremento 3,8% 17,3% 32,9% 18,2% 139,4% 97%
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Posicionamiento y reputacion de la
marca Savia Salud EPS

La EPS tuvo 577 menciones en los medios de comunicacion de los cuales el 39.4% equivalen a noticias

positivas, el 17.2% neutras y el 43.0% negativas. Las neutras y positivas representan el 57.0%, lo que
equivale a recepcion agradable de la marca.

Consolidado por tipo de medio de comunicacion
Corte a diciembre de 2022
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Generacion de comunidades

En promedio, la red social con mayor generacion
de comunidad e interaccion es Facebook con
un 59.692 interacciones en el 2022, seguida
de Twitter con 27.851, Instagram con 6.469 y
YouTube con 4.654.

27.851

59.692

m Facebook ® Twitter ® Instagram m YouTube
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Casos de redes

Las redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram, se han convertido en un medio de
comunicacioén directo con el afiliado y sirven para gestionar casos, dudas o PQRS.

Suma de dato por mes
700

600 545

500 446 437 431

405 421 402 404 95 393
400 T 330

300
200

100

-100

Septi Novi _. .
Ener Febr Marz Abril May Junio Julio Agos embr Octu embr Dicie

o ero o o to o bre o mbre

—Total 446 25 437 405 421 402 404 431 545 395 393 330

Total de consultas

4634

788 285 3561

Casos con tramites 31 o
internos solucionados

Casos con tramites
internos pendientes 1 1 9

44 Informe de gestion 2022




Casos de redes
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301

259
48
2?' 5 23
FIll T

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sephembre Octubre Noviembre Diciembre
WDato 342 86 18 14 2 9 33192 14 327 58 20323 77 21 327 51 24 316 54 34 331 72 28 388125 32 302 66 27 301 57 35 259 48 23

Hallazgos Contraloria General de la Republica:

Tipo Hallazgo 2019 mmm

Administrativo

Fiscal

Disciplinario

Penal

Indagacién preliminar
Otras incidencias
Beneficio de auditoria

Proceso administrativo
sancionatorio

Total Fiscal

47 20 5
66 27 20
0 0 0

0

4 13 12
0 2
1 1

$15.897.827.511 $63.327.939.729 $596.058.017
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Fotografias tomadas del programa Antioquia es Magica




