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Introducción 

 

En el marco de las buenas prácticas organizacionales para la prevención de la corrupción y la promoción de la transparencia 

la EPS Savia Salud implementó el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC), el cual requirió el diseño de una 

serie de estrategias para la detección y prevención de la posible materialización de hechos (riesgos) que atenten contra la ética, 

la moral, el eficiente y transparente manejo de los recursos, la prevención y mitigación de cualquier acto de corrupción, lo mismo 

que hacer más efectivo, a través del aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el acceso a 

los servicios de salud que articulados con la red de prestadores, ofrece la EPS con el objetivo de garantizar los criterios de 

oportunidad, calidad, pertinencia y continuidad en la atención de las necesidades de salud de los afiliados. 

 

El PAAC de Savia Salud EPS constituyó una herramienta de gestión útil en la detección de problemas recurrentes y de 

beneficios generados (por su carácter preventivo), contemplando los siguientes componentes: 

 

 

 

 



 

 

Normatividad 
 
 
 

Marco Normativo - Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) 

 
 

 
Metodología Plan 

Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano - PAAC. 

 

 
Ley 1474 de 2011 - Estatuto 

Anticorrupción. 

 
 
 

Art. 73 

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que 
sea su régimen de contratación, deberá implementar Programas de 
Transparencia y Ética Pública con el fin de promover la cultura de la legalidad 
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de 
corrupción en el desarrollo de su misionalidad. 

Decreto 1081 de 2015 Único del Sector 

de Presidencia de la República. 

 
Arts. 2.1.4.1 y siguientes 

Señala como metodología para elaborar la estrategia de lucha contra la 

corrupción la contenida en el documento “Estrategias para la construcción 

del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”. 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - MIPG. 
Decreto 1081 de 2015 Arts. 2.2.22.1 y siguientes 

Establece que el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace 

parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 
 

 
Trámites 

Decreto 1083 de 2015 - Único Función  

Pública. 
Título 24 

Regula el procedimiento para establecer y modificar los trámites 

autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos. 

Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto  

Anti-trámite. 
Todo 

Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y 

trámites innecesarios existentes en la Administración Pública. 

 
Ley 962 de 2005 - Ley Anti-trámite 

 
Todo 

Dicta disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos 

administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los 

particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos. 

 
Rendición de cuentas. 

Ley 1757 de 2015 Promoción y 

protección al derecho a la Participación 

ciudadana. 

 
Arts. 48 y siguientes 

La estrategia de rendición de cuentas hace parte del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano. 

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública. 

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia  
Art. 9 

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de información del Estado o 

herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano. 
y Acceso a la Información Pública. 

 
 

 
Atención de peticiones, 

quejas, reclamos, 

sugerencias y denuncias. 

 
Ley 1474 de 2011 - Estatuto 

Anticorrupción. 

 

Art. 76 

El Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y 

Lucha contra la Corrupción debe señalar los estándares que deben 

cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las 

entidades públicas. 

Decreto 1649 de 2014 Modificación de 

la estructura del DAPRE. 

 
Art .15 

Funciones de la secretaria de Transparencia: 14) Señalar los estándares 

que deben tener en cuenta las entidades públicas para las dependencias 

de quejas, sugerencias y reclamos. 

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental 

de petición. 
Art. 1 Regulación del derecho de petición. 



 

 

1. Objetivos 

1.2 Objetivo General 
 

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) de Savia Salud EPS de la 

vigencia 2025 con corte al 30/04/2025, determinando el estado de avance en la implementación y cumplimiento 

de las estrategias y acciones formuladas en cada uno de sus cinco (5) componentes. 

 
 

1.3 Objetivo específico 
 

✓ Evaluar el cumplimiento de las estrategias y acciones de cada componente del PAAC. 

✓ Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) 

de Savia Salud EPS en el periodo a evaluar. 

✓ Evaluar el progreso y la efectividad de las medidas y acciones tomadas para prevenir la corrupción dentro de Savia 

Salud EPS. 

✓ Analizar cómo se ha mejorado la atención al ciudadano como resultado de la implementación del PAAC y, en caso 

de ser necesario, identificar áreas de mejora. 

✓ Verificar que Savia Salud EPS cumple con todas las regulaciones y leyes relacionadas con la prevención de la 

corrupción y la atención al ciudadano. 

✓ Llevar a cabo seguimientos periódicos para evaluar el cumplimiento de los procedimientos y controles establecidos 

en el PAAC. 

 



 

 

2. Resultado general de seguimiento 
 
 
 

 

Fuente y cálculos: Auditoría Interna General – Savia Salud EPS 

 

COMPONENTES Total actividades Cumple 
No 

cumple 

Cumple 
No aplica 

Parcialmente 

Componente 1 14 14 0 0 0 

Componente 2 8 7 1 0 0 

Componente 3 10 10 0 0 0 

Componente 4 15 15 0 0 0 

Componente 5 12 12 0 0 0 

Total 59 58 1 0 0 
Fuente y cálculos: Auditoría Interna General – Savia Salud EPS 



 

 

3. Resultado del seguimiento por componente 

 
3.1 Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 

 
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupción, tanto internos 

como externos. A partir de la determinación de los riesgos de posibles actos de corrupción, causas y sus consecuencias se establecen 

las medidas orientadas a controlarlos. 

 

 
Fuente y cálculos: Auditoría Interna General – Savia Salud EPS 

 

 
Aspectos para considerar permanentemente en la formulación del PAAC: 

 

• El objetivo de la construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción es identificar los riesgos inherentes al desarrollo 

de los procesos de la entidad. 

• El Mapa de Riesgo de Corrupción lo elaboran los responsables de cada proceso. Sin embargo, a las oficinas de 

Planeación les corresponde liderar su elaboración y consolidar el documento. 

• Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupción y las medidas para mitigar esos riesgos o controles, de manera 

participativa. 

• Diseñar un cronograma de publicaciones periódicas sobre temas y aspectos relacionados con el Mapa de Riesgos 

de Corrupción. 



 

 

 
 
 

3.1 Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 
 

 

3. Resultado del seguimiento por componente 



 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

3.1 Racionalización de Trámites 
 

El propósito es facilitar el acceso a los servicios que brinda la EPS, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar 

los trámites existentes, mediante la modernización y el aumento de la eficiencia de los procesos y procedimientos. 

 

 
Fuente y cálculos: Auditoría Interna General – Savia Salud EPS 

 
 

Aspectos para considerar permanentemente en la formulación del PAAC: 
 

Una racionalización o simplificación de un trámite implica:  
 

• Disminución de tiempos de ejecución de los trámites. 

• Evitar la presencia del usuario, afiliado y/o ciudadano en oficina, usando tecnologías de la información. 

• Ampliar la vigencia de certificados, registros, autorizaciones, documentos, entre otros. 

• Involucrar a los usuarios, afiliados y/o ciudadanos en la formulación de la estrategia de racionalización, implementar 

espacios de diálogo para priorizar trámites e identificar las mejores acciones de simplificación. 

• Contar con cronogramas de implementación de las actividades orientadas a la racionalización de trámites. 

• La disminución del porcentaje de cumplimiento responde proporcionalmente a las solicitudes que fueron 

ingresadas al sistema de información misional desde las IPS en contraste con las ingresadas por nuestros 

funcionarios. 

 

3. Resultado del seguimiento por componente 
 



 

 

 
 
 

3.2 Racionalización de Trámites  
           

 
3. Resultado del seguimiento por componente 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 

3.3 Rendición de Cuentas 

Es la expresión del control social que comprende acciones de petición de información, diálogos e incentivos. Busca la adopción de un 

proceso transversal permanente de interacción entre colaboradores, entidades, ciudadanos y los actores interesados en la gestión de los 

primeros y sus resultados. Así mismo, busca la transparencia de la gestión en la administración de la Entidad para lograr la adopción de 

los principios de Buen Gobierno. 

 
Fuente y cálculos: Auditoría Interna General – Savia Salud EPS 

 

Aspectos para considerar permanentemente en la formulación del PAAC: 
 

• Rendición de cuentas es aquella que se hace de manera permanente y no sólo mediante una audiencia pública de rendición 

de cuentas; tiene dos elementos básicos: información y dialogo. Por tanto, además de la generación de información se 

deben generar espacios de retroalimentación para el diálogo. 

• Para garantizar una rendición de cuentas permanente, se debe seguir involucrando a las áreas misionales a este proceso, 

teniendo en cuenta que la mayoría de las veces son ellas las que tienen contacto permanente con el afiliado, ciudadano o 

grupo de interés. 

• Las asociaciones de usuarios y las veedurías ciudadanas son aliadas en la tarea de evaluar y mejorar la gestión. Se debe 

fortalecer la existencia de estos mecanismos de participación ciudadana, en los municipios del Departamento de Antioquia 

en donde tenga presencia Savia Salud EPS. 

3. Resultado del seguimiento por componente 



 

 

 
 

3.3 Rendición de Cuentas 

 

 
3. Resultado del seguimiento por componente 

 



 

 



 

 

 
 

 

3.4 Atención al Ciudadano 

 
Consiste en centrar los esfuerzos en garantizar el acceso de los afiliados y ciudadanos a los trámites y servicios de la Entidad conforme 

a los principios de información completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las 

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. 

 

 
Fuente y cálculos: Auditoría Interna General – Savia Salud EPS 

 

Aspectos para considerar permanentemente en la formulación del PAAC: 
 

• La Entidad debe garantizar estándares de excelencia en el servicio y debe facilitar que los ciudadanos accedan a sus derechos 

en cada uno de estos escenarios: cuando consulta información, cuando hace trámites o accede a la oferta institucional de la 

entidad, cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas, cuando participa haciendo propuestas a las 

iniciativas, políticas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solución de problemas. 

• Contar con cronogramas de implementación de las actividades orientadas a la racionalización de trámites 

 
3. Resultado del seguimiento por componente 



 

 

 
 

3.4 Atención al Ciudadano 

 
3. Resultado del seguimiento por componente 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 



 

 

   
3. Resultado del seguimiento por componente 

 
 

3.5 Transparencia y Acceso a la Información 
 

Recoge los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de acceso a la información pública, según el cual toda persona puede 

acceder a la información pública en posesión o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la información y los documentos 

considerados como legalmente reservados. 

 

 

 

Fuente y cálculos: Auditoría Interna General – Savia Salud EPS 

 
Aspectos para considerar permanentemente en la formulación del PAAC: 

 

• Se debe poner siempre a disposición de ciudadanos, usuarios e interesados la información en lenguaje claro y sencillo con 

claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podrán solucionar sus inquietudes y gestionar sus trámites. 

• Elaborar, custodiar y proteger la información disponible, íntegra y confiable para el análisis, la identificación de causas, la 

generación de acciones de mejora y la toma de decisiones. 

• Identificar y apropiar los canales de comunicación donde se difunde información sobre las políticas, el direccionamiento 

estratégico, la planeación y los resultados de gestión de la entidad, promoviendo la transparencia en la gestión y la integridad 

de los colaboradores. 

• Garantizar que la información que se soporta en el uso de las TIC se genere, procese y transmita de manera segura, 

garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad. 



 

 

 
 
 

3.5 Transparencia y Acceso a la Información 

 

 
3. Resultado del seguimiento por componente 



 

 

 
 

 

NOTA: En el marco de las disposiciones para la prevención de la corrupción y la promoción de la transparencia, la EPS Savia 

Salud estaba implementando como buena práctica organizacional el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) 

sobre la base de los lineamientos establecidos en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, , con el fin de fortalecer la ética, la 

integridad institucional y la eficiencia en la gestión de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Sin 

embargo, dicha norma fue modificada por la Ley 2195 de 2022, adicionando el artículo 34-7, la cual es adoptada por la 



 

 

Superintendencia Nacional de Salud a través de la Circular Externa 2022151000000053-5 de 2022, en el que se indica que 

las personas jurídicas sujetas a su inspección, vigilancia o control adoptarán programas de transparencia y ética empresarial, 

razón por la cual se le recomienda a SAVIA SALUD EPS, como empresa privada, diseñar e implementar un Programa de 

Transparencia y Ética Empresarial propio, dotado de mecanismos y normas internas que garanticen no solo el cumplimiento 

de los estándares legales, sino también la adopción de mejores prácticas de gobernanza, control interno y rendición de 

cuentas, conforme a los lineamientos de la Superintendencia Nacional de Salud. 

 
 

Se firma a los 13 días del mes de mayo de 2025. 
         

 

 

    
 

______________________________   ______________________________ 

Elaboró: Jonathan Montoya Londoño   Aprobó: Luz Gloria Aristizábal Puerta 
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