
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Medellín, 28 de julio de 2026. 
 

 
Savia Salud EPS llevó soluciones oportunas a sus afiliados durante jornada de 

atención en Carepa 

• Los usuarios de la EPS recibieron respuesta efectiva a sus solicitudes 

administrativas. 

• La EPS de los antioqueños fortalece su presencia en el territorio con atención 

cercana y resolutiva. 

Con el propósito de acercar los servicios a nuestros afiliados y brindar respuestas 

oportunas a sus necesidades, Savia Salud EPS participó en la jornada de atención al 

usuario liderada por la Defensoría del Pueblo en el municipio de Carepa, un espacio 

que reunió a las Entidades Promotoras de Salud (EPS), Instituciones Prestadoras de 

Servicios de Salud (IPS) y la Dirección Local de Salud. 

Durante la jornada, Savia Salud, la EPS de los antioqueños realizó acompañamiento 

y gestión efectiva en trámites como autorización de servicios de salud, actualización 

de datos, afiliaciones, asignación de citas con especialistas, portabilidades, cierre de 

PQRDS y otros requerimientos administrativos que necesitaba la población. 

La participación de Savia Salud EPS permitió ofrecer soluciones ágiles y oportunas, 

facilitando el acceso de los usuarios a los diferentes servicios y evitando 

desplazamientos innecesarios, en una estrategia del Gerente Mauricio Martínez de 

acerca la atención a los territorios y fortalece la confianza de los afiliados. 

Con este tipo de espacios, Savia Salud EPS, la EPS de los antioqueños, reafirma su 

compromiso con una atención humanizada, cercana y resolutiva, fortaleciendo su 

presencia en las regiones y trabajando por el bienestar y la calidad de vida de sus 

más de 1,6 millones de afiliados en el departamento. 
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