savial

SALUD EPS

de prensa

Medellin, 28 de julio de 2026.

Savia Salud EPS llevé soluciones oportunas a sus afiliados durante jornada de

atencion en Carepa

e Los usuarios de la EPS recibieron respuesta efectiva a sus solicitudes
administrativas.
e La EPS de los antioquerios fortalece su presencia en el territorio con atencion

cercana y resolutiva.

Con el propdsito de acercar los servicios a nuestros afiliados y brindar respuestas
oportunas a sus necesidades, Savia Salud EPS participd en la jornada de atencién al
usuario liderada por la Defensoria del Pueblo en el municipio de Carepa, un espacio
que reunid a las Entidades Promotoras de Salud (EPS), Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud (IPS) y la Direccién Local de Salud.

Durante la jornada, Savia Salud, la EPS de los antioquenos realizé acompafamiento
y gestion efectiva en tramites como autorizacion de servicios de salud, actualizacion
de datos, afiliaciones, asignacién de citas con especialistas, portabilidades, cierre de

PQRDS vy otros requerimientos administrativos que necesitaba la poblacion.

La participacién de Savia Salud EPS permitié ofrecer soluciones agiles y oportunas,
facilitando el acceso de los usuarios a los diferentes servicios y evitando
desplazamientos innecesarios, en una estrategia del Gerente Mauricio Martinez de

acerca la atencion a los territorios y fortalece la confianza de los afiliados.

Con este tipo de espacios, Savia Salud EPS, la EPS de los antioquefios, reafirma su
compromiso con una atencion humanizada, cercana y resolutiva, fortaleciendo su
presencia en las regiones y trabajando por el bienestar y la calidad de vida de sus
mas de 1,6 millones de afiliados en el departamento.
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