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Código del cargo 201
Tipo de 
Convocatoria Interna                                                Externa                                               Mixta             

Nombre del Cargo Auxiliar de Software

Área/Proceso Gestión de la Tecnologia de la Información Nivel jerárquico 
del cargo Operativo 

Misión del cargo Analizar y entender los requerimientos técnicos de lás áreas de la organización para dar solución o escalar a los niveles 
requeridos.

Funciones 
Específicas

1.Brindar soporte nivel 2 de casos escalados a la coordinación por temas técnicos. 
2. Administrar usuarios, roles y perfiles sobre los sistemas de la entidad. 
3. Revisar y orientar a las áreas externas sobre necesidades específicas de soporte de software. 
4. Elaborar informes de atención de casos escalados a la coordinación. 
5. Realizar análisis y validación de información en sistemas de información. 
6. Realizar análisis y validación de información sobre bases de datos de la entidad. 
7. Elaboración y ejecución de planes de pruebas sobre los sistemas de información corporativos. 
8. Diseño y desarrollo de procesos de automatización de pruebas y RPA. 
9.Apoyar las demás funciones asignadas por el jefe del área.

Competencias organizacionales

Competencias requeridas para el cargo

•Aprendizaje continuo
•Orientación a resultados
•Orientación al usuario y al ciudadano
•Compromiso con la organización
•Trabajo en equipo
•Adaptación al cambio

Requisitos para la postulación
Formación 
académica Tecnólogo en sistemas o afines

Conocimientos 
Específicos 

1. Conocimiento en los procesos de asegurador en salud. 
2. Conocimiento de los aplicativos usados (Conexiones, SAP, InterSavia, IntraSavia,Joomla).
3. Conocimiento en procesos de desarrollo de software. 
4. Conocimiento en creación y ejecución de planes de pruebas. 
5. Conocimiento básico de bases de datos(MySQL). 
6. Conocimiento en automatización de pruebas. 
7. Conocimiento en automatización de procesos.

Experiencia Laboral General: 1 año Específica: De 1 a 3 años.

Información adicional de la vacante

Tipo de contrato Indefinido 

Salario Asignado $ 2.400.000  Otros conceptos no 
salariales

Observaciones Trabajo 100% Presencial 

Para participar del proceso de selección la persona debe registrar su hoja de vida a través del enlace (clic en el icono regístrate) y anexar su hoja de vida  
en pdf con los respectivos soportes de estudio y experiencia laboral (Límite del tamaño: 10 MB)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXPEMB-5J3FKEt9g0rhklAopUTpGGyRZQxWm1wfG6ydO6ETg/viewform

