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Tipo de
Convocatoria

Externa X Mixta

Interna

Nombre del Cargo

Agente Funcional Mesa de Servicio.

Area/Proceso

Nivel jerarquico

Gestion de Tecnologia de la Informacion
del cargo

Operativo

Misién del cargo

Brindar soporte de primer nivel, en relaciéon con los procesos funcionales y aplicaciones empresariales de Savia Salud EPS, con
conocimiento profundo del negocio que les permita relacionarlo con soluciones tecnoldgicas, estrategias de ensefianza (capacitaciones),
concerniente con el proceso de soporte tecnoldgico.

Funciones
Especificas

Formacién
académica

Conocimientos
Especificos

Experiencia Laboral

Tipo de contrato

Salario Asignado

Observaciones

Competencias requeridas para el cargo

1. Recibir, Registrar, priorizar y dar seguimiento a los incidentes y requerimientos reportados por los usuarios, asegurando el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio establecidos, a través de los canales (teléfono, correo electrénico, sistema de tickets.
2. Solucionar el mayor porcentaje de incidentes y requerimientos en primera linea a través de herramientas de soporte remoto de
acuerdo con el alcance estipulado.

3. Realizar el escalamiento técnico a otro nivel cuando los casos excedan los alcances del primer nivel y no puedan ser resueltos en
este nivel.

4. Realizar el seguimiento a los casos escalados a otros niveles técnicos, tales como a los especialistas (2do nivel y 3er Nivel) y
proveedores.

5. Informar periédicamente a los usuarios sobre el estado de todos los casos, sea que estos se encuentren asignados en primer nivel o
en otros niveles técnicos de solucion.

6. Cerrar los casos una vez que el usuario proporcione su conformidad.

7 .Participar con otros grupos resolutores la atenciéon de requerimientos y solucion de los incidentes, mediante el software de gestion
designado por la organizacion.

8. Gestionar el desbloqueo de accesos.

9. Realizar capacitaciones del aplicativo misional transaccional a los usuarios internos (Colaboradores de Savia Salud EPS) y usuarios
externos de la entidad (IPS/ESE)

10. Atender y orientar a los usuarios, brindandoles completa informacion sobre los servicios ofrecidos, de forma ocasional.

11. Brindar soluciones técnicas que satisfagan las necesidades de los usuarios y se integren con los sistemas existentes.

12. Presentar las propuestas de soluciones a los usuarios y a los responsables de la toma de decisiones (PO).

13. Gestionar los cambios en los sistemas y procesos, asegurando que se cumplan los procedimientos establecidos.

14. Evaluar el impacto de los cambios en los procesos de negocio.

15. Ayudar a los usuarios a maximizar el uso de las aplicaciones y sistemas.

16. Actuar como enlace entre los usuarios funcionales y los equipos técnicos.

17. Apoyar las demas funciones asignadas por el jefe del area.

Competencias organizacionales

*Aprendizaje continuo

*Orientacion a resultados
*Orientacién al usuario y al ciudadano
*Compromiso con la organizacion
*Trabajo en equipo
*Adaptacion al cambio
Requisitos para la postulacion

Tecndlogo en procesos administrativos en salud o afines.

1.Planes de beneficios

. Manuales tarifarios

. Facturacién en salud.

. Auditoria en salud

. Normatividad en salud

. Autorizaciones y Aseguramiento
. Contratacion y parametrizacion

. Manejo de aplicativos, ofimatica

1 afo

General:

Informacién adicional de la vacante

Indefinido

$2.300.000

Otros conceptos no
salariales

Trabajo 100% Presencial




Para participar del proceso de seleccién la persona debe registrar su hoja de vida a través del enlace (clic en el icono registrate) y anexar su hoja de vida en
pdf con los respectivos soportes de estudio y experiencia laboral (Limite del tamafio: 10 MB)

[2 Registrarse para participar de nuestros procesos de seleccion



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXPEMB-5J3FKEt9g0rhklAopUTpGGyRZQxWm1wfG6ydO6ETg/viewform

