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Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)

OBJETIVO DE LA
POLITICA

Vigilado Supéréalud

Resolucion 2063 de 2017

Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al
Estado y a las instituciones garantizar el derecho a Ia
participacion social en salud y su fortalecimiento; y a la
ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para
ejercer la participacion con decision para el cumplimiento del
derecho a la salud.
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Presentacion

En Savia Salud EPS, somos conscientes de la importancia de la
Participacion Social y del proceso de implementacion de la PPSS, es por
esto que se han disefado y puesto en marcha estrategias para garantizar
escenarios para la participacion, la interlocucion con la ciudadania y el
desarrollo de habilidades para el ejercicio pleno de los derechos.
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En el afio 2025 se formulé e implemento el plan de accion por medio del »
cual se dio cumplimento a los cinco ejes estratégicos y sus lineas de
accion dispuestas por la Politica de Participacién Social en Salud.
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Ejes estratégicos

1 Fortalecimiento institucional

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
Savia Salud EPS: .

* Dispuso del recurso humano dedicado al fomento y
gestion de los procesos de participacion Social en
Salud. .

* Actualizé la adopcion institucional de la Politica de
Participacion Social en Salud, mediante el documento
institucional Politica de Participacion Social en Salud-
PPSS, codigo PO-AU-02 . .

« Socializdé a 628 colaboradores Ila Politica de
Participacion Social en Salud y el plan de accion
disefiado para su implementacion.
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Realiz6 reinduccion sobre derechos y deberes en salud
a 419 empleados de la EAPB.

Recibié asesoria técnica de la Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social y la Supersalud, para la
implementacion de la Politica de Participacion Social en
Salud.

Cuenta con micrositio Participacion Social en el sitio
web.



2 . Empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones sociales en salud.

Para fortalecer las instancias que desarrollan procesos participativos
Savia Salud EPS:

+ Cuenta con una estrategia pedagdgica dirigida a integrantes de la
Asociaciones de Usuarios y usuarios en general orientada a formar
habilidades para el ejercicio de la participacion social en los
municipios donde hace presencia la EPS.

* Se han realizado reuniones periddicas con la junta directiva de la
asociacion de usuarios departamental AUDASS con el objetivo de
fortalecer el proceso de participacién y control social en salud.

« Se realizé la asamblea de usuarios departamental el 24 de
noviembre del 2025 , la junta directiva presentdo el informe de
gestién del afo, esta se desarrollo modalidad virtual y presencial,
con el objetivo de llegar a todos los afiliados en los municipios donde
la EAPB tiene presencia.
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En desarrollo de la estrategia pedagdgica, se dictaron talleres
bimestrales a los representantes de la asociacion de usuario,
en los municipios donde la EAPB cuenta con representante de
la asociacién de usuarios., para un total de 667 talleres.

Actualizé los datos de la Asociacion de Usuarios departamental
mediante reporte de archivo GT004 a la Superintendencia
Nacional de Salud.

Se ha fortalecido la conformacion de las asociaciones de
usuarios en los municipios donde la EPS tiene presencia, con
111 asociaciones municipales conformadas y la asociacion de
usuarios departamental-Audass vigente.

Cuenta con micrositio Asociacion de Usuarios en el sitio web.
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Estrategia pedagogica dirigida a usuarios y
asociaciones de usuarios.

3, Impulso a la cultura de la salud o Personas
Tematicas Fecha capacitadas
Procedimiento PQRFD Febrero 2.285
L. Habitos de Vida Saludable Marzo 2.385
- Para foment_ar el c{e_sarrollo de Ia_ aprqpla0|on _de la Conceptos generales sobre Control Social en
salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado Salud Abril 2.279
(colectivo) y del autocuidado (individual) como Conceptos generales sobre Rendicion de
elemento esencial para el cumplimiento del derecho cuentas Mayo 2.185
a la salud, Savia Salud EPS: Ruta Visual Junio 2.239
Politica de Participacién Social en Salud (PPSS) Julio 2.285
« En desarrollo de la estrategia pedagdgica, en los Programa y ruta Cardiovasculary ruta
.. donde h . I Autoinmune Agosto 2.358
MmunIcCIpioS donde hace presencia, se lievaron a Tecnologias de la informacion y las
cabo talleres mensuales para un total de 27.488 comunicaciones (TIC) Septiembre 2365
afiliados capacitados. Ruta Mental Octubre 2.364
Conceptos Generales sobre Salud Publica Noviembre 2.301
Planificacion y Presupuestacion Participativa ~ Diciembre 2.168
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4 Control social en Salud

Savia Salud EPS reconoce que el control ciudadano a los
diferentes actores del sistema es fundamental para la construccion
social de la salud, por lo tanto:

* Mantiene canales de comunicacién formales y con respuesta
oportuna a las solicitudes de la ciudadania.

« Actualmente cuenta con: correos electronicos, pagina web,
linea telefonica, redes sociales, buzones de sugerencias,
puntos de atencion presencial, mercurio, chatbot AVIS vy
WhatsApp 314 593 2296.

« Savia Salud EPS presenta informe mensual de
manifestaciones, identifica las principales causas de
manifestaciones por procesos y con los lideres de la
organizacion genera estrategias conjuntas de intervencion.
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5 Gestion y garantia en salud con participacion en el
proceso de decision

Con el objetivo de permitir que la ciudadania se apropie de
los elementos necesarios para participar en los procesos de
gestion del sector salud y en los espacios de decision, Savia
Salud EPS:

-Realiz6 la rendicién de cuentas de la vigencia 2024, el 29
de mayo del 2025, medio de la plataforma digital YouTube,

-Publico en el sitio web de la EPS el informe de rendicion de
cuentas correspondiente a la vigencia 2024.

Enlace micrositio:
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/all-
categories/category/117-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2024
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iGracias!
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