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Secretaría General

Gestión Jurídica

Coordinador de 
Contratación

Analista de 
Contratación

Aux. de
Contratación

1

1

2

1

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

A. Información
JurídicaAbogado Tutelas

Asistente Legal

Médico TutelasLíder Tutelas

Digitador 

Enfermera
Autorizaciones

Coordinador 
Garantias de Derecho

5

1

1

7

15

2

1

1

Auxiliar
Autorizaciones 27

Profesional 
Judicial 2



auditoría interna General

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Auditor Interno General

Líder de Auditoría
en Salud

1

Líder de Auditoría
Administrativa y Financiera

Analista Auditoría
en Salud 1

1 1

2 2Analista Auditoría II Analista Auditoría I Analista Auditoría II
1 2

Analista Auditoría I
1



2Planeación y gestión del conocimiento
G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

J. Planeación y Gestión
del conocimiento

Profesional de Apoyo
Especializado – SAR

1

1

Profesional de Apoyo
Especializado

Gestión de Proyectos 1

1

A. Planeación
1

A. Gestión del 
Conocimiento 1



Gestión de Calidad

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

1

J. Sistemas de Gestión
de Calidad 

Analista Sistemas de 
Gestión de Calidad 

1

2
Profesional Verificador

Aux. Gestión de Garantías
de Calidad en Salud

Profesional de Apoyo
Especializado

Gestión de Calidad 1

2

1



1

Comunicaciones

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

1

J. Comunicaciones

A. Comunicaciones Diseñador(a)

1

1 1

Aux. 
Comunicaciones 1

Profesional de Apoyo
Especializado

Comunicaciones 1



G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

ATENCIÓN AL USUARIO

J. Atención al Usuario

Analista de Información
Atención al usuario 1

Analista de
Atención al Usuario 1

1

Auxiliar
Atención al Usuario 12

C. Atención al
Usuario 1

Profesional de Apoyo
Especializado

Atención al Usuario 1



G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

subgerencia de salud

Sub-Gerente de Salud

D. Aseguramiento
1

D. Acceso a Servicios
de Salud 1

1

D. Riesgo en Salud
1

Profesional de Apoyo
Especializado

Subgerencia de Salud 1



Acceso a servicios de salud

P. de Apoyo
Especializado

Acceso a Servicios
de Salud 1

J. Auditoría
1

J. Autorizaciones
1

2

Líder de
Salud Oral 1

Profesional
Salud Oral

Profesional
Autorizador
Salud Oral

4

1

Aux.
Autorizaciones

Salud Oral 1

Auxiliar de 
Programa 3

A. Programa
Oxígeno 1

L. Programa
5

C. de Tecnología en Salud
y Medicamentos 1

Regentes de
Farmacia 4

Regentes de
Farmacia 3

Profesional de Apoyo 
Medicamentos 3

P. de Apoyo
Especializado
Medicamentos 2

P. de Apoyo
Especializado
Tec. en Salud 3

Gestor de Tecnologías
y medicamentos 

en Salud 8

P. de Apoyo
Tec. en Salud 3

Coordinador de
Programas Especiales 1

D. Acceso a Servicios 
de Salud 1

Jefe de Adquisición de Servicios
y Tecnologías en Salud 1

Aux. Acceso a
Servicios de Salud 1

Analista de
Información

Acceso a Servicios
de Salud 2



D. Acceso a Servicios 
de Salud 1

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Acceso a servicios de salud

Coordinador(a)
Parametrización 1

Analista
Parametrización 1

Técnico
Parametrización

L. de Seguimiento
a la Red

P. Supervisión 
a la Red

Aux. de Supervisión 
a la Red

1

1

4

2

P. Especializado
Adquisición de

Servicios de Salud 2

P. de Apoyo
Adquisición de

Servicios de Salud 2 A. Adquisición de
Medicamentos y

Tecnologías en Salud
1

Regente de
Farmacia 1

Auxiliar de
Adquisición de

Servicios de Salud 2

Jefe de Adquisición de Servicios y
Tecnologías en Salud 1



G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Acceso a servicios de salud

J. Autorizaciones
1

Aux. de
Seguimiento a
la prestación

2

C. Centro
Regulador 1

Médico Centro
Regulador 9

Enfermero(a) Centro
Regulador 1

Supervisor Operativo
Centro Regulador 4

Aux. Centro
Regulador 72

C. Operativo de
Autorizaciones 1

Médico
Autorizaciones 7

Enfermero(a)
Autorizaciones 21

Auxiliar
Autorizaciones 68

Gestor 
Autorizaciones107

Líder Salas de
Atención al Usuario

3

Líder Autorizaciones
Oncología 1



G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Acceso a servicios de salud

J. Auditoría
1

Líder de
Auditoría 7

Médico Auditor
de Calidad 32

P. Auditoría
de Calidad II 2

P. Auditoría
de Calidad I 30

Aux. Gestión
Hospitalaria 14



G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Control corporativo de aseguramiento

D. de Aseguramiento

P. de Apoyo
Aseguramiento 1

Líder de Gestión
de Base de Datos

A. Aseguramiento

Auxiliar de
Operaciones

J. Régimen
Subsidiado 1

J. Régimen
Contributivo 1

1

3

2

Líder de
Afiliaciones

A. Aseguramiento

1

Líder de
Compensación 1

2

Auxiliar
Aseguramiento 4

2

1

A. de Información
Aseguramiento 1

Coordinador (a)
Comercial y Mercadeo 1

1

Líder de Apoyo a
las Regiones

Auxiliar de
Operaciones

Auxiliar
Aseguramiento 1

12

Auxiliar de
Operaciones 3

Auxiliar de
Operaciones

1

Gestor Prestaciones
Económicas

2
Aux. de Seguimiento a

Prestaciones Económicas

Líder de Prestaciones
Económicas 1

P. Prestaciones
Económicas 1

1

Profesional
Medicina Laboral

Coordinador
Regional 8

Enfermera(o)
Profesional 9

Gestores
Regionales 198

6

Médico Auditor
Subregional

Líder de Operación
y Afiliación

Auxiliar de
Operaciones

Auxiliar
Aseguramiento

1

6

2



Gestión del riesgo en salud
G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

D. Riesgo en Salud

C. Alto Costo
1

Líder de Programa
Alto Costo 4

Aux. Programa
Gestión del Riesgo 3

2

C. Epidemiología
1

P. en Epidemiología
2

A. de Información
Riesgo en Salud 3

Médico Epidemiólogo
1

Líder de Programa
Salud Pública 10

Aux. Programa
Gestión del Riesgo 3

Vigía de Salud
18

C. Riesgo en 
Salud Pública 1

1

Especialista de
Programa



G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

subgerencia financiera

Sub-Gerente Financiero

J. Tesorería y Cartera
1

Jefe. Cuentas Médicas
1

1

J. Contabilidad y
Presupuesto 1

P. de Análisis
Financiero 1

A. Reserva
Técnica 1

A. de Información
Sub Financiera 1



Tesorería y cartera

J. Tesoreria y Cartera

Analista Tesorería 
y Cartera 2

Aux. Tesorería 
y Cartera 9

1

Profesional de Apoyo
Especializado

Tesorería y Cartera 1

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar



Contabilidad y presupuesto

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Profesional de Apoyo
Especializado
Contabilidad 1

Profesional de Apoyo
Especializado
Presupuesto 1

J. Contabilidad 
y Presupuesto

A. de Contabilidad
2

Aux. Contable
2

1



J. Cuentas Médicas

Líder de
Cuentas Médicas 1

Líder de
Cuentas Médicas 1

Auditor
Técnico 7

Aux
Operativo 1

Auditor
Técnico 8

Aux
Operativo 3

Medico Auditor
2

A. Cuentas 
Médicas 1

P. Apoyo Cuentas
Médicas 3

Auditor
Técnico 3

C. Recobros
No PBS 1

2

10

11

4

C. Conciliación y
Programas Especiales 1

1

Cuentas médicas

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Auditor Técnico

Aux.OperativoAux.Operativo

Auditor Técnico

10

C.  de Auditoría
1

Médico Auditor
3

P. de Auditoría

69
Auditor Técnico

1

3
Digitalizadores

27
Aux. Operativo

P. Apoyo Admin



subgerencia de desarrollo organizacional

Sub-Gerente Desarrollo Organizacional

J. Tecnología e Información
1

J. Administrativa
1

1

J. Gestión Humana
1

Profesional de Apoyo
Especializado

Subgerencia Desarrollo
Organizacional 1

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar



Tecnología e información
G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

J. de Tecnología e información
1

C. Software 1

A. Software 4

C. Arquitectura TI
1

A. Proyectos y
Procesos TI 1

A. de
Desarrollo 2

A. Base
de Datos TI 1

A. Uso y Apropiación
de las TICS

Aux. de Soporte
1

1

A. Seguridad
Informática 1

A. Infraestructura
Tec. de Red 2

Técnico de
Infraestructura

y Seguridad
Informática

2

A. Inteligencia
de Negocios 1

Aux. de
Requerimientos

de Ley 1

A. Gestión de la
Información
y Analítica
de Datos 4

Operador 
Plataforma de
Aseguramiento

Otros
aplicativos

Operador
Mesa de Ayuda

Operador 
Plataforma ERP
y Plataforma
Financiera

C. Infraestructura y
Seguridad Informática 1

1

C. Gestión de la Información
y Analítica de Datos

C. Soporte
Tecnológico 1



Gestión administrativa
G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

J. Administrativo

A. Gestión 
Administrativa 3

A. Gestión
Documental 1

Aux. 
Administrativo 3

Aux. de Compras
e Insumos 1

Aux. Gestión
Documental 1

Mensajero
1

Aux. de Bienes
y Servicios 1

1



Gestión humana

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar
J. Gestión Humana

A. Gestión 
Humana 1

Aux. Gestión 
Humana 1

A. Nómina y 
Contratación

Aux. Nómina y 
Contratación

2

1

A. Salud y Seguridad
en el Trabajo 1

Aux. Salud y Seguridad
en el Trabajo 1

A. Formación
y Desarrollo 1

1
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