SALUD EPS

Medellin, 24 de marzo de 2020

Doctores

GERENTES IPS/ESE-DIRECCIONES LOCALES DE SALUD
Red De Prestadores De Servicio

Savia Salud EPS

Antioquia — Otras Localidades

Asunto: Lineamientos radicacion facturas — abril 2020

Respetados Doctores:

Ante el anuncio de aislamiento Preventivo Obligatorio por 19 dias iniciales, en todo
el pais decretado por la Presidencia de la Republica y ratificado por la Gobernacién
de Antioquia en desarrollo de la medida de emergencia, Savia Salud EPS se suma
a la premisa de que la Red Hospitalaria debe respaldarse para que pueda seguir
prestando la atencién en salud y garantizar el acceso de los usuarios que asi lo
requieren, entre ellos muy especialmente los afiliados a nuestra EPS que son
poblacién vulnerable. Lo anterior, requiere una adaptacion de procesos y un trabajo
articulado entre las partes cuya premisa es y sera “trabajar unidos en pro del
bienestar de nuestro departamento y la salud de los antioquefios”.

Como resultados de lo anterior, Savia Salud EPS comparte las siguientes
orientaciones que regiran a partir del 01 de abril 2020 para la radicacion de las
cuentas médicas con la subsiguiente gestion de auditoria y autorizacién para pago:

e Las facturas a través de sus RIPS deberén ser presentadas y validadas en
la plataforma Somos+, de manera habitual.

e Los fisicos de las facturas reposaran en las IPS hasta nueva orden.

e Se crearon tres cuentas de correo en las cuales las IPS radicaran las facturas
gue presentaron en la plataforma Somos + de forma digitalizada con los
soportes requeridos, con énfasis en soportes clinicos y los correspondientes
para el recobro como Mipres, CTC (dependiendo de la fecha de prestacion)
fallos de tutelas, factura de compra de MOS cuando aplica, entre otros,
siendo estas:

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 55-44 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
info@saviasaludeps.com www.saviasaludeps.com



about:blank

SALUD EPS

» Para las facturas evento: cuentas.medicas@saviasaludeps.com

» Para las facturas de programas especiales:
programas.especiales@saviasaludeps.com

» Para las ESES que dispongan de esta modalidad de contrato:
auditoria.capita@saviasaludeps.com.

Previamente se realizo la adaptacion del procedimiento de gestion de auditoria al
interior de las diferentes sedes de trabajo de cuentas médicas, de tal forma que se
cumplan las recomendaciones decretadas por la autoridad nacional.

En caso de que requiera solicitar el usuario y la clave de acceso y/o ampliar la
informacion para el manejo de la plataforma Somos+, o requiera asistencia técnica
para la presentacion de los RIPS, por favor solicitarlos al correo o linea telefénica:
mesaredprestadora@saviasaludeps.com Teléfono: 448 45 99 Ext. 380 — 389

Gracias por su comprension y compromiso.

JAVIER ALONSO ALVAREZ SANCHEZ
Jefe de Cuentas Médicas
Savia Salud EPS

Proyect6: Maria Rufina Cano
Aprobd: : Mauricio Jaramillo Montoya
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