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POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

Savia Salud EPS se compromete a garantizar el suministro de informacion de la gestion sus avances y
logros, frente al publico, autoridades locales, sus pares y {a Superintendencia Nacional de Salud, por
medio de la rendicion de cuentas, en busca transparencia y la retroalimentacién desde la perspectiva
ciudadana para lograr la adopcion de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio
constitucional en virtud de la transparencia.

PROYECCION DE LA POLITICA

1. Justificacion de la politica

Dando cumplimiento a las obligaciones normativas que le asisten a la ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA
EPS SAS -SAVIA SALUD EPS como Entidad Administradora de Planes de Beneficios de Salud, resulta
pertinente proceder con la creacion de la politica de rendicién de cuentas, dando cumplimiento a:

Ley 1712 de 2014 del Congreso de la Republica.

Circular Unica 047 de 2017 de la Superintendencia Nacional de Salud.
Circular externa 0007 de 2017 de la Superintendencia Nacional de Salud.
Circular externa 000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.
Circular externa 000004 de 2018 de [a Superintendencia Nacional de Salud,

La rendicién de cuentas requiere de un compromiso fuerte y sostenido por parte de la Direccion de la
Organizacion y de sus lideres en lo referente al reporte adecuado y oportuno de la informacion, asi como
de una planificacion y seguimiento estratégico para lograr el compromiso a todo nivel.

Como estrategia y componente del Plan Anticorrupcién y en el marco de la Ley de Transparencia y el
Derecho al Acceso de la Informacion Publica Nacional 1712 de 2014, se pretende visibilizar y hacer publica
la informacion que se procesa al interior de la Organizacion.

2. Objetivo de la politica

Garantizar el suministro de informacién veraz y transparente con el fin de ser socializada a través de la
audiencia publica de rendicién de cuentas la cual es una herramienta para garantizar la difusion y
transparencia de la informacién generada al interior ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS - SAVIA
SALUD EPS.
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3. Alcance

El procedimiento inicia con la convocatoria al publico, autoridades locales, sus pares y la
Superintendencia Nacional de Salud, y termina con la publicacion de la informacidn en el micrositio
de rendiciéon de cuentas de [a pagina web de la EPS.

4, Condiciones generales

4.1 Se le garantizara |a siguiente informacion, incluidos los avances y logros en la rendicidon de cuentas a
todas las personas afiliadas a Savia Salud EPS frente al publico, autoridades locales, sus pares y la
Superintendencia Nacional de Salud, teniendo en cuenta la Circular Externa 007 de 2017 de las
Superintendencia Nacional de Salud:

4.1.1 Prestacion de servicios de salud. Indicadores de oportunidad y calidad de la atencién en salud,
de los servicios prestados, Actividades de Promocion y Prevencidn desarrolladas durante la vigencia,
actividades de Salud Publica implementadas de dicha vigencia, objeto de reporte en el marco del Plan
Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior, informacién relacionada
con la caracterizacion de los usuarios y la gestién del riesgo en salud.

Se presentara la red prestadora de servicios de salud y sus variaciones durante la vigencia, por niveles
de complejidad de los servicios, de igual forma se dara informacion del analisis comparativo con la vigencia
anterior acerca de satisfaccion de usuarios, comportamiento del total de ias PQR presentadas, analisis de
los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacién, Numero de fallos de
tutelas a favor de los usuarios en relacion con la prestacion de servicios de salud, mecanismos de atencidn
prioritaria para personas.

4.1.2 Contratacién: Informacién actualizada de la evolucién y estado actual de los procesos de
contratacién de la red, incluyendo prestadores y dispensacion de medicamentos e insumos. - Numero,
objeto, monto y estado de los contratos terminados y en gjecucion durante el pericdo objeto de la rendicion
de cuentas.

4.1.3 Aspectos financieros: Incluir en la Audiencia informacion relacionada con las condiciones
financieras de la entidad y la gestion de los recursos del Sistema. - Analisis comparativo con la vigencia
anterior de: a) ejecucion presupuesta, b) gestion del riesgo financiero. Presentacion y analisis del balance
general.

5. Excepciones

Informacién que cuente con reserva legal, informacién protegida mediante secreto empresarial,
informacidn guardada bajo confidencialidad, informacién contenida en el articulo 18 y 19 delaley 1712
de 2014 y las demas normas gue modifiquen parcial o totalmente, 1as decisiones de junta directiva, los
hallazgos de los entes de coniral y en general Ia informacién que fundadamente se niegue.
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6. Consideraciones
6.1. Medios de difusion
Se realizara a fravés de

e Publicacidon por medio de comunicacién interna de Savia salud EPS.
s Grupos primarios.

6.2. Aplicacién de la politica

La politica sera publicada en el Sistema de Gestion de la Calidad se reportara a traves de ARCHIVO TIPO
- GT003 Rendicién de cuentas, se dara cumplimiento mediante la implementacion de los procedimientos
establecidos por el area de Atencion al Usuario y se actualizara de acuerdo con los cambios normativos

gue se presenten o cambios organizacionales.

7. Aprobacién de la politica

La presente Polifica rige a partir de la fecha de su expediciéon y debe ser difundida al interior de la

organizacién y con demas entes u organismos segun corresponda el caso.

Firmada e géllin, Antioquia a los ires (03) dias del mes de agosto del afio 2021.

Gerente
Savia Salud EPS
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