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1. Proceso

Planeacion y Gestion del Conocimiento
2. Responsable

Jefe de Planeacion y Gestion del Conocimiento
3. Objetivo General

Elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), de manera que se
puedan detectar y prevenir hechos de corrupcion en el interior de Savia Salud EPS, de tal
suerte que se genere un mejoramiento continuo respecto del servicio que se brinda al
ciudadano, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto Anticorrupcién o Ley
1474 de 2011, segun los articulos 73 y 76, al Decreto Reglamentario 2641 de 2012 y sus
adiciones o modificaciones.

4. Objetivos Especificos

e Definir los lineamientos que describen los componentes del PAAC.
e Determinar el marco o fundamento normativo que aplica al PAAC y sus
respectivos riesgos y controles asociados en Savia Salud EPS.

5. Alcance

Este Plan es de obligatoria observancia y cumplimento por todos los colaboradores de la
Entidad en todos los municipios donde la Entidad tenga presencia Institucional o preste
algun servicio del aseguramiento en salud, ademas de toda la red publica y privada, lo
mismo que su personal de apoyo o contratistas.

6. Introduccion

Desde la constitucion de Savia Salud EPS en el afo 2013 y hasta la actualidad ha sido
una constante la Planeacién Estratégica de la Entidad, la observancia de la parte
normativa de la ley que le es aplicable, todas las directrices institucionales y su Politica de
Etica y Buen Gobierno plasmada en su cédigo.

Con la elaboracién de éste instrumento o Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC), se pretende fundamentalmente disefiar e implementar una serie de estrategias
efectivas para la deteccion y prevencion de la posible materializacion de hechos que
atenten contra la moralidad publica, el eficiente y transparente manejo de los recursos
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publicos; lo mismo que hacer mas efectivo el acceso a los servicios que ofrece la
organizacién con criterios de oportunidad, ademas de prevenir y evitar cualquier acto de
corrupcion.

La metodologia del documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano Version 2”, de la Secretaria de Transparencia (Decreto 4637 de
2015) del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (en adelante
Secretaria de Transparencia); los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion, reglamentados por el Decreto 2641 de 2012, compilado en el Decreto
1081 de 2015, modificado por el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 (Sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 en lo relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano) articulos 2.1.4.1 al 2.1.4.7; al igual que el Decreto 019 de 2012, el articulo 52
de la Ley 1757 de 2015 y la Ley 1712 de 2014. Todas estan orientadas a prevenir la
corrupcion.

Se hace necesaria la elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
(PAAC) para la Entidad, cumpliendo los lineamientos de la Politica Anticorrupcion de los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011; que es una herramienta de gestidon con su
mayor utilidad en la deteccion de problemas mas recurrentes y los beneficios generados
en su aplicacién y seguimiento. De tal forma que cumpla con su caracter preventivo desde
la estrategia construida y actualizada anualmente.

Dicho Plan (PAAC) se desarrollara conforme al modelo propuesto en las normas y consta
de los siguientes componentes:

1)  Gestidn del riesgo de corrupcion.

2) Racionalizacion de tramites.

3) Rendicidon de cuentas.

4)  Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, lineamientos generales para
la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

5)  Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

6) Iniciativas adicionales.

Este Plan es de obligatoria observancia y cumplimento por todos los colaboradores de la
Entidad, en todos los municipios donde la Entidad tenga presencia Institucional o preste
algun servicio del aseguramiento en salud, ademas de toda la red publica y privada, lo
mismo que su personal de apoyo o contratistas.
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7. Marco normativo

Al respecto es necesario revisar el conjunto de disposiciones internas y externas
mandatarias del cumplimento de las obligaciones que en materia de anticorrupcién dicta
la legislacion vigente en Colombia y que son de obligatoria adherencia por parte de los
colaboradores y personal de apoyo en Savia Salud EPS, lo que se hace extensivo a todo
el personal donde la Organizacion tenga presencia institucional en su caracter de
Aseguradora, para lo cual se precisan las siguientes disposiciones, asi:

7.1. Externas
7.1.1. LalLey 1474 del 12 de julio de 2011

7.1.1.1. Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Cada Entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
Entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Paragrafo. En aquellas Entidades
donde se tenga implementado un sistema integral de administracién de riesgos, se podra
validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

7.1.1.2. Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos.

En toda Entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la Entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pagina web principal de toda Entidad publica debera existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios.

Todas las Entidades Publicas deberan contar con un espacio en su pagina Web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la Entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico.
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La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas
para realizar la investigacion correspondiente en coordinacién con el operador
disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.
Paragrafo. En aquellas Entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion
de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los
estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

7.1.1.3. Decreto 2641 de 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de 2011
“por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “cada Entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”, asignando al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefalar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que “en toda Entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la Entidad” correspondiendo al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefnalar los estandares que deben cumplir las Entidades publicas para dar cumplimiento a
lo alli establecido.

Que mediante el Decreto numero 4637 de 2011 se suprimié el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y cre6 a su vez en
el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el “Sefalar la metodologia para
disefar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano que deberan elaborar anualmente las Entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011...7, asi
como también, “sefalar los estandares que deben tener en cuenta las Entidades publicas
para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos...”
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Los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, que articula el quehacer de las Entidades.

La metodologia del documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano Versioén 2”, de la Secretaria de Transparencia (Decreto 4637
de 2015) del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (en adelante
Secretaria de Transparencia); los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion, reglamentados por el Decreto 2641 de 2012, compilado en el Decreto
1081 de 2015 (2.1.4.1 y siguientes),en su articulo 2.2.22.1 y siguientes establece que el
PAAC hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; su Decreto 1083 de
2015 en su Titulo 24 que regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la Ley y crear las instancias para los mismos efectos; modificado por el
Decreto 124 del 26 de enero de 2016 (Sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 en lo
relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano) articulos 2.1.4.1 al 2.1.4.7; al
igual que la Ley 962 de 2005 (Ley antitramites) y el Decreto Ley 019 de 2012 (Decreto
antitramites), el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a
la participacion ciudadana) y la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y derecho a la
informacion publica), Ley 1755 de 2015 (Derecho fundamental de peticién). Todas estan
orientadas a prevenir la corrupcion.

El Decreto 1649 de 2014 (modifica la estructura del DAPRE) en su articulo 55 deroga el
Decreto 4637 de 2011 y en su articulo 15 da las funciones a la Secretaria de la
Transparencia para sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento al PAAC que
se deberan elaborar anualmente; Decreto 943 de 2014 (MECI) Articulos 1 y siguientes,
Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.21.6.1 y siguientes (Adopta la actualizacién del
MECI).

7.1.1.4. Decreto Ley 019 de 2012

Tiene por objeto suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones
innecesarios existentes en la Administracion Publica, con el fin de facilitar la actividad de
las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia
de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

Se aplicara a todos los organismos y entidades de la Administracion Publica que ejerzan

funciones de caracter administrativo, en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de
1998 y a los particulares cuando cumplan funciones administrativas.
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La actuacion administrativa debe cefirse a los postulados de la ética y cumplirse con
absoluta transparencia en interés comun. En tal virtud, todas las personas y los servidores
publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones
administrativas. Las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar
el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccién de los derechos de las personas.

Los tramites establecidos por las autoridades deberan ser sencillos, eliminarse toda
complejidad innecesaria y los requisitos que se exijan a los particulares deberan ser
racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

o Presentacion de solicitudes, quejas o reclamos por parte de los nifios,
nifias y adolescentes.

Los nifios, nifas y adolescentes podran presentar directamente solicitudes, quejas o
reclamos en asuntos que se relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su
proteccién especial, las cuales tendran prelacién en el turno sobre cualquier otra.

Todas las Entidades del Estado o particulares que cumplan funciones administrativas,
para efectos de sus actividades de atencién al publico, estableceran mecanismos de
atencion preferencial a infantes, personas con algun tipo de discapacidad, mujeres
gestantes, adulto mayor y veterano de la Fuerza Publica.

Los interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la Entidad u
Organismo al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones
0 reclamaciones a través de medios electronicos, de sus dependencias regionales o
seccionales. Si ellas no existieren, deberan hacerlo a través de aquellas en quienes
deleguen en aplicacion del articulo 9 de la Ley 489 de 1998, o a través de convenios que
se suscriban para el efecto, En todo caso, los respectivos escritos deberan ser remitidos a
la autoridad correspondiente dentro de las 24 horas siguientes.

La identificacion mediante la obtencion electronica de la huella dactilar no excluye la
presentacion del documento de identidad. En caso de que la persona no tenga documento
de identidad, el requisito se surtira con la exhibicion del comprobante del documento en
tramite, expedido por la Registraduria Nacional del Estado Civil, el cual se presume
auténtico.

Cuando sea necesario, y con el fin de obtener la huella dactilar en sitios distintos a su

sede operativa, las autoridades publicas o los particulares en ejercicio de funciones
administrativas podran incorporar mecanismos moviles de obtencién electronica remota
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de la huella dactilar. Las notarias del pais estan obligadas a contar con sistemas de
obtencion electronica remota de la huella dactilar.

Para los efectos de este Articulo, entiéndase que el documento de identidad es la cédula
de ciudadania, la cédula de extranjeria, la tarjeta de identidad o el pasaporte si el nacional
que se identifica se encuentra en el exterior.

La Registraduria Nacional del Estado Civil inter-operara la base de datos del Registro Civil
de Defuncién con el sistema de informacion Ministerio de Salud y Proteccion Social y con
los que defina el Gobierno Nacional, para que a través de del Ministerio sea consultada en
linea por las entidades de seguridad social que deban verificar la fe de vida
(supervivencia) de una persona. El reporte constituira plena prueba de la existencia de la
persona.

Las Entidades Publicas y los particulares que ejercen funciones administrativas deberan
colocar en medio electronico, a disposicion de los particulares, todos los formularios cuya
diligencia se exija por las disposiciones legales. En todo caso, para que un formulario sea
exigible al ciudadano, la Entidad respectiva debera publicarlo en el Portal del Estado
colombiano. Para todos los efectos legales se entendera que las copias de formularios
que se obtengan de los medios electrénicos tienen el caracter de formularios oficiales.

Las Entidades y Organismos Publicos y particulares que prestan funcion administrativa
deberan adelantar las gestiones necesarias para viabilizar los pagos por medios
electronicos.

7.1.1.5. Ley 23 de 1981, articulo 110, paragrafo 3 quedara asi:

En caso de liquidacién de una Entidad perteneciente al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, responsable de la custodia y conservacién de las historias clinicas, esta
Entidad debera entregar al usuario o a su representante legal la correspondiente historia
clinica, para lo cual publicard& como minimo dos (2) avisos en un diario de amplia
circulaciéon nacional con un intervalo de ocho (8) dias, en el cual se indicara el plazo y las
condiciones para que los usuarios retiren sus historias clinicas, plazo que podra
extenderse hasta por dos (2) meses mas, contada, a partir de la publicacién del ultimo
aviso.

Ante la imposibilidad de su entrega al usuario o a su representante legal, el liquidador de
la empresa levantara un acta con los datos de quienes no recogieron dichos documentos,
y procedera a remitirla en cada caso a la ultima Entidad Promotora de Salud en la cual se
encuentre afiliado el usuario, con copia a la Direccion Seccional, Distrital o Local de salud
competente, la cual debera guardar archivo de estas comunicaciones a fin de informar al
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usuario o a la autoridad competente, bajo la custodia de quien se encuentra la historia
clinica.

La Entidad Promotora de Salud (EPS) que reciba la historia clinica la conservara hasta
por el término previsto legalmente.

A partir de enero 1 de 2013, la acreditacién de los beneficiarios de un cotizante, mayores
de 18 afnos y menores de 25, que sean estudiantes con dedicacién exclusiva a esta
actividad, se verificara por la Entidad Promotora de Salud a través de bases de datos
disponibles que indique para el efecto el Ministerio de Salud y Proteccién Social, sin
requerir la acreditacion del certificado de estudios respectivos de cada Entidad de
educacion.

7.1.1.6. Articulo 120. tramite de autorizacién para la prestacion de
servicios de salud.

Cuando se trate de la atencién ambulatoria, con internacion, domiciliaria, de urgencias e
inicial de urgencias, el tramite de autorizacion para la prestacion de servicios de salud lo
efectuara, de manera directa, la institucién prestadora de servicios de salud IPS, ante la
Entidad promotora de salud, EPS. En consecuencia, ningun tramite para la obtencién de
la autorizacién puede ser trasladado al usuario.

El Formato Unico de Autorizacién de Servicios que debera ser diligenciado por las IPS y
regulara la autorizacion de otros servicios de salud, conforme a lo previsto en el presente
articulo, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio, las condiciones de conectividad y la
zona en que se presta el mismo.

7.1.1.7. Articulo 121. tramite de reconocimiento de incapacidades y
licencias de maternidad y paternidad.

El tramite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de
maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
debera ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante las Entidades
promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningun caso puede ser trasladado al
afiliado el tramite para la obtencién de dicho reconocimiento.

7.1.1.8. Articulo 123. programacion de citas de consulta general.

Las Entidades Promotoras de Salud (EPS), deberan garantizar la asignacion de citas
de medicina general u odontologia general, sin necesidad de hacer la solicitud de
forma presencial y sin exigir requisitos no previstos en la Ley. La asignacion de estas
citas no podra exceder los tres (3) dias habiles contados a partir de la solicitud. De
igual forma, las EPS contaran con sistemas de evaluacién y seguimiento a los tiempos
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de otorgamiento de citas que deberan reportarse a la Superintendencia Nacional de
Salud y publicarse periédicamente en medios masivos de comunicacion.

Paragrafo. El Ministerio de Salud y Proteccién Social podra determinar las excepciones a
lo dispuesto en este articulo para las zonas geogréficas con restriccion de oferta de salud
y condiciones de acceso.

7.1.1.9. Articulo 124. asignacioén de citas médicas con especialistas.

La asignacion de citas médicas con especialistas debera ser otorgada por las Empresas
Promotoras de Salud en el término que sefiale el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
la cual sera adoptada en forma gradual, atendiendo la disponibilidad de oferta por
especialidades en cada regién del pais, la carga de la enfermedad de la poblacion, la
condicion médica del paciente, los perfiles epidemiolégicos y demas factores que incidan
en la demanda de prestacion del servicio de salud por parte de la poblacion colombiana.

7.1.1.10. Articulo 125. autorizaciones de servicios de salud.

Las Entidades Promotoras de Salud (EPS), tendran la obligacion de contar con sistemas
no presenciales para autorizar los servicios de salud, de tal forma que el afiliado no tenga
que presentarse nuevamente para recibir la misma. En ningun caso las autorizaciones
podran exceder los cinco (5) dias habiles contados a partir de la solicitud de la
autorizacién. De igual forma, las EPS contaran con sistemas de evaluacion y seguimiento
de los tiempos de autorizacién que deberan reportarse a la Superintendencia Nacional de
Salud y publicarse periédicamente en medios masivos de comunicacion.

7.1.1.11. Articulo 131. suministro de medicamentos.

Las Entidades Promotoras de Salud (EPS), tendran la obligacion de establecer un
procedimiento de suministro de medicamentos cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud
a sus afiliados, a través del cual se asegure la entrega completa e inmediata de los
mismos. En el evento excepcional en que esta entrega no pueda hacerse completa en el
momento que se reclamen los medicamentos, las EPS deberan disponer del mecanismo
para que en un lapso no mayor a 48 horas se coordine y garantice su entrega en el lugar
de residencia o trabajo si el afiliado asi lo autoriza.

7.2. Internas
Que el presente Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano (PAAC) compila el

componente de Buen Gobierno o Gobierno Corporativo visibilizando, los compromisos
éticos adoptados por los Entes que componen la Direccidon de Savia Salud EPS, esto es,
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su Junta Directiva y la Gerencia, y que surge como producto de un compromiso de
autorregulacion inspirado en una gestion integra, eficiente y transparente, que posibilita
comunicar a las Entidades con las que se relaciona de manera comercial e institucional;
previniendo en todo caso cualquier acto de corrupcion.

Que en concordancia con los principios, valores y directrices de Buen Gobierno
adoptados, Savia Salud EPS acoge el componente de Etica o de Conducta que le
permitan dia a dia orientar su conducta dentro de un marco ético y de esta manera
conducir, concebir el ejercicio de sus funciones y de mejora continua en atencién al
ciudadano.

Que el presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) da lineamientos
para que la gestion y los resultados de Savia Salud EPS cumplan con los fines
constitucionales y misionales de la Entidad, permitiendo que su labor garantice la calidad
y la promocion en el servicio de salud, asi como la prevencién de la enfermedad,
procurando siempre evitar el riesgo de corrupcion en la Entidad.

Lo anterior, dentro de un escenario de autosostenibilidad que permita el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales y comerciales, permitiendo que su modelo de gestion
mixta sea una prueba de la efectividad de la alianza del sector publico y el privado, siendo
necesario por tanto, el establecimiento de los limites a los posibles conflictos de interés y
actos de corrupcién que se pueden presentar, asi como un sistema de evaluacion de los
riesgos detectados.

Que el presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) hace parte de los
requisitos, mecanismos y procesos que Savia Salud EPS desarrolla permanentemente
para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud, asi como de los
Sistemas de Gestién y Control que permiten una estructura para regular la estrategia,
gestion y la evaluacion del desempenio institucional de Savia Salud EPS.

8. Definiciones
Para los efectos de comprension del significado, alcance, y contenidos de algunos
términos utilizados en el presente Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-(PAAC),
se adoptan las siguientes definiciones:

PAAC: Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Afiliados o Ciudadanos: son las personas cubiertas por la prestacion de los servicios
que ofrece Savia Salud EPS, bien sea a través del Régimen Contributivo o Subsidiado, y
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que estando en cualquiera de los regimenes, tengan la calidad de cotizantes o de
beneficiarios.

Alta direccién: se denomina Alta Direccion a los cargos directivos que se encuentran
ubicados en la mas alta escala de jerarquia en la estructura organizacional. En Savia
Salud EPS se identifica como Alta Direccion a la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Directiva y la Gerencia.

Aliado estratégico de capital: son todas aquellas personas que se vinculan directa o
indirectamente a la Entidad, con el aporte de recursos que sean estimables en dinero,
preferiblemente con un animo de permanencia.

Autoevaluacion: mecanismo de valoracion mediante el cual Savia Salud EPS examina la
gestién que esta siendo ejecutada por cada uno de sus integrantes en cuanto al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC), como de la Institucion en general, con
miras a corregir fallos o inconsistencias, y estimular correctivos, medidas de accion o
actuaciones favorables a la EPS y al Ciudadano.

Brechas de la atencion en salud: se refiere a las imposibilidades de acceso al servicio
de salud que se presta a los afiliados o ciudadanos, asi como a las dificultades
encontradas en los procesos y procedimientos en la prestacion de dicho servicio por parte
de la Entidad.

Calidad de garante del servicio publico de salud: el servicio de salud, al garantizar un
derecho de caracter fundamental, debe ser prestado a todos los particulares por parte del
Estado. Sin embargo, toda vez que el Estado Colombiano carece de los recursos con los
cuales presta dicho servicio de manera directa a todos los integrantes del territorio
nacional, delega dicha funcion en otras Entidades, las cuales adquieren la responsabilidad
de prestarlo en condiciones de idoneidad, eficiencia y eficacia, y por tanto, Savia Salud
EPS goza de esta calidad de garante del servicio publico de salud.

Cliente externo o ciudadano: se denomina cliente externo a todas las personas o
ciudadanos ajenos a Savia Salud EPS que efectivamente reciben sus servicios. Para
Savia Salud EPS son clientes externos los afiliados o ciudadanos, quienes son los
destinatarios de los servicios de salud que se procura prestar en condiciones de calidad,
idoneidad, respeto, eficiencia y celeridad, ademas de las IPS que tienen contratos
celebrados con la EPS para la atencion de los afiliados.

Cliente interno: se considera cliente interno a aquel integrante de la organizacion cuya

posicion en la prestacion del servicio lo obliga a depender del trabajo ejecutado por otro.
Para Savia Salud EPS son clientes internos:
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e Los profesionales de la salud que dependen de la institucién para la prestacion de
SUS servicios.

e Todo el personal administrativo que depende del suministro de informacién sobre
cada uno de los afiliados para el correcto suministro del servicio.

o Todo aquel integrante de Savia Salud EPS encargado de la ejecucion de una tarea
dentro del proceso de prestacion de los servicios que, en cualquier momento
determinado, requiera del apoyo de otras areas para ejecutar su tarea en debida
forma.

Colaborador: integrante de la cadena de prestacion del servicio cuya tarea especifica
dentro de la misma es diferente a la de los integrantes de la alta direccién, es decir, toda
aquella persona integrante de Savia Salud EPS cuya tarea difiere a las encomendadas a
la Junta Directiva y a la Gerencia, bien se trate de un funcionario de orden administrativo
o de un funcionario de orden operativo.

Control externo: calificacién de la conducta ejecutada por Savia Salud EPS por parte de
una Entidad que no se encuentra incluida en el organigrama de la Entidad, por parte de
las autoridades de control estatal o por parte de los propietarios mayoritarios en
desempeno de su rol de control como Entidades estatales del orden municipal y
departamental.

Control interno: sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluaciéon adoptado por una Entidad para su propia revision, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u
objetivos previstos y aquellas que previenen los riesgos del Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano (PAAC) en la EPS.

Para el caso de Savia Salud EPS, el control interno se ejecuta a través de la comparacion
de la actividad ejecutada con los Sistemas de Calidad o de Control a la Gestion Interna y
verificacion del cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano-PAAC,
funcién que se encuentra a cargo del Director de Gestion Control.

Cultura de servicio: éste concepto implica una estrategia corporativa donde participan
todos los niveles de Savia Salud EPS (alta direccion, administrativo y operativo), en el
cual se lleva a cabo un diagnéstico profundo con el fin de establecer claros indicadores de
mejoramiento en la atencion al afiliado o ciudadano.
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Directivo: persona natural cuyo cargo, y en especial la ubicacién de éste dentro de la
estructura organizacional de Savia Salud EPS, le otorga la competencia para tomar
decisiones vinculantes, de gran importancia para la Entidad y para impartir 6érdenes a
otras personas que hacen parte de la cadena de prestacién de los servicios de la
institucion, y cuyo cargo se encuentra subordinado al Directivo.

De acuerdo con la estructura organizacional de Savia Salud EPS, los cargos del nivel
directivo son: los miembros de Junta Directiva, Gerencia, Subgerencias, Direcciones,
Jefaturas y los que puedan llegar a crearse con dicho alcance.

Gestion de riesgo: es el proceso de identificar, prevenir, analizar y cuantificar las
probabilidades de ocurrencia y efectos que se desprenden de los riesgos al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) en Savia Salud EPS, asi como de las
acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que puedan emprenderse
para reducir su ocurrencia.

Grupo de interés: conjunto de personas que pueden verse afectadas, potencial o
efectivamente, de forma favorable o desfavorable, por las actuaciones de Savia Salud
EPS. El grupo de interés se constituye por personas que, a partir de una relacion
construida con Savia Salud EPS, puede demandar de ella acciones u omisiones con
miras a evitar la materializacién de efectos desfavorables para si mismos o para la misma
Entidad. Para efectos de este Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) los
grupos de interés son:

e Los afiliados o ciudadanos.

e Los socios, tanto de caracter publico como privado.

e Los colaboradores y sus familias.

o El sector prestador de servicios de salud.

e Los proveedores de bienes y servicios diferentes a los de salud.
¢ El Estado Colombiano.

e La sociedad en general.

Informacion privilegiada: informacién de propiedad de Savia Salud EPS no accesible al
publico en general, de la que dispone un grupo restringido de personas por razén de su
cargo, y cuya disposicién necesariamente debe estar dirigida a la prestacién del servicio
que presta la Entidad o a su administraciéon. Su utilizacion en beneficio propio de aquellos
que tienen acceso a ella, de sus allegados o de cualquier tercero resulta ilegal.

Informacion confidencial: datos que hacen referencia a un afiliado o ciudadano,
suministrados por él mismo u obtenidos de parte de una Entidad Oficial, cuyo manejo y
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divulgacion se encuentra regulado por la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales’.

Hacen parte de la informacion confidencial, por ejemplo, la historia clinica de un afiliado o
ciudadano, las patologias que padece, los tratamientos que recibe o ha recibido,
informacion bancaria, y en general, toda aquella informacion que de conformidad con la
Ley 1581 de 2012 deba ser sometida a reserva.

Instancias de Gobierno Corporativo: niveles, grados o divisiones en las cuales se
organiza el Gobierno Corporativo con miras a desarrollar efectivamente su tarea.

Inversionista: persona natural o juridica, de naturaleza publica o privada, que pone a
disposicion de Savia Salud EPS recursos econémicos en dinero o en especie, para el
desarrollo y sostenimiento de su mision y vision.

Modelo de gestion y operacion: esquema o marco de referencia para la administracion
de Savia Salud EPS, de conformidad con su misién, vision y principios.

Normas autocompositivas: pautas de actuacién que no son impuestas por autoridad
ajena a Savia Salud EPS, sino que se crean y se adoptan autbnomamente para la
consecucion efectiva de unos fines predeterminados, acordes con la prestacion del
servicio de salud, u otros que ofrezca. Igualmente seran normas autocompositivas
aquellas que sean confeccionadas para la resolucién de un conflicto interno de la
Institucion o de ésta con otra persona natural o juridica ajena a ella.

Organo de administracién u 6rgano administrativo: parte integrante de la organizacién
Savia Salud EPS, conformado por un nimero de personas con un perfil de alta calidad
profesional y humana, cuyas funciones y atribuciones a él conferidas tienen como
finalidad que, a través de su ejecucion, se cumplan los fines fijados por la Entidad en
razén de su actividad.

Personas y entidades externas: personas natural o juridica, de derecho publico o
privado, que en un momento determinado no hacen parte de la cadena de prestacion del
servicio de salud que dispensa Savia Salud EPS. En contraposicion a las personas o
Entidades externas, seran personas o Entidades internas todas aquellas que desempefien
algun papel en la atencion de afiliados o ciudadanos.

Plataforma estratégica: la plataforma estratégica se constituye en un planteamiento
formal que soporta el funcionamiento de Savia Salud EPS, a través de la definicion de su
filosofia, concepcion, razén de ser, proyeccion a futuro, mision, visidn, principios y
objetivos. La plataforma estratégica se encuentra integrada por: Mision, Vision, Principios,
Valores y Objetivos Estratégicos.
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Proceso operativo: lineamientos de conducta impuestos a todos los colaboradores de
Savia Salud EPS, cuya finalidad radica en el desarrollo y entrega final del servicio al
cliente, mediante la adopcion de un método para el desarrollo de la actividad de todos los
funcionarios de la Entidad, con miras a generar altos estandares de calidad y eficiencia.

Protocolo de comunicaciones: se trata del conjunto de pautas que posibilitan que
distintos érganos o departamentos que forman parte de Savia Salud EPS, puedan
intercambiar informacion de forma ordenada, de modo que logre satisfacer las
necesidades de los grupos de interés con la mayor asertividad y eficiencia posible.

Proveedor: persona natural o juridica cuyo vinculo contractual con Savia Salud EPS, le
impone el abastecimiento de recursos necesarios para el normal y correcto desarrollo de
la prestacion de los servicios de la Entidad. Se entiende como proveedor todo aquel que
abastece bienes o servicios a la Institucion.

Relacionamiento saludable: se refiere a la manutencion de las relaciones entre los
grupos de interés y Savia Salud EPS, asi como con las Entidades de vigilancia y control,
en términos de cordialidad, ayuda mutua, evitando tensiones entre éstos.

Riesgos de orden financiero: se entendera por riesgo financiero aquellas circunstancias
que aumenten las probabilidades de pérdidas economicas en el desarrollo del objeto

social de la Entidad.

Rol: funcién u oficio que se encuentran llamados a cumplir distintos érganos de Savia
Salud EPS, con miras a garantizar su normal y correcto funcionamiento.

Recurso humano: conjunto de empleados o prestadores de servicios que forman parte
de Savia Salud EPS, y que se caracterizan por desempefar tareas especificas a cada
uno de los distintos sectores en los cuales se divide la Entidad en sus distintos 6rdenes
(Alta Direccion, administrativo y operativo).

9. Acciones preliminares al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

9.1. Contexto estratégico

Dentro de los posibles hechos susceptibles de corrupcion en la Entidad se describen los
siguientes:

Falta de caracterizacion de la poblacion para el riesgo en salud, no adecuacion de la red a
las necesidades de la poblacion en tipo de servicios y niumero de servicios necesitados,
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redundancias, duplicidades, errores, demoras o reprocesos en las autorizaciones que
entorpecen el normal desarrollo del proceso, manipulacién de las bases de datos con el
fin de beneficiarse o beneficiar a otro, no suscribir el contrato o convenio, omitir la
verificacién de habilitacién para los servicios contratados para favorecerse o colaborar con
un tercero, suscribir contratos o convenios con entidades sin la debida facultad para
contratar o convenir, omitir la supervisién del contrato o certificarla sin cumplir con el
objeto del contrato o convenio; lo mismo que certificarla para favorecimiento propio o de
un tercero.

En este mismo sentido, no liquidar los contratos o convenios y autorizar pagos en
detrimento de Savia Salud EPS, omitir o desconocer el procedimiento, la norma y/o el
contrato respecto de la glosa y devolucion en procedimiento de cuentas médicas, omitir la
obligacion de recobros dentro de los términos de Ley, omitir la marcacién de rechazos
para beneficio propio o de terceros y/o aumentar el procesamiento de cuentas médicas,
no verificar los soportes de la factura de acuerdo a la normatividad vigente (orden de
servicio, firma usuario, soporte de la atencion y otros), no validar los derechos del usuario
oportunamente, la no deteccion o no reporte de eventos o fallas de la atencion por parte
de los auditores concurrentes de una falla en la atenciéon en salud que de manera no
intencional produjo dafio o no; incluye los eventos y centinelas.

Igualmente en materia de contratacion, la ausencia de pdliza de responsabilidad civil de
las IPS de la red de servicios (resultado de una falla en la atencion en salud que de
manera no intencional produjo dafio o no; incluye los eventos y centinelas). No se surte el
movimiento del proceso a desarrollarse durante las etapas, en el momento y posterior a la
adquisicion, desde la planeacién de la compra, la entrega, aprobacién, recepcion, reparto
y disposicion o dispensacion, sugerir o incidir en la compra de bienes y servicios sin
consideracion al criterio de calidad previsto y sin cumplimiento de especificaciones del
producto, desconocimiento e inobservancia del Manual de Contratacion de Savia Salud
EPS y en consecuencia no convocar la realizacion de reuniones evaluativas del Comité
de Compras, recibir dadivas u obsequios como ofrecimiento de terceros por compras o
adquisicidon de bienes y servicios, no contar con un registro de proponentes debidamente
aprobado por el comité de compras.

En cuanto a los sistemas de informacion, se tiene un eventual riesgo en la gestién
inadecuada de la misma, identificar errbneamente un publico objetivo y/o segmentarlo
inadecuadamente, trasmitir mensajes inadecuados e inoportunos, elaborar y/o un plan
comunicacional ineficiente, errores y/o demoras en la presentacion de informes, falta de
continuidad en la atencion de los pacientes de patologias de alto costo y programas
especiales por el pago inoportuno o el no pago a los proveedores, falta de continuidad y
acceso en el tratamiento para pacientes con patologias de alto costo y alto valor que
requieran medicamentos e insumos No POS.
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Otro de los eventuales riesgos esta en la falta de realizacion de auditorias internas y/o
seguimientos a los planes de mejora, falta de oportunidad en el reporte, seguimiento y
analisis de los indicadores de calidad y propios de cada proceso, inoportunidad en la
respuesta de las PQRS, no contar con un reporte y registro oportuno y suficiente de las
novedades que afecten la base de datos de los afiliados, desarticulacion de la informacion
en los reportes que son fuente para toma de decisiones, acceso, manipulacion y
divulgacion de informacién sin autorizacion de la EPS, utilizacion de software maliciosos
con fines delictivos (dafios, pérdidas y fallas de los recursos tecnoldgicos), manipulaciéon
de la informacién de la Entidad en favor propio o de otro, registro de informacién errada
en la facturacion, disminucion del disponible por clientes en mora, corresponder con actos
delincuenciales en la inversion de fondos, pago de obligaciones no reales y/o valores que
no corresponden, acciones juridicas y/o conciliacién de glosas no presupuestadas.

En materia de pagos, se debe evitar que estos se realicen sin el llené de los requisitos de
contratacion y/o juridicos, incumplimiento de los requisitos para la contratacién en la etapa
precontractual, contractual y postcontractual, prestaciéon de servicios, adquisicion de
bienes y/o servicios sin mediacion de contrato, contrato sin suscripcién y aprobacion de
polizas (cumplimiento, calidad, salarios y prestaciones sociales, responsabilidad civil
extracontractual), no liquidacidon de contratos segun criterios de legalidad, favorecimiento
propio o de un tercero con precios y un tiempo desproporcionado en el contrato; segun
las necesidades de la Entidad, manejo de la informacion privilegiada para beneficio propio
o de terceros, pagos indebidos, defraudar a terceros por manejo imprudente del
presupuesto, “maquillar” las cuentas ocultando la realidad financiera de la Entidad, fallas
en la calidad de la informacion.

Savia Salud EPS busca detectar y prevenir cualquier hecho de corrupcion al interior de la
Organizacién, de tal suerte que se genere un mejoramiento continuo respecto del servicio
que se brinda al ciudadano, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto
Anticorrupcion o Ley 1474 de 2011, segun los articulos 73 y 76, al Decreto Reglamentario
2641 de 2012 y sus adiciones o modificaciones.

Para ello, se desarrolla cuidadosamente el mapa de riesgos de corrupcion, con la
metodologia asignada en los procedimientos internos del mapa de riesgos de la EPS, que
sirve de instrumento o herramienta y debe ser de estricto cumplimiento para cada uno de
los responsables. Ademas de la pagina oficial de Savia Salud EPS y todas las
publicaciones a disposicidn, entre otras la de “transparencia”.

9.2. Areas responsables

La Gerencia de la EPS, la Subgerencia Operativa, la Secretaria General, las areas de
Planeacion y Gestiéon del Conocimiento, Gestidén Control, Gestion del Riesgo, Gestiéon de
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Tecnologia, Aseguramiento, Red y Aliados, Cuentas médicas, Gestion Documental,
Gestién Administrativa, Coordinacion de Comunicaciones Corporativas, Contabilidad,
Coordinacién de Gestion Humana y Tesoreria y Cartera.

9.3. Presupuesto

Cada area tiene asignacion de los recursos presupuestales para el cabal desarrollo de
todas las actividades propias y en cuanto al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - PAAC se derive.

9.4. Plataforma estratégica

9.4.1.

Metas y objetivos estratégicos

9.4.1.1. Megametas

o Mejorar de manera medible las condiciones de salud de la poblacién
afiliada.

e Lograr el nivel de auto sostenibilidad financiera que permita la
permanencia de la organizacién en el tiempo.

9.4.1.2. Objetivos estratégicos

. Gestionar los recursos de manera eficiente para lograr la sostenibilidad y
desarrollo empresarial.

Administrar de manera eficiente los excedentes de liquidez de la empresa.
Cumplir la normatividad vigente en materia financiera de habilitacion y
permanencia.

Gestionar los recobros de manera eficiente para contribuir con la
recuperacion de valor de la empresa

. Fidelizar la poblacién y crecer en afiliacion.

Mantener los usuarios del régimen subsidiado en el Departamento de
Antioquia afiliados a Savia Salud EPS.

Administrar de manera eficiente las bases de datos.

Que los afiliados que soliciten movilidad, permanezcan en el régimen
contributivo.

Operar el régimen contributivo.
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. Mejorar y mantener el estado de salud de la poblacién objetivo.

O

Implementar los programas y estrategias de salud publica basadas en
APS, (Promocién de la salud y Prevencion de la enfermedad) que permitan
dar cumplimiento a la Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS), al
Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS) y al desarrollo de Rutas
Integradas de Atencion (RIAS).

Gerenciar las patologias de Alto Costo y Alto Valor basadas en la evidencia
con criterios de calidad y costo-efectividad que produzcan resultados
medibles en salud.

Mejorar la calidad de los datos y la oportunidad del reporte en la cuenta de
alto costo de las patologias priorizadas.

° Gestionar los sistemas técnicos, administrativos y humanos para el
funcionamiento y sostenibilidad de la Organizacién.

Desarrollar competencias desde el ser, el hacer y el saber de los
colaboradores de la Organizacion.

o Apoyar desde el sistema de informacién al mejoramiento continuo de los
procesos.
o Articular los procesos de acuerdo con la plataforma estratégica de la EPS y
la normatividad vigente.
o Incrementar los niveles de avance y cumplimiento del sistema de gestion y
de control en la Organizacion.
° Propiciar las condiciones de acceso a los servicios de salud para los

afiliados a SAVIA SALUD EPS con caracteristicas de calidad, oportunidad
y suficiencia, en armonia con el modelo de atencién.

9.4.2.

Conformar y articularla red de prestadores de servicios de salud.

Controlar y operar el proceso de autorizaciones de servicios de salud para
el adecuado perfilamiento de la red de prestadores de servicios de salud.
Efectuar el seguimiento y evaluacion a la red de prestadores, de manera
que se logren los estandares definidos por la Organizacion y el logro de los
atributos de calidad en la prestacion de servicios de salud para nuestros
afiliados.

Mision

Savia Salud EPS surge como resultado de la voluntad del sector publico y privado, que se
concreta como politica publica de salud, con el objeto de que articule y organice la
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prestacion de los servicios de salud en el Departamento de Antioquia (Redes Integrales
de Servicios de Salud - RISS), se fundamente en la APS, con un modelo de atencion
diferenciador con énfasis en la promocion de la salud y la prevencién y atencién oportuna
o precoz de la enfermedad.

9.4.3. Vision

En el ano 2018, Savia Salud EPS se habra convertido en un referente nacional en la
prestacion de servicios de salud por su capacidad de articulacion de los servicios, la
innovacion de sus enfoques, la capacidad de promocion y prevencion y el impacto logrado
en su poblacion objetivo.

9.4.4. Principios

Los principios de Savia Salud EPS, declarados como orientadores en su Planeacion
Estratégica, son los siguientes:

e Valor de la Vida: valoramos la vida por encima de todo. Buscamos generar salud
y bienestar en todas las zonas de influencia en donde tenemos presencia.

e Respeto: por el otro, por la Organizacion, por nuestros afiliados, por nuestros
proveedores y por nosotros mismos.

¢ Transparencia: rendimos cuentas a la sociedad de nuestra gestion.

o Austeridad: gestionamos de manera adecuada todos los recursos disponibles.

e Calidad: en la gestion de nuestros procesos y, en especial, en la prestacion del
servicio a nuestros afiliados.

e Equidad: trabajamos por reducir las brechas en la atencién y aseguramiento en
salud.

¢ Innovacién: creamos y evolucionamos nuestro modelo de gestidén del riesgo en
salud y financiero.

9.4.5. Valores

Los principios de Savia Salud EPS, declarados como inspiradores en su Planeacion
Estratégica, son los siguientes.

o Trabajo en equipo: buscamos permanentemente mejorar, crear sinergias, innovar
y lograr los mejores resultados.

¢ Orientacion al Servicio: garantizamos un servicio integral para nuestros usuarios
con efectividad.

e Modelo Humano: respetamos al ser humano por encima de todo.
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e Liderazgo: somos pioneros como personas, como empleados y como empresa.

e Cercania: generemos la mayor proximidad entre nosotros y con nuestros
usuarios, nuestro entorno y las comunidades donde tenemos influencia. La gente
siente a nuestra empresa como suya, propia y cercana.

9.4.6. Indicadores

o Tiempo de repuesta a comentarios: Numero de quejas en las cuales se adoptan
los correctivos requeridos antes de 15 dias / Numero total de PQRD recibidas.

10. Aspectos generales del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

La estrategia de lucha contra la corrupcion debe ser implementada por todas las
Entidades del orden nacional, departamental y municipal, para dar cumplimiento al
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) esta contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de
Savia Salud EPS, mantendra actualizado el mapa de riesgos de corrupcion, conforme a
las politicas y procedimientos de Gestidon del Riesgo de la EPS; asi mismo estructurara
las medidas para controlarlos y evitarlos y realizara el seguimiento a la efectividad de
dichas acciones. La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
estara a cargo de la oficina de Planeaciéon de Savia Salud EPS.

El Director de Control Interno, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizacion, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Dicho PAAC esta contemplado en el Sistema de Administracion del Riesgo, que articula el
quehacer de la EPS, mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestidn institucional y
sectorial.

EL PAAC, al formar parte integral del Sistema de Administracion del Riesgo, es
socializado y promocionado constantemente como parte de las estrategias del Plan
Operativo Anual del area de Planeacion y Gestién del Conocimiento de la EPS”.

' POA 2018 - Componentes de gestidn
http://www.saviasaludeps.com/Portals/0/includes/Plan Operativo Anual POA 2018.pdf

COPIA CONTROLADA



http://www.saviasaludeps.com/Portals/0/includes/Plan_Operativo_Anual_POA_2018.pdf

Codigo OD-PN-07

SaVa PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Version 03
SALUD EPS CIUDADANO - PAAC Fecha 13/09/2018
Paginas 26 de 46

11. Componentes del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano-PAAC.
11.1. Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Herramienta que le permite a Savia Salud EPS identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidon, causas y sus
consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Se utilizara la metodologia propuesta por la norma ISO 31000, esta eleccion se hace
considerando el enfoque de procesos de la norma, apoyando nuestra metodologia con un
método cualisemi-cuantitativo para la valoracion, todo lo anterior, con sus respectivos
pasos, se desagrega en los parrafos siguientes:

o ldentificacién.

o Andlisis de los riesgos.

o Calificacion. Estos se califican segun la probabilidad de ocurrencia y el
impacto que pueden producir en caso de materializarse.

o Evaluacién del riesgo: se usan escalas de valoracién, dependiendo de las
necesidades de la empresa.

o Tratamiento del riesgo.

o Monitoreo y revision.

En particular, para la calificacion del riesgo, se utilizara

Descriptor Descripcion Frecuencia Valor
Probabilidad. Es la El evento no se ha
) Ocurre en
oportunidad de . . presentado en los
) Rara vez circunstancias - . 1
ocurrencia de un . ultimos cinco (5)
) excepcionales. .
- evento de riesgo. Se anos
L mide segun la El evento se
= | frecuencia. (Nimero . resent6 una vez
2 ( Improbable | Puede ocurrir. P e 2
8 de veces en que se en los ultimos 5
g ha presentado el anos.
riesgo en un periodo El evento se
determinado) o por la , Es posible que presento una vez
e Posible - 3
factibilidad (factores suceda. en los ultimos 2
internos o externos anos
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que pueden
determinar que el
riesgo se presente).

Son las
consecuencias o
efectos que
puede generar la
materializacion
del riesgo de
corrupcién en la
entidad.

Impacto

Descriptor

Probable

Casi
Seguro

Descriptor

Moderado

Mayor

Catastrofico

Descripcion
Es viable que el
evento ocurra en
la mayoria de los

casos.
Se espera que el
evento ocurra en
la mayoria de las
circunstancias.
Es muy seguro
que se presente.

Descripcion
Genera
medianas
consecuencias
sobre la
entidad.
Genera altas
consecuencias
sobre la
entidad.
Genera
consecuencias
desastrosas
para la entidad.

El resultado se ubicara en la siguiente matriz

Frecuencia

El evento se
presento una vez
en el ultimo ano.

El evento se
presentd mas de
una vez al afno

Frecuencia

Resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcion

Probabilidad | Puntaje Zona de riesgo de corrupcion
Casi Seguro S Modzesrada Aﬁ?a
Probable 4 Modze?ada :I?a
Posible 3 Mod1e5rada A:j?a

Valor

Valor

10

20
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20 40
Improbable 2
P Moderada
20
Rara Vi 1
ara vez Moderada
Impacto Moderado| Mayor | Catastréfico
Puntaje 5 10 20

Para definir el tratamiento del riesgo es importante considerar el apetito al riesgo de la
organizacion, pues de definicion de este es lo que determinara en ultimas como la
empresa asumira el riesgo residual.

Segun la medicion de la probabilidad e impacto de un riesgo residual de proceso, se
tomaran las acciones respectivas asi:

o Nivel Bajo: Se ASUMIRA el riesgo y se administrara por medio de las actividades
propias del proceso asociado, y su control y registro de avance, se realizara en el
reporte mensual de su desempenio.

¢ Nivel Moderado: Se estableceran acciones de Control Preventivas, que permitan
REDUCIR la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se administraran mediante
seguimiento BIMESTRAL vy se registraran sus avances en el Sistema de Planificacion
Institucional- SGI.

¢ Nivel Alto: Se debera incluir el riesgo tanto en el Mapa de Riesgo del Proceso, como
en el Mapa de Riesgo Institucional y se estableceran acciones de Control Preventivas,
que permitan EVITAR la materializaciéon del riesgo. La Administracién de estos riesgos
sera con periodicidad sugerida al menos MENSUAL y su adecuado control se
registrara en el Sistema de Planificacién Institucional- SGI.

¢ Nivel Extremo: Se incluira el riesgo en el Mapa de Riesgo del Proceso y en el Mapa
de Riesgo Institucional, se estableceran acciones de Control Preventivas y correctivas,
que permitan EVITAR la materializacion del riesgo. La Administracion de estos riesgos
sera con periodicidad minima MENSUAL y su adecuado control se registrara en el
Sistema de Planificacién Institucional- SGI. Adicionalmente se deberan documentar al
interior del proceso, planes de contingencia para tratar el riesgo materializado, con
criterios de oportunidad, evitando el menor dafo en la prestacion del servicio; estos
planes estaran documentados en las politicas de operacion de cada proceso.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente / procesos

Subcomponente / proceso 1
Politica de Administracion de
Riesgos

1.1

Actividades

Socializacion al personal sobre la politica de gestion
del riesgos.

Meta o producto

100 % de los lideres de
procesos capacitados.

Responsable

Jefe de Planeacion

Fecha programada

31/12/18

Observaciones

1.2

Socializacion dentro de los procesos de induccién y
re induccién al personal, sobre la politica e
inventario de riesgos.

100% del personal con
induccién o re induccion.

Jefe de Planeacion

31/112/18

Subcomponente / proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

2.1

Revision y actualizacion del mapa de riesgos,
incluyendo riesgos de corrupcion, acorde a las
actualizaciones y mejoras de los procesos.

Mapa de riesgos de los
procesos actualizado.

Jefe de Planeacion

31/12/18

Subcomponente / proceso 3
Consulta y divulgacion

3.1

Integrar el mapa de riesgos en el material de
induccién y re induccién.

Contenido integrado al
material de induccion y re
induccién.

Gestion Humana

30/6/18

3.2

Socializar en los Comités Primarios el mapa de
riesgos y la evaluacion a los mismos, de forma
periodica.

100 % de los lideres de
procesos con socializacién
del avance de la gestion del

riesgo.

Jefe de Planeacion

31/12/18

Subcomponente / proceso 4
Monitoreo y revision

41

Revisar los riesgos y los controles asociados a los
mismos en cada proceso.

Informe de hallazgos sobre
los riesgos.

Jefe de Planeacion

30/06/2018 -
31/12/2018

4.2

Realizar ajustes a los controles y sus respectivos
procesos, de acuerdo a las necesidades
presentadas en la revision de los riesgos.

Informe de procesos que se
impactaran con ajustes a
controles.

Gestion de Calidad

30/06/2018 -
31/12/2018

Subcomponente / proceso 5
Seguimiento

5.1

Reunién con Gestidn Control y Gestion de Calidad,
para revisar y proponer planes de mejoramiento.

Acta de reunion y planes de
mejora.

Jefe de Planeacion

31/12/18
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11.2. Racionalizacion de Tramites.

Savia Salud EPS cuenta con los procedimientos internos de calidad de satisfaccion del
cliente, PQRD y el manejo de la informacion mediante la pagina de la Entidad y sus
publicaciones oficiales (“TRANSPARENCIA” y “ATENCION AL AFILIADO”). También
cuenta con Gestores en las 117 oficinas de Atencién al Ciudadano para todos sus
Usuarios o Afiliados de los Municipios del Departamento de Antioquia, donde hace
presencia la EPS, ademas de la linea telefénica para tal fin.

Nuestro compromiso es identificar y satisfacer las necesidades del cliente interno y
externo de manera oportuna, accesible, equitativa, confiable y segura, con talento
humano comprometido y competente, enmarcado en la implementacién del ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) con miras a lograr siempre la fidelizacién y
satisfaccion de los usuarios.

Al interior de Savia Salud EPS, se cuenta con la identificacion de los tramites, los cuales
estan incorporados en la plataforma virtual y son agiles en su funcionamiento, pertinentes,
oportunos y evitan hechos de corrupciéon. Alineados con el Decreto 019 de 2012
(antitramites) y procedimientos administrativos que buscan la socializacion, priorizacion y
que son ajustados constantemente para mejorar la atencion al ciudadano.

La mejora constante en costos, tiempos, pasos, procesos, procedimientos y la utilizacion
de la tecnologia al alcance de Savia Salud EPS nos llevan a resultados esperados que
terminan con el aumento de seguridad, informacién disponible y satisfaccion del usuario o
ciudadano.
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PLANEACION DE LAESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

. . DESCRIPCION DE LA BENEFICIO FECHAREALIZACION
No TRAICIJIC'I)'II!IBPT?EO?)IIEELSO o TIPO DE ACCION IIE)SEPECIFICA SITUACION MEJORAAREALIZAR AL AL DEPENCENCIA Observaciones
PROCéDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL TRAMITE, PROCESOO  CIUDADANO RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD
de/mm/a de/mm/a
Disponer en linea instructivos
1 Autprlza0|ones, Tecnologica Desgongestlon dg !as En ejecucién parala relal.lzamon de tramites Ciudadano Aseguraml.ento 2418 31112118
afiliaciones y PQRD oficinas de atencion y servicios por parte del Comunicaciones
afiliado
Ejecutar la e
. S Implementar las afiliaciones
implementacion del n linea d rdoal
2 Afilaciones Tecnolégica Decreto 2353 de 2015 | En ejecucion | ©n oa deacuerdoalo - eiqagang | Aseguramiento | 112118 | 311218
en relacion a las establecido en el Decreto
o . 2353 de 2015
afiliaciones en Linea
Automatizar las solicitudes de "
. . » Atencién al
Fortalecer |a elecucion Diferentes informacién (estado de ciudadano
3 Gestién de PQRD Tecnoldgica ) J canales para afiliacién, estado de Ciudadano - 1218 | 31112118
de la linea 018000. . o . Gestién de la
recibir PQRD | autorizacion, IPS asignada, i
etc) tecnologia
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11.3. Rendicion de Cuentas

“Deber que tienen las autoridades de la administracion publica de responder
publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania por el manejo de los recursos,
las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado”;
en Savia Salud EPS se da cumplimiento a la Circular Unica de la Supersalud y de
acuerdo a lo anterior; se hace el proceso anual de rendicién de cuentas, esto con el fin de
brindar a la ciudadania en general informacion de la gestion de las principales areas de la
EPS vy reafirmar la transparencia con la cual se desarrollan todos sus procesos. Asi
mismo, el proceso de informacién se desarrolla periédicamente mediante las reuniones de
avance que se presentan a la Junta Directiva y la socializacién de la gestién con la
Asociacion de Usuarios. La informacion de la EPS, en cuanto al avance de la gestion se
puede consultar en la pagina web de la EPS?.

“En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010. (Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011). Al igual con
el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”, “la rendiciéon de
cuentas es un proceso mediante los cuales las entidades de la administracidon publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras Entidades publicas y a
los organismos de control”, expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion administrativa publica para lograr la adopcion de los
principios de buen gobierno. Es un ejercicio permanente y transversal que se orienta a
afianzar la relacion Estado-ciudadano, vinculando a la ciudadania en la construccion de
lo publico.

> Web de Savia Salud EPS. Seccién Transparencia.
http://www.saviasaludeps.com/transparencia/PID/511/ev/1/CategorylD/28/CategoryName/Gesti%C3%B3n
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Subcomponente /
procesos

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Actividades

Componente 3: rendicion de cuentas

Meta o producto

Responsable

Fecha

S Observaciones

Definir una estructura y los lineamientos de la 100% de los lideres de proceso v areas
Subcomponente 1 informacién que se debe recopilar de cada procesoy |. y ores de p yer .
L 1.1 ) 9 : " informados de los lineamientos para el informe Jefe de Planeacion 311118
Informacién de area para la presentacion del informe de rendicion de -
. . de rendicion de cuentas
calidad y en lenguaje cuentas.
comprensible 12 Proveer la informacién solicitada para el informe de Informacion entreqada por todos los lideres Todos las &reas 28/02/2018 -
' rendicion de cuentas gada p 2810212019
21 Realizar invitacion a los representantes de los usuarios Representantes de los usuarios invitados Atencién al ciudadano 28/02/2018 -
Subcomponente 2 ' que asistiran a la rendicion de cuentas P 28/02/2019
Didlogo de doble via Presentacion del informe de rendicion de
con la c|ufjadz.1n|a y 2.2 Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas cuentas, con acta de asistencia Calidad 30/4/18
sus organizaciones " ” -
23 Publicar en el smq We b de la EPS efinforme de Publicacion en pagina web de la EPS Comunicaciones 30/4/18
rendicion de cuentas
Socializar en los medios de comunicacion internos el
Subcomponente 3 3.1 PAAC, mencionando la importancia de realizar Piezas Publicitarias Comunicaciones y Planeacion 31/12/18
Incentivos para informes o reportes sobre la gestion de cada proceso
motivar la cultura de . —
la rendicion y Rgahza; presdentaczjlorxjel a(\j/anfce de Ios'l?égnes
peticién de cuentas 32 peralivos de cada /rea, dé forma periocica, Presentacion de informes de gestion Planeacion y Calidad 3111218
enfatizando en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos
Subcomponente 4 ) - . )
i Realizar seguimiento a los planes de mejora derivados
Evaluacion y - . .
. . de las distintas auditorias, con miras a dar Informes de resultados sobre el Plan de )
retroalimentacion a 41 - . ) ! ) Jefe de Calidad 31/12/18
L. cumplimiento a los observaciones realizadas en la Mejoramiento
la gestion s ) )
LI rendicion de cuentas y a la mejora continua de la EPS.
institucional
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11.4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

La Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, la Gerencia y demas
colaboradores con capacidad decisoria observaran parametros de gestion eficiente y
eficaz que sean medibles a fin de mejorar siempre los procesos adelantados al interior de
la Entidad, desarrollando en consecuencia el deber de evaluacion, seguimiento,
levantamiento de brechas y adopcion de medidas de accién, como lineamientos propios
del Gobierno Corporativo y adquiriendo una capacidad de autoanalisis, autocritica positiva
y generacion de soluciones para superar las inconformidades detectadas.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que
presta SAVIA SALUD EPS, para mejorar la satisfaccion de sus afiliados y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Desarrollados en el marco de la Politica Nacional del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC (Conpes 3785 de 2013) Ente rector de dicha
politica, por el cual se defini6 un Modelo Publico Eficiente al Servicio del Ciudadano,
que pone a este como eje central de la administracién publica y reune los elementos
principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las Entidades,
garantizando el servicio que se presta al ciudadano, que responda a sus necesidades y
expectativas. Se trata de una labor integral con total articulacion al interior de la EPS,
compromiso expreso de la Alta Direccién, gestién de los recursos necesarios para el
desarrollo de las diferentes iniciativas que buscan garantizar el ejercicio de los derechos
de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.
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Subcomponente

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: atencion al ciudadano

Subcomponente 1
Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

Subcomponente 3
Talento Humano

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Actividades Meta o producto Responsable FEEE Observaciones
programada
Fortalecer la integracion del proceso de
Atencion al Ciudadano con los demas
1.4 | Procesos que intervienen en las necesidad Informe de PQRD mensual Atencion al ciudadano 31/12/18
de salud del afiliado, como son Gestion del
Riesgo, Aseguramiento, Acceso, entre
otros.
Fortalecimiento de las infraestructura fisica |Informe de diagnostico, propuestas de mejora - .
21 de las sedes de SAVIA SALUD EPS y acciones. Administrativa 31/12/18
Promocion del sitio Web y redes sociales Inf d tadisti de visit I
2.2 con los contenidos de interés de los nforme de estadisticas ce visitas a los Comunicaciones 31/12/18
N medios digitales
usuarios
23 Fortalecimiento tecnoldgico de la linea Automatizacion para solicitudes de Atencién al ciudadano 31/12/18
) 018000 informacion a través de la linea 018000 Gestion de la tecnologia
Realizar mejoras al proceso de Atencion al Atencion al ciudadano
2.4 Ciudadano, documentando los protocolos Procesos actualizados . 31/12/18
. " Calidad
de atencion para los diferentes canales
3.1 Verificacion de ﬂ:;;';:;ess de gestores de Actas de verificacion de funciones Aseguramiento 30/4/17
3.2 |Capacitacion en el PAAC como componente Evaluacién de induccion Gestion Humana 31/12/18
del proceso de induccion.
Capacitacion en temas de atencion al
3.3 usuario y buen servicio, dirigida al equipo de Actas de asistencia Gestion Humana 31/12/18
Gestores (personal de linea de frente)
Capacitacion en temas de atencion al
usuario, buen servicio, y en procesos de . . L. .
3.4 Atencion al Usuario de Savia Salud EPS al Actas de asistencia Atencion al ciudadano 31/12/18
personal de la linea 01800.
3.5 Capacitaciones al contact center Actas y presentaciones de capacitacion Atencion al ciudadano g?ﬁ?ggg:}g
4.1 Dara cumplimiento a la normatividad vigente Informes de cumplimiento de norma Aseguramiento 30/4/17
Enviar el informe de PQRD a todos lo 31/12/2018 -
4.2 lideres de procesos y publicarlo en el sitio Informe de PQRD Atencion al ciudadano
mensual
web de la EPS
Realizar las encuestas de satisfaccion : :
f Encuestas realizadas y el informe de la tasa Lo .
5.1 anual a los usuarios para conocer la . L. Atencién al ciudadano 31/12/18
. - global de satisfaccion
percepcion de nuestros afiliados.
Realizar campainias informativas sobre la
5.2 respon§ab|l|dad de los colaboradores de Piezas Publicitarias Atencion al\l cm_dadano 31/12/18
Savia frente a los derechos de los Comunicaciones
ciudadanos
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11.5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Los mecanismos de divulgacion y promocion del Plan anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC entre colaboradores de SAVIA SALUD EPS, sus usuarios y entidades
relacionadas, seran los siguientes:

e Publicacién en la pagina Web de la EPS, con un micrositio de Transparencia
donde reposa la informacién de caracter publico.

(@ www.saviasaludeps.com/transparencia/PID/511/ev/1/CategorylD/10/CategoryName/Estructura-orgénica

Transparencia

Transparencia

Estructura Asociacien de
organica Financiero Gestion Normas Politicas Metas e indicadores Contratacion Planes Sistema de PQRD usuanos Resolucién 1552

® O O O O o o o o O O

e Las previsiones del presente Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-PAAC
se referiran en los documentos comerciales e institucionales, tanto externos como
internos de Savia Salud EPS, indicando su caracter vinculante, en todo caso,
atendiendo el relacionamiento institucional principalmente con terceros y/o grupos
de interés. De igual manera, las previsiones recibiran referencia en los diferentes
reglamentos, convenios y acuerdos internos de Savia Salud EPS.

e De otro lado, para efectos de la promocion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC, se adoptan las siguientes medidas, sin perjuicio de desarrollar
e implementar otras que se consideren adecuadas para tales efectos:

o Los colaboradores de la organizacion en instancias medias procuraran la
referencia cotidiana a las previsiones de este Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano-PAAC para tenerlas presente en todo momento.

o Realizar talleres de socializacion con los trabajadores de la organizacion y con
las asociaciones de usuarios sobre el alcance de las normas adoptadas en el
presente Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-PAAC y sus
actualizaciones.

o Realizar jornadas periddicas de promocién del Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano-PAAC que permitan generar una cultura de observancia del
mismo a nivel interno, de manera que se refleje en la prestacién de los
servicios a usuarios y afiliados.

COPIA CONTROLADA




. . .
savla PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

SALUD EPS

CIUDADANO - PAAC

Cédigo OD-PN-07
Version 03
Fecha 13/09/2018
Paginas 37 de 46

O

Destinar un espacio en las reuniones de Junta Directiva para profundizar en
las previsiones del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano-PAAC, o
establecer reuniones con la periodicidad que sea definida por este 6rgano

para tal efecto.

Disefar y publicar boletines, carteleras, cartillas u otras herramientas
promocionales de las previsiones del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano-PAAC Corporativo de SAVIA SALUD EPS, con destino no solo a
los colaboradores de la Entidad, sino también a los socios, usuarios,

proveedores y demas instituciones relacionadas.

COPIA CONTROLADA




Cédigo OD-PN-07

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL | Version 03
ALLD EPS CIUDADANO - PAAC Fecha 13/09/2018
Paginas 38 de 46

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Observaciones
1.1 Disponibilidad (.je |nforme?cllon através Evidencias de Publicacion Comunicaciones Permanente
de medios electrénicos
Slfbcom.ponente 1 Micro sitio de "Transparencia y acceso a Secretaria General
Llneamlen'tos d? 12 la informacién publica". Actualizacion Micro sitio publicado y actualizado Comunicaciones Permanente
transparencia activa permanente de la ley de transparencia
1.3 Socializar los ’componentes del PAAC Presentacion y lista de asistencia Jefe de Planeacion 3111218
con los lideres de procesos
Subcomponente 2
. p Atencion oportuna a las peticiones y | Responder en los términos de ley el 100% de las .
Lineamientos de 21 o ; " - . . Secretaria General Permanente
. . requerimientos de informacion solicitudes de informacion.
transparencia pasiva
Subcomponente 3 Fortalecer el proceso de gestion - . Administrativa
Elaboracién de 31 documental Proceso y procedimientos actualizado Calidad 31/8/18
instrumentos de gestion Aotuainar Tabias d6 Retengid
de la informacion 3.2 ualizar Tavias de Re ’enmon TRD actualizadas Administrativa 30/11/18
Documental de cada drea
Subcomponente 4 . ) "
b . Divulgar la informacién y formatos en o I
Criterio diferencial de 41 ) . ' ) Formatos y publicaciones Comunicaciones Permanente
- diferentes alternativas diferenciales
accesibilidad
Subcomponente 3 Seguimiento periddico a las condiciones
Monitoreo del accesoala| 5.1 9 perics P Informe de evaluacion y seguimiento Comunicaciones 31112118
. R de acceso a la informacién publica
informacion publica
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11.6. Iniciativas Adicionales

11.6.1.Sistema de gestion ética

Savia Salud EPS reconoce como de maxima y primordial importancia estratégica, la
adopcion de normas de comportamiento ético de orden autoimpositivo que vincule a todas
las instancia de colaboracion y que fije de manera indeleble el comportamiento de sus
colaboradores, asi como de los representantes y directores de Savia Salud EPS, la cual
se orienta al servicio y a la satisfaccion de sus afiliados o ciudadanos. Por tanto, los
sistemas de gestion de calidad, de control a la gestion, normativa interna y las decisiones,
se adoptaran sobre la base de procesos y procedimientos prestablecidos inspirados por
los principios, valores y objetivos estratégicos de Savia Salud EPS.

11.6.2.Medidas anticorrupcion en el sector salud

Aunado a las previsiones y medidas que se adoptan mediante el presente Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC de manera autdonoma, con el fin de
procurar un comportamiento ético y transparente en el funcionamiento de Savia Salud
EPS, también se acogen y se determinan como aplicables para la Entidad y todos sus
colaboradores en los diferentes niveles, las medidas y prohibiciones que prescribe el
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 y demas normas relativas a este tipo en el
sector salud, asi como las normas que las modifiquen, adicionen o complementen, de
manera adicional a las que se encuentra sujeta legalmente dada su naturaleza y objeto.
Igualmente se somete a las prohibiciones referidas a la gestién de intereses privados por
parte de los colaboradores luego de la dejacion de su cargo en los términos previstos en
dicho Estatuto Anticorrupcion, con independencia de la naturaleza, régimen juridico
aplicable a Savia Salud EPS en la materia, y a la naturaleza y régimen de vinculacion de
sus empleados y colaboradores.

11.6.3.Conflicto de interés - concepto basico y mecanismo de mitigaciéon de
sus efectos

Se entiende para efectos del presente Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano -
PAAC, como conflicto de interés la circunstancia actual o futura que se le presenta a una
persona con capacidad de decidir o influir en una decisién de interés de Savia Salud EPS,
y que por una condicién o calidad externa, le genere intereses contrapuestos o en
evidente contradiccion influyan en su decision o comportamiento. En estos casos, la
persona que esta inmersa en un conflicto de interés o aquel que lo conozca, esta en la
obligacion de advertirlo con el fin de que sea apartado de la deliberacion, decision o
incluso ejecucion de la decision referida.
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Ello, sin perjuicio de las inhabilidades e incompatibilidades legales y estatutarias
aplicables a este tipo de Entidades, segun la normatividad vigente sobre la materia.

En el caso de conflictos de interés, incompatibilidades e inhabilidades al interior de la
Junta Directiva el procedimiento sera el previsto en el Acuerdo No. 1 del Reglamento
Interno de Junta Directiva o la norma interna que lo modifique.

Savia Salud EPS desarrollara programas que promuevan la politica de minimizacion de la
ocurrencia de conflicto de interés, y establecera las medidas que considere adecuadas,
conducentes y eficientes para mitigar los conflictos de interés que se presenten en
diferentes ordenes, procesos, actividades y prestacion de servicios a cargo de la Entidad,
segun su naturaleza.

11.6.4.Dadivas, regalos, prebendas, cortesias

Se entenderan como tales los objetos o acciones susceptibles de valoracion que se
entreguen o pretendan entregarse por una persona (interno o externo) a un colaborador,
consultor, contratista, accionista, consejero, entre otros, de Savia Salud EPS sin que haya
mediado pago o remuneracion de ésta ultima.

Las directivas, colaboradores, consultores, contratistas, consejeros y accionistas de Savia
Salud EPS, se abstendran siempre y sin excepciones, de recibir dadivas, regalos,
prebendas o cortesias, en razén al ejercicio de sus funciones dentro de la Entidad.

11.6.5.Previsiones de gestion ética sobre el manejo de la informacion.

Savia Salud EPS prevera en todo momento y ante cualquier Entidad, persona o autoridad
con la que tenga relacion de intercambio de informacién sensible, los llamados a la
confidencialidad, el respeto de la reserva y de la intimidad de las personas que se
encuentran bajo su garantia, guardando estricto cuidado en la utilizacion, divulgacion,
sistematizacion y publicacion de informacion considerada como sensible, confidencial y
estratégica, por tanto reservada. Tendra especial cuidado en la informacién del estado de
salud de sus 4afiliados o ciudadanos, la informacidon societaria de sus clientes o
proveedores y demas datos o informacién a la que con ocasion de su relacionamiento o
cumplimiento de funciones llegue a acceder.

11.6.6.Previsiones de gestion ética sobre el uso de los bienes.

Sin perjuicio de las obligaciones de manejo y administracion de los recursos puestos a su
disposicion, Savia Salud EPS por medio de sus colaboradores y a todas las instancias y
niveles, dara un buen y eficiente uso de sus recursos y bienes, disponiéndolos para el
servicio y cumplimiento de sus deberes legales y misionales, evitando practicas o
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conductas ineficientes, ineficaces, antiecondémicas, desleales o

irregulares, que

provoquen la depreciacion o pérdida de sus bienes ya sea tangibles o intangibles.

De los derechos y limitaciones de uso de bienes propios y ajenos, se dejaran acuerdos
expresos entre las partes.

11.6.7.Previsiones de gestion ética sobre el relacionamiento de Savia Salud
EPS y sus colaboradores con entes, personas y entidades externas.

Savia Salud EPS y sus colaboradores, asesores y consultores evitaran el
relacionamiento con personas o instituciones que no observen los valores éticos
acogidos como normas de comportamiento social, y que por el contrario, actuen
por fuera del marco de la ley y las buenas costumbres.

Savia Salud EPS actuara en beneficio de sus afiliados a fin de que sus mejores
condiciones redunden en situaciones de bienestar a sus asegurados.

De toda actuacién, proceso o comportamiento institucional se dejard evidencia
documental propendiendo porque su conducta sea transparente y coherente,
evitando la elusién o evasion de controles internos o externos.

Guardara estricta observancia a las 6rdenes y recomendaciones de las
autoridades publicas o de las instancias de su Gobierno.

Observara de manera integra los principios de la sana competencia.

Rehusara cualquier regalo, dadiva, prebenda o beneficio particular en detrimento
de los intereses corporativos. De igual manera, evitara brindar regalos o
prebendas con igual propdésito.

Sera cautelosa y prudente en los asuntos propios de la administracion de los
recursos publicos puestos a su cargo.

Cubrira los gastos de viaticos o viajes de sus colaboradores a fin de evitar el
relacionamiento personal o institucional que mengle su independencia a la hora
de tomar bienes o adoptar decisiones de orden comercial o institucional.

Manejara con la maxima diligencia y cuidado sus cuentas y bienes, garantizando
procesos, herramientas y salvaguardas que le permitan mantenerlos indemnes.
Comunicara a las instancias competentes cualquier situacion irregular o delictuosa
de la que tenga conocimiento.

Guardara absoluta tolerancia por convicciones de creencia, orientacion sexual,
condicion social, sin propiciarlas o difundirlas al interior de la Organizacion.

En caso de ser posible, la cercania o parentesco o afinidad con algun proveedor o
sector de interés se dara en igualdad de condiciones del mercado, sin otorgar
privilegio o ventaja por tal condicion.

Respetara a sus companeros, a sus superiores y a las autoridades.
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e No trasmitira informacién de la empresa ni divulgara o comentara asuntos
corporativos sino siguiendo estrictamente los protocolos de informacion.

e Comunicara cualquier situacién de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de
interés que se presente.

e Sera responsable y cuidadoso con el ambiente y el entorno.

e Sera respetuoso de las érdenes de autoridades administrativas y judiciales, a
quienes atendera sin dilacion.

11.6.8.Comité y linea ética

En Savia Salud EPS es esencial para nuestra operacion tener la confianza de nuestros
afiliados, nuestra red de proveedores y accionistas, conservando la calidad de los
servicios en los mas altos estandares éticos, acorde con las normas. Con base en ello, se
cre6 un Comité de Etica, con unas funciones claras, en pro de la transparencia, que
permita a los usuarios o ciudadanos en general garantizar el uso adecuado de los
recursos.

11.6.9. Funciones principales del comité
Las funciones principales del Comité de Etica de Savia Salud EPS son:

e Promover el conocimiento del Cédigo de Etica y su adopcién.

e Validar el cumplimiento del objeto social de Savia Salud EPS, en correspondencia
con su direccionamiento estratégico y los principios del SGSS.

¢ Analizar y adoptar mecanismos y acciones que impidan la ocurrencia de conflictos
de interés. Y si lo hubiere se realiza el proceso previsto en el articulo No. 1 del
Reglamento Interno de Junta Directiva.

e Analizar libre y objetivamente cada denuncia, dejando la respectiva evidencia
documental.

e Velar por la estricta observancia a las 6rdenes y recomendaciones de las
autoridades publicas y de gobierno.

e Retroalimentar a los duefios de los procesos de aquellos eventos que puedan
llegar a afectar los recursos publicos y recomendar los controles 0 medidas de
implementacion de los mismos.

e Orientar y apoyar las investigaciones internas o externas que sean necesarias
para el esclarecimiento de denuncias.

11.6.10. Canales para la recepcion de quejas

Los usuarios o ciudadanos, servidores de la Organizacion y la comunidad en general,
podran elevar quejas o denuncias a través de los siguientes canales:
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e Linea Etica de Savia Salud EPS, virtual en la web:
http://saviasaludeps.com/?post _type=quienes-somos&p=634

e Correo electronico exclusivo para las denuncias: lineaetica@saviasaludeps.com.

e Linea 01 8000 423 683 y linea local 4481747

11.6.11. Proteccion de los denunciantes

¢ La Organizacion se asegurara de que no habra consecuencias como resultado de
elevar o expresar una inquietud de buena fe.

e Acciones disciplinarias y violaciones al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano-PAAC.

e El incumplimiento, sera objeto de medidas disciplinarias que podran incluir el
despido, acorde con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.

11.6.12. Politica de publicidad y divulgacion del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano — PAAC.

Savia Salud EPS publicara al interior y exterior de la Organizacioén, sus principios, valores,
objetivos y estrategias, disposiciones, procedimientos y reglas contenidas en el presente
Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano - PAAC, base de la Cultura de Buen
Gobierno Corporativo que se pretende establecer en la Entidad, a fin de que cada uno de
sus colaboradores lo conozca y lo aplique en el ejercicio diario de sus funciones y en la
prestacidén de sus servicios.

La publicidad del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano - PAAC estara
disponible de forma permanente en la pagina Web de la Entidad, de manera que pueda
ser consultado por los colaboradores de esta, los usuarios o ciudadanos, asi como los
socios, las autoridades de control, y por el publico en general.

12. Responsable de la divulgacion y promocién del plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano - PAAC entre colaboradores de Savia Salud EPS, sus
usuarios y entidades relacionadas.

La Gerencia debera velar por la divulgacion, socializacién, publicacién y promocién al
interior de la Organizacion, a sus socios, usuarios, proveedores y demas instituciones
relacionadas, de las previsiones contenidas en el presente Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano - PAAC, con los siguientes propositos:

e Alinterior de la Entidad, a fin de garantizar que cada uno de sus colaboradores lo

conozcan y lo apliquen en el ejercicio diario de sus funciones y en la prestacién de
los servicios.
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e A los socios a fin de que lo conozcan entre si y a las instituciones con las que
apoyan su gestion institucional y contractual, con el fin de crear el vinculo de
relacionamiento ético y corporativo, que debera irradiar todo comportamiento
corporativo de Savia Salud EPS en cuanto al PAAC.

e A sus usuarios para el control en la gestiéon de Savia Salud EPS en la aplicacién
del PAAC.

e A sus proveedores y demas instituciones relacionadas para vincularlas como
participes en los procesos y procedimientos tendientes a garantizar la aplicacién
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC adoptado por Savia Salud
EPS.

PARAGRAFO: como medidas de divulgacién del presente PAAC, la Gerencia hara la
presentacién del mismo en las instancias oficiales que considere conveniente, oportuno y
eficiente hacerlo, con la finalidad de dar a conocer a la sociedad en general sobre la
existencia del PAAC Corporativo que Savia Salud EPS desarrolla.

o Realizar jornadas periédicas de promocién del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - PAAC que permitan generar una cultura de observancia del mismo a
nivel interno, de manera que se refleje en la prestacion de los servicios a usuarios
y afiliados.

e Destinar un espacio en las reuniones de Junta Directiva para profundizar en las
previsiones del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC, o establecer
reuniones con la periodicidad que sea definida por este 6rgano para tal efecto.

e Disefiar y publicar boletines, carteleras, cartilas u otras herramientas
promocionales de las previsiones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
- PAAC Corporativo de Savia Salud EPS, con destino no solo a los colaboradores
de la Entidad, sino también a los socios, usuarios, proveedores y demas
instituciones relacionadas.

13. Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano — PAAC.

13.1. Mecanismos de evaluacion y seguimiento para el logro de los fines de
la gestion

Los mecanismos de seguimiento y control son:
e La Autoevaluacion: orientada a conocer el autoconcepto o autopercepcion.
e La Evaluacién del Desempefio: cuya orbita vinculara la visién externa del

evaluado, de esta evaluacion se formularan decisiones y estrategias de mejora.
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e Evaluacién Institucional de Gestidn: es el mecanismo de y que es producto de
los controles antedichos, orientados de los indicadores adoptados y el plan
estratégico que redundara en los resultados de gestidén, que debera ser informado
a las instancias que tienen relacion con el cumplimiento del objeto social y el logro
de los objetivos de Savia Salud EPS.

Igualmente, los indicadores a adoptar y desarrollar buscaran determinar la existencia,
aplicacion y efectividad de:

e Sistemas de planeacién de las diferentes actividades, servicios, proceso,
subprocesos u operaciones a cargo de la Entidad.

e Mecanismos de seleccion de contratistas y proveedores.

¢ Mecanismos de seleccion del recurso humano.

e Mecanismos de evaluaciéon del desempefio personal e institucional.

o Estandares o normas técnicas de calidad en la prestacion del servicio de salud.

e Atencion de Quejas, Peticiones y Reclamos en la prestacion de sus servicios.

e Mecanismos de planes de accion en todos los niveles de operacion para la
superacion de brechas o inconsistencias.

La verificacion de la elaboracién y de la publicacion del PAAC esta a cargo de Gestion
Control. Asi mismo el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades asignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

El seguimiento lo efectua el Area de Gestion Control y debera adelantarse con corte a las
fechas:

e 30 de abril, 31 agosto y 31 de diciembre de cada afio.

e Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de: mayo,
septiembre y enero de cada ano.

e En casos de retrasos, demoras o algun tipo de incumplimiento detectados por el
area de Gestion Control de las fechas establecidas en el cronograma del PAAC;
pasara a informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a
cumplir la actividad de que se trate.

e El area de Gestion control llevara el registro segun su modelo de seguimiento.
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