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1. CANTIDAD DE AFILIADOS




Cantidad de afiliados

SALUD EPS
A corte del 30 de junio de 2020, Savia Salud EPS cuenta con un total de 1.694.885 afiliados:
Régimen Subsidiado
W Subsidiado

—) Cantidad de afiliados: 1'588.955
—) % de participacion: 94%

m Contributivo

Régimen Contributivo

-) Cantidad de afiliados: 105.930
—) % de participacion: 6%

Fuente: Estadisticas Direccion de Aseguramiento, afio 2020



Cantidad de afiliados por subregion

SALUD EPS

Distribucion de la poblacion afiliada segun los 116 municipios del departamento de Antioquia,
en los cuales Savia Salud hace presencia.

Asignacion en 9 subregiones

SUBREGION JUNIO % PARTICIPACION

800.000

VALLE DE 742.302
0,

B 742.302 43,80%

700.000
URABA 240.719 14,20%

600.000
ORIENTE 209.381 12,40%
SUROESTE 153.137 9,00% °00.000
NORTE 102.883 6,10% 400.000
OCCIDENTE 80.880 4,80% 300,000

240.719 209.381
NORDESTE 69.895 4,10% '

200.000 153.137
MAGDALENA 102.883
s 53.377 3,10% 100.000 I I . 80.880 69.895 53.377 1311
BAJO CAUCA 42.311 2,50% 0 . [ ] s
VALLE DE URABA ORIENTE SUROESTE NORTE OCCIDENTE NORDESTE  MAGDALENA BAJO CAUCA
TOTAL 1.694.885 100% ABURRA MEDIO

Fuente: Estadisticas Direccion de Aseguramiento, afio 2020



2. NOVEDADES PRESENTADAS EN EL ASEGURAMIENTO




Novedades presentadas en el v
aseguramiento iehdle

MES AFILIADOS
NUEVOS Total nuevos usuarios
Abril 2.068 4 en el Il trimestre

Mayo 3.377
. 9.109
Junio 3.664

PORTABILIDAD Total usuarios con
solicitud de portabilidad
Abril 1.008 4

Mayo 1.257 4777
Junio 2.512 '




Novedades presentadas en el .
aseguramiento Savia

SALUD EPS

TRASLADOS | TRASLADOS DESDE

Total usuarios

MES |HACIA SAVIA| SAVIA SALUD A T Iy Total traslados hacia
SALUD OTRA EAPB-S Salud EPS otra EPS
Abril 595 488
Mayo 379 378 1.831 1.607
Junio 857 741
MES MOVILIDAD MOVILIDAD _ :
DESCENDENTE | ASCENDENTE Total usuarios con Total usuarios con
movili nden movili nden
Abril B p— ovilidad descendente ovilidad ascendente
Mayo 2.262 3.829

19.792 18.965

Junio 7.392 5.205



. INDICADORES DE GESTION




INDICADORES DE CALIDAD SOGC 2020
Formula del indicador

Nombre del indicador

Segundo trimestre

Numerador Denominador ABRIL MAYO JUNIO
Sumatoria total de los dias
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA Cfl‘if”?arf'o tr:a”;‘:“”:??ts 4 ge |Numero total de resonancia
AUTORIZACION DE RESONANCIA MAGNETICA  |N'Te fafecha de solicitud de | o ohetica nuclear 7.3 3,9 37
la resonancia magnetica .
NUCLEAR autorizadas
nuclear y la fecha de
autorizacion
Sumatoria total de los dias
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA Cfl‘if”?arf'o tr:a”;‘:“”:id?ts 4 ge |Namero total de cirugia de . - -
AUTORIZACION DE CIRUGIA DE CATARATA entre a fecha de SOICItud de | i arata autorizadas ’ ' ’
la cirugia de catarata y la
fecha de autorizacion
Sumatoria total de los dias
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA Zi‘fg?:;'g;:”j:‘;g:i?fu 4 e |Namero total de cirugia de
AUTORIZACION DE CIRUGIA DE REEMPLAZO . reemplazo de cadera 13,1 3,0 3,9
cirugia de reemplazo de :
DE CADERA autorizadas
cadera y la fecha de
autorizacion
Sumatoria total de los dias
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA g:i?;?:?::r::ndsgtsjg:?c?tsu d de Numero total de cirugia de
AUTORIZACION DE CIRUGIA DE la cirugia de revascularizacion miocardica 4.5 2,7 4.4
REVASCULARIZACION MIOCARDICA 9 L . . autorizadas
revascularizacion miocardica
y la fecha de autorizacion

savial

SALUD EPS



4. ESTADO DE LA CONTRATACION DE LA RED DE SERVICIOS




EPS SAVIA SALUD - CONTRATACION PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PROVEEDORES

PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD - (Persona Juridica)

NUMERO
PRESTADORES

A 30 DE JUNIO 2020

%

NUMERO
CONTRATOS

VALOR CONTRATADO

Estado de la Contratacion de la Red de Servicios Sava

SALUD EPS

PUBLICOS 117 52% 133 52% 969.599.949.416 61%
PRIVADOS (Red Basica) 4 2% 4 2% 7.424.490.634 0%
PRIVADOS 102 46% 120 47% 615.035.864.472 39%
TOTAL PRESTADORES 223 100% 257 100% 1.592.060.304.522 100%
PROVEEDORES 28 100% 28 100% 169.479.236.692 100%
TOTAL PROVEEDORES 28 100 28 100% 169.479.236.692 100%
TOTAL GENERAL 251 285 1.761.539.541.214



5. SATISFACCION DE USUARIOS




‘ Satisfaccion de Usuarios

—|| Trimestre

— Meta

= || Trimestre

— Meta

—|| Trimestre

- Meta <10%

91,7% 95,2% 95,2%
i 90,0%
Abril Mayo Junio
94,9% 94,9%
92,1%
90,0%
Abril Mayo Junio
11,1%
7,8% 7,8%
Abril Mayo Junio

savia

SALUD EPS

Proporcién de satisfaccion
global de usuarios en la EPS

Proporcion de usuarios que
recomendarian la EPS a
familiares y amigos

Proporcién de usuarios que ha
pensado en cambiarse de EPS



9
‘ Canales de recepcion PQRSF Il trimestre 2020 E\ils

SALUD EPS

Sitio Web

(Gestién de Autorizaciones) f I ’ ‘
- CallCenter




‘ Comportamiento PQRSF | trimestre 2020

PQRSF Savia Salud EPS

Il Trimestre 2020

v
Periodo PQRSF Porcentaje
Abril 1.075 18%
Mayo 2.629 44%
Junio 2.279 38%
Total 5.983 100%
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SALUD EPS
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6. CANTIDAD DE OFICINAS Y GESTION




\ ARG
Cantidad de Oficinas y Gestion AD

Savia Salud EPS en el trimestre Il de 2020, en total cuenta con 116
puntos de atencidén, de los cuales 113 se encuentran ubicados en
las subregiones, 2 en el area metropolitana y 1 en el Hospital
Mental de Antioquia.

A través de las cuales se brinda informaciéon personalizada
referente a:

* Tramites de autorizaciones de servicios.

e Gestiones de afiliacion y novedades en el aseguramiento.
e Solicitud de portabilidad y movilidad.

e Tramites administrativos.

e Gestion de PQRSF a través de los buzones de sugerencias.




Promedio de visitas en el trimestre savial

SALUD EPS

PROMEDIO DE PROMEDIO DE

NUMERO DE USUARIOS

HEREES OFICINAS ATEl:IT)lIJsgISO(T)IA) sl
(TRIMESTRE)

Subregiones MAGDALENAMEDIO 8 88 5.276 El tiempo de espera
BAJOCAUCA A 47 2.799 para atencion
4 URABA 13 563 27.200 .
NORDESTE 10 157 9.400 prefe_renmal son 20
OCCIDENTE 16 237 14.212 minutos y 1 hora
NORTE 15 225 13.514 , para atencion
ORIENTE 24 268 16.054 2
i eneral.
Area SUROESTE 23 253 15.205 @ g
Metropolitana ELITE 1 520 520 :
BELLO 1 100 100
9 HOSPITAL MENTAL DE
ANTIOQUIA ! 13 13
otAL | 116 ] 2470 | 104293

Para consultar ubicacion y
horarios de nuestros puntos de

atencidn, lo puedes hacer a través a

del siguiente link

-

https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/
afiliados/puntos-de-atencion/savia-salud-eps |



https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/afiliados/puntos-de-atencion/savia-salud-eps

. ’ , \/
Atenciones a traves de las lineas savia
telefonicas

En el trimestre Il a través de las lineas de atencidn al usuario, se brindd respuesta a un total de 62.497 solicitudes, de
las cuales el 88% corresponde a tramites para garantizar el acceso a los servicios de salud.

ATENCIONES A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS

PROMEDIO TIEMPO
DE LLAMADA
(MINUTOS)

LLAMADAS
CONTESTADAS

ABRIL 23.818
4.3
MAYO 22Ae s ASEGURAMIENTO
JUNIO 17.985
) ] =REDY
LINEA DE ATENCION AL TOTAL EN EL AUTORIZACIONES
CIUDADANO AL MG m TRIMESTRE
ASEGURAMIENTO 2.882 2.625 1.685 7.192
RED Y AUTORIZACIONES 24.695 17.880 12.729 55.304
ORIENTACON DE OTROS
SERVICIOS 0 0 0 0

MEDICAMENTOS 1 0 0 1



21.000

16.000

11.000

6.000

1.000

-4.000

19.989

16.902

10.656

ABRIL MAYO JUNIO

AUTORIZACIONES GENERADAS A TRAVES DE LA
PLATAFORMA PAGINA WEB
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Plataformas de Pagina Web
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! I I
ABRIL MAYO JUNIO
SOLICITUDES DEL ASEGURAMIENTO GENERADAS POR PLATAFORMA

PAGINA WEB

Para el Il trimestre de 2020 en total se generaron 47.547 autorizaciones de servicios a través de |la
plataforma para tal fin y un total de 10.313 tramites que hacen referencia a la afiliacion.



Gracias

savial
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www.saviasaludeps.com f | ¥ | © | @ saviaSaludeps




