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CARTA DE DESEMPENO SAVIA SALUD EPS:

CAPITULO

PORQUE TENER SALUD ES NATURAL

ESTIMADO USUARIO:

Para Savia Salud EPS es muy satisfactorio contar
contigo y tu familia como nuestros afiliados. A
través de esta cartilla podras conocer el alcance
de los servicios a los que tienes derecho de
conformidad con el Plan de Beneficios, asi como la
Red de prestacion de servicios que garantiza dicho
Plan, los mecanismos y procedimientos para que
puedas acceder a los servicios y las entidades que
vigilan y controlan la operacion.

;POR QUE DEBES ESTAR
AFILIADO?

Los afiliados obtienen el derecho a recibir todos
los servicios de salud incluidos en el POS que
comprenden: proteccion integral para la salud
en caso de enfermedad general o maternidad,
incluyendo promocion de la salud, prevencion
de enfermedades, diagnostico, tratamiento vy
rehabilitacion de las mismas, independientemente
de lo costosa o compleja que sea la atencion
requerida.

CONDICIONES PARA LA LIBRE
ELECCION DE TU EPS

La libre eleccion es un principio del derecho
fundamental a la salud que consiste en la libertad
que tienen las personas para elegir la entidad
promotora de salud de su preferencia, la cual
se encargara de garantizar la prestacion de los
servicios de salud requerida.

Para acceder al Régimen Subsidiado debes contar
con la encuesta del Sisben y estar identificados en
los niveles 1y 2 o pertenecer a los listados censales
con Antioquia como departamento receptor.
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Listados censales:

® Habitantes de la calle

® Poblacion en programas de proteccion a testi-
gos

® Poblacion reclusa a cargo de la entidad territo-
rial

® Adulto mayor en centros de proteccion

® Comunidades indigenas

e ROM (gitanos)

® Poblacion infantil a cargo del ICBF

® Personas en prision domiciliaria a cargo del
INPEC

® Migrantes colombianos repatriados

® Miembros de los grupos armados al margen de
la ley que celebran acuerdo de paz

® Menores desvinculados del conflicto armado

® Desmovilizados

® \/ictimas del conflicto armado interno
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Por el contrario, para acceder al Régimen
Contributivo debes contar con capacidad de pago,
tales como lo ostentan los trabajadores formales
e independientes, los pensionados y sus familias.

Debes acercarte a los puntos de atencion para
recibir mayor informacion.

CONDICIONES PARA LA LIBRE
ELECCION DE TU IPS

Savia Salud EPS te garantiza como afiliado
la posibilidad de escoger la prestacion de los
servicios de salud entre los diferentes prestadores
contratados y descritos en esta cartilla. Para tu
facilidad se te asigna una IPS primaria a través de
la cual se brindaran los servicios de primer nivel.
Esta IPS siempre sera el hospital publico de tu
municipio y en Medellin sera el hospital ubicado
en tu comuna o corregimiento.

Cuando requieres cambio de IPS por servicio
o0 atencion electiva debes acudir a la oficina de
Savia Salud EPS de tu municipio y consultar si la
IPS que deseas que te atienda, tiene contratados
los servicios que demandas.

Si deseas cambiar de IPS por cambio de domicilio
temporal o permanente debes consultar el capitulo
4 pagina 22 - Solicitud de PORTABILIDAD.

PARA TRASLADARTE DE EPS

Los traslados de EPS estan reqgulados en Colombia
por el Decreto 2353 de 2015.

El periodo de permanencia de un afiliado en la
misma Entidad Promotora de Salud del Régimen
Subsidiado sera minimo de un afio, salvo cuando
haya incumplimiento de la EPS (Decreto 2353 de
2015), por traslado de lugar de residencia (como
lo manifiesta el Decreto 2353 de 2015) o en caso
de que se traslade al Régimen Contributivo.

¢
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Como afiliado al Régimen Subsidiado, si has
permanecido como minimo durante un afio
calendario en la EPS, podras manifestar libremente
tu voluntad de traslado a otra EPS por medio
de la plataforma establecida por el Ministerio
de Proteccion Social denominado SAT (Sistema
de Afiliacion Transaccional) o suscribiendo
el Formulario Unico de Afiliacion y Traslado
definido por el Ministerio de la Proteccion Social
(Resolucion 974 de 2016) y siguiendo el proceso
descrito en el Decreto 2353 de 2015. Segun sea
el caso.

TEN EN CUENTA

En esta cartilla encontraras

informacion que aplica tanto para
el Régimen Subsidiado como para

el Contributivo: el Plan Obligatorio

de Salud (es el mismo si estas en

cualquiera de los dos regimenes)

tus derechos y deberes, la red

prestadora, oficinas de atencion y

las entidades donde puedes hacer
valer tus derechos.




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
DE LA GALIDAD SOGC

En Savia Salud EPS contamos con el Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC),
el cual debe cumplir con las siguientes
caracteristicas: Pertinencia, Accesibilidad,
Continuidad, Oportunidad y Seguridad. Con el fin
de brindar cada dia un buen servicio y garantizar

los estandares de calidad, para efectos de evaluar
y mejorar la calidad de la atencion de salud.

Desde Savia Salud EPS contribuimos con este
sistema a través de:

1. El Sistema Unico de Habilitacion (SUH)
Se da cumplimiento al SUH mediante la
Resolucion 1621 del 31 de agosto de 2015, por
la cual se autorizo el funcionamiento de la EPS
certificando el cumplimiento de las condiciones
basicas de operacion en el Régimen Subsidiado.

2.Laauditoria parael mejoramiento de la calidad
Savia Salud EPS evalua la calidad de los servicios
prestadosporlasIPSpormediodeauditoriasexternas
a la red contratada, verificando adicionalmente, la
satisfaccion de los usuarios de las EPS con el fin de
mejorar los procesos y brindar un mejor servicio.

3. El sistema de informacion para la calidad

A partir de la Resolucion 256 del 2016 y con la
realizacion de las auditorias externas que la EPS
realizaalaredcontratada,severificaelcumplimiento
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de los indicadores de calidad obligatorios
para todos los actores del sistema de salud.

Savia Salud EPS es evaluada periodicamente
por parte de la Superintendencia Nacional de
Salud y los demas entes de vigilancia y control.

N\
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CAPITULO

APRENDAMOS JUNTOS

e COPAGOS

Son los aportes en dinero que corresponden a una
parte del valor del servicio demandado y tienen
como finalidad ayudar a financiar el sistema.

e DEMANDA INDUCIDA

Accion de organizar, incentivar y orientar a la
poblacion hacia la utilizacion de los servicios de
proteccion especifica y deteccion temprana; y la
adhesion a los programas de control.

e ENFERMEDADES DE ALTO COSTO

Son las que representan una alta complejidad
técnica en su manejo y tratamiento y una
gran carga emocional y economica: VIH-SIDA,
insuficiencia renal cronica, cancer con los ciclos
de radio y quimioterapia; protesis en reemplazos
articulares de cadera y/o rodilla, trasplantes de
médula dsea, corazon y/o rifion, procedimientos
por enfermedad coronaria como angioplastia

Q

coronaria, correccion de cardiopatias congénitas;
gran quemado; entre otros.

e EPS

Entidad Promotora de Salud. Para el caso
del Régimen Subsidiado y Contributivo son
las responsables de prestar el servicio de
aseguramiento y de la prestacion del Plan de
Beneficios a sus afiliados.

¢ IPS

Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Son
las encargadas de prestar los servicios de salud
en su nivel de atencion correspondiente a los
afiliados.

e PLAN DE BENEFICIOS

Conjunto de actividades, servicios, insumos,
medicamentos, procedimientos e intervenciones,
a los cuales tienen derecho los afiliados al sistema
de salud.
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e PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

Aplicacion de acciones y/o tecnologias que
permitan y logren evitar la aparicion inicial de
la enfermedad mediante la proteccion frente al
riesgo.

e PROMOCION DE LA SALUD

Busca la construccion de un sistema de acciones
publicas dirigidas a fomentar la movilidad social de
personas y colectivos en condiciones de precario
reconocimiento de derechos, extrema pobreza
y exclusién social. Se orienta hacia la igualdad
de los derechos en salud y la democratizacion,
la ampliacion de oportunidades, realizaciones y
capacidades y el reconocimiento de diversidades
sociales y culturales mediante estrategias,
politicas, planes, programas y proyectos publicos
dirigidos a personas, familias y comunidades
insertas en procesos de exclusion social.

e REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA

Conjuntode procesos, procedimientosy actividades
técnicos y administrativos que permiten prestar
adecuadamente los servicios de salud a los
pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad,
oportunidad, continuidad e integralidad de los
servicios, en funcion de la organizacion de la red
de prestacion de servicios definida por la entidad
responsable.

e lLa referencia es el envio de pacientes o
elementos de ayuda diagnostica por parte de un
prestador de servicios de salud a otro prestador
para atencion o complementacion diagnostica;
considera el nivel de resolucion y se realiza con
el fin de dar respuesta a las necesidades de salud.

SALUD EPS

e La contrarreferencia es la respuesta que el
prestador de servicios de salud receptor de la
referencia, da al prestador que remitio. Larespuesta
puede ser la contrarremision del paciente con las
debidas indicaciones a seguir o simplemente la
informacion sobre la atencion prestada al paciente
en la institucion receptora, o el resultado de las
solicitudes de ayuda diagnostica.

IDENTIFICACION Y
POTENCIALES

e SISTEMA DE
CLASIFICACION  DE
BENEFICIARIOS (SISBEN)

Herramienta de identificacion, que organiza a los
individuos de acuerdo con su estandar de vida y
permite la seleccion técnica, objetiva, uniforme
y equitativa de beneficiarios de los programas
sociales que maneja el Estado, de acuerdo con su
condicion socioecondmica particular.

e SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD (SGSSS)

Es un conjunto armonico de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, que procura
la prestacion del servicio y fijan condiciones de
acceso en todos los niveles de atencion, bajo el
fundamento de garantizar la atencion integral a
toda poblacion.




Somos una Entidad Promotora de Salud, con
un modelo mixto de participacion y atencion
conformada a través de la alianza entre la
Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia de Medellin
y la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia
- Comfama, para garantizar los servicios de salud
a las personas identificadas por el Sistema de
Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales
- Sisbén y la poblacion especial identificada en
listados censales.

El valor por la vida, respeto, transparencia,
austeridad, calidad, equidad e innovacion son
los principios que nos mueven cada dia a realizar
nuestro trabajo. Savia Salud EPS, tiene como
mision atender a las personas del Régimen
Subsidiado, asi como personas que por movilidad
ingresan al Régimen Contributivo de conformidad
con el cambio normativo establecido con el
Decreto 3047 de 2013.

¢QUE ES EL PLAN DE
BENEFICIOS?

Conjunto  de  actividades, servicios,
insumos, medicamentos, procedimientos e
intervenciones, a los cuales tienen derecho
los afiliados al sistema de salud.

CAPITULO

REGIMEN SUBSIDIADO

¢QUE ES Y QUIENES PUEDEN AFILIARSE
AL REGIMEN SUBSIDIADO?

El Régimen Subsidiado es el conjunto de normas
que rigen la vinculacion de las personas al Sistema
General de Seguridad Social en Salud a través del
pago de una cotizacion subsidiado con recursos
fiscales o de solidaridad.

Esta dirigido a las personas que no cuentan con
los requisitos para estar afiliados al Régimen
Contributivo o aun Régimen de Excepcion vy
Especial y adicionalmente cumplen con las
siguientes condiciones:

® Personas clasificadas en el nivel 1 y 2 del
Sisbén
Habitantes de la calle
Poblacion en programas de proteccion a
testigos

e Poblacion reclusa a cargo de la entidad
territorial

e Adulto mayor en centros de proteccion

e Comunidades indigenas

e ROM (gitanos)

e Poblacion infantil a cargo del ICBF

® Personas en prision domiciliaria a cargo del
INPEC

® Migrantes colombianos repatriados

[ ]

Miembros de los grupos armados al margen de
la ley que celebran acuerdo de paz

Menores desvinculados del conflicto armado
Desmovilizados

® \Victimas del conflicto armado interno

SALUD EPS



¢'C(')I\{IO PUEDES OBTENER LA AFILIACION
AL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD?

El gobierno municipal debera constituir un listado
de poblacion elegible de acuerdo a la normatividad
y lo entregara a las EPS inscritas en el municipio
para adelantar la afiliacion. La personas que resulten
beneficiarias deberan seleccionar una EPS y suscribir
su afiliacion por medio de la plataforma establecida

por el Ministerio de Proteccion Social denominado SAT
(Sistema de afiliacion transaccional) o suscribiendo el

Formulario Unico de Afiliacion y Traslado definido por
el Ministerio de la Proteccion Social (resolucion 974
de 2016) y siguiendo el proceso descrito en el decreto
2353 de 2015. Su servicio adquiere vigencia desde el
momento de afiliacion.

Asi mismo podras solicitar directamente tu afiliacion
en cualquier oficina de la EPS o por medio de la
plataforma SAT si ya tienes aplicada la encuesta del
SISBEN y te calificaron en los rangos 1y 2. Si aun
no cuentas con la encuesta podras solicitarla en las
oficinas del Departamento Nacional de Planeacion
ubicadas en tu Municipio.

Las personas con las condiciones especiales
mencionadas anteriormente no requieren del SISBEN.
Basta con acreditar su calidad segun el instrumento
definido en la ley.

REGIMEN CONTRIBUTIVO

('_QUE ES Y QUIENES PUEDEN AFILIARSE AL
REGIMEN CONTRIBUTIVO?

El Régimen Contributivo es al que se deben afiliar las
personas que tienen una vinculacion laboral, es decir,
con capacidad de pago como los trabajadores formales

e independientes, los pensionados y sus familias.

SALUD EPS

@Trabajadores Dependientes

Tu como empleado puedes escoger la EPS que prefieras

y se lo comunicas a tu empleador junto con los datos

de tu familia para que realice el tramite pertinente.

Tu empleador debera solicitar a Savia Salud EPS su

inscripcion para lo cual debera diligenciar el formulario

de inscripcion y adjuntar:

e (Copia certificado de existencia y representacion
expedido por la camara de Comercio (Menos de
30 dias de vigencia).

e (Copia del Rut de su empresa

e (Copia de la Cédula del representante legal.

Luego para realizar la afiliacion del trabajador, tu

empleador debera adjuntar el Formulario Unico de

Afiliacion, la copia de la cédula del cotizante y la

copia del contrato de aprendizaje (Para aprendices y

practicantes).

8 Trabajadores Independientes

El trabajador independiente debera acercarse a una
sede de atencion y diligenciar el Formulario Unico de
Afiliacion.

e (Copia del contrato por prestacion de servicios o
carta donde la empresa dice cuales van a ser las
condiciones del contrato. (s6lo para contratistas)

e Certificado de ingresos (expedido por contador
publico)

e (Copia de la tarjeta profesional del contador que
expidid el certificado.

e (Copia del documento de identidad del cotizante.

Grupo Familiar del cotizante

Cuando desees incluir a tu grupo familiar como
beneficiarios debes aportar adicionalmente:




e Hijos: Copia del registro civil, copia de la tarjeta de
identidad (nifos de 7 a 18 afios) copia de la cédula
(hijos de 18 a 25 afos)

e (Conyuge o Compaiero(a) permanente: Copia
del registro de matrimonio y/o declaracion
juramentada de convivencia.

e Padres: Copia del registro civil del cotizante y
copia del documento de identidad del padre y/o

madre.

@ Pensionado

En caso de obtener la calidad de pensionado tu vy tu
administradora de pensiones deben hacer llegar:

® Resolucion de pensionado y copia de la cédula

¢Cual es la diferencia entre movilidad y
traslado?

e Movilidad: Es la garantia que tiene el
afiliado de continuar en la misma EPS
cuando por alguna circunstancia cambie

de régimen.

e Traslado: Es el derecho que tiene el
afiliado de cambiar de EPS transcurrido
doce meses de antigliedad en la misma
EPS.

¢Quién regula la movilidad entre el Régimen
Contributivo y el Régimen Subsidiado en los
niveles | y Il del Sisbén?

e la movilidad del Régimen Subsidiado
hacia el Régimen Contributivo y viceversa,
sin que exista interrupcion en la afiliacion
ni cambio de EPS, esta consagrada en el
Decreto 2353 de 2015.

¢(Qué pasa si estoy afiliado en Régimen
Subsidiado y adquiero capacidad de pago o
vinculacion laboral que imponga la obligacion
de cotizar al Régimen Contributivo?

* No te preocupes, al ser afiliado al Régimen
Contributivo vas a permanecer en la
misma EPS y recibiras todos los beneficios
junto con tu nucleo familiar.

e Acércate a alguna de nuestras oficinas y
diligencia el formulario de afiliacion.

Cuando paso a Régimen Contributivo vy
permanezco en la misma EPS del Régimen
Subsidiado, ¢como hago los aportes a la EPS?

e Cotizacion mediante vinculacion laboral:
El empleador aportara el 8.5% vy el
empleado el 4% del salario base.

e (otizacion independiente: El cotizante
independiente aportara el 12.5% sobre el
ingreso base de cotizacion.

Si estoy afiliado al Régimen Contributivo y
pierdo capacidad de pago, ;como ingreso al
Régimen Subsidiado?

e Si te encuentras afiliado previamente y
estas calificado en el nivel | y I del Sisbén,
podras pasar al Régimen Subsidiado de la
misma EPS donde te encuentres afiliado,
sin perder la continuidad en la prestacion
del servicio. Acércate y diligencia el
Formulario Unico de Afiliacion.

e Si NO te encuentras clasificado en el
nivel | y Il del Sisbén, deberas solicitar
la aplicacion de la encuesta Sisbén a
Planeacion Municipal o Distrital.

¢Qué tramite debo realizar para hacer efectiva
la movilidad?

e Debes solicitar a la EPS la movilidad en el
sistema (cambio de Régimen Subsidiado
o Contributivo) con el fin de no perder la
continuidad en la prestacion del servicio.
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e Debes acercarte a las oficinas y diligenciar

nuevamente el Formulario Unico de
Afiliacion.
élas EPS del Régimen Subsidiado deben
reconocer prestaciones econdomicas a las

personas que tengan afiliadas en el Régimen
Contributivo?

e Si. Las EPS del Régimen Subsidiado que
en el marco de la movilidad garanticen
la prestacion de servicios a los afiliados
al Régimen Contributivo, reconoceran
y pagaran el valor de las incapacidades
por enfermedad general, licencias de
maternidad y paternidad. Todo lo anterior
de acuerdo con la normatividad vigente
aplicable solo al afiliado cotizante,
siempre y cuando hayan cotizado como
minimo 4 semanas anteriores a la fecha
de inicio de la incapacidad. Decreto 2353
de 2015, Art 81.

élas EPS del Régimen Subsidiado deben
reconocer la prestacion de servicios en casos de
accidente de trabajo y/o enfermedad laboral a
las personas que tengan afiliadas en el Régimen
Contributivo?

e Si. Las EPS del Régimen Subsidiado que en
el marco de la movilidad tengan afiliados
cotizantes pertenecientes al Régimen
Contributivo, deben garantizarles la
prestacion de los servicios que demanden
en virtud de un accidente de trabajo y/o
enfermedad laboral, conforme a las reglas

propias del Sistema de Riesgos Laborales.

IMUY IMPORTANTE!

Debes diligenciar nuevamente el formulario de
afiliacion cada que se realice una movilidad en

cualquiera de los dos Regimenes .

Fuente:http://www.saviasaludeps.com/
empleadores/documentos/ABCE movilidad entre
el Régimen Contributivo y Régimen subsidiado

SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL —SAT

El Ministerio de Salud cred SAT (Sistema de
afiliacion transaccional) plataforma tecnoldgica
administrada por el Ministerio de Salud que
permite:

® Registrar en tiempo real la afiliacion
al Régimen Subsidiado y al Régimen
Contributivo.

e Realizar novedades como: movilidad,
traslados, suspensiones, actualizacion de
documentos.

e (Consultar en tiempo real su grupo
familiar, su historial de afiliacion en salud,
ARL, AFP, CCF, adicional del historial de
aportes a través del PILA.

Para interactuar en la plataforma se debe registrar
en el sitio web www.misequridadsocial.gov.co

Aprende como registrarte:

1. Ingresa a: www.miseguridadsocial.gov.co
2. Haz clic en la pestana “Registro”
3. Registra tus datos basicos

4. Valida tu identidad respondiendo algunas
preguntas

5. Ingresa tus datos de contacto

6. Crea tu contrasefa en el link que te enviaran a
tu correo electronico.

iY listo, aqui finaliza tu registro!

LOS PERIODOS DE CARENCIA

La Ley 1438 de 2011, articulo 32, establecio
que a partir del primero de enero del 2012,
no habria periodos de carencia en el Sistema

SALUD EPS

General de Seguridad Social en Salud.




A través de la IPS Basica o Red de Atencion podras disfrutar de los siguientes servicios

Atencion ambulatoria.

Atencion domiciliaria.

Acceso a servicios especializados de salud.
Atencion de urgencias.

Atencion para la recuperacion de la salud.
Principios activos y medicamentos.
Suministro de sangre total o de productos
hemoderivados.

Lentes externos.

Kit de glucometria.

Ayudas o soportes técnicos.

Aparatos Ortopédicos.

Stent coronario.

Coberturas relacionadas con la salud oral

Se cubren las tecnologias en salud oral como
estan descritas en la Resolucion 5269 de 2017
del Ministerio de Salud y Proteccion Social y sus
tres anexos de obligatorio cumplimiento, donde se
listan todos los procedimientos a los cuales tienen
derecho los afiliados. A continuacion se enumeran
los principales servicios:

1. Promocion y prevencion:

Educacion en salud oral y aplicacion de medidas
preventivas como fluor y sellantes

2. Consulta y tratamiento de odontologia general:

Operatoria temporal vy definitiva (resinas de
fotocurado, iondmero de vidrio y amalgama,
cementos de oxifosfato o de eugenato.

3. Consulta y tratamiento de urgencias:

Atencion de urgencias a patologias y traumas
relacionados con la cavidad oral.

4. Consulta de Odontologia especializada:

De acuerdo a la pertinencia que el odontologo
general determine.

5. Protesis total mucosoportada (caja de dientes)
6. Ayudas diagnosticas:

Rayos x, tomografia axial computarizada (TAC),
resonancia magnética.

7. Tratamientos de odontologia con anestesia
general:

En caso de requerirlos segun criterio profesional
(pacientes con discapacidad mental o cognitiva)

o))

No se prestan tratamientos considerados
estéticos y otros que no estan incluidos en el

plan de beneficios de salud oral.

Coberturas relacionadas con la salud
mental

e Atencion de urgencias en salud mental.

® |Internacion para manejo de enfermedad en
salud mental.

e Atencion a victimas de violencia intrafamiliar
abuso sexual o con trastornos alimentarios.

® |Internacion para menores victimas de
violencia, con trastornos alimentarios o en
caso de uso de sustancias psicoactivas.
Psicoterapia ambulatoria para menores.
Atencion psicologica y/o psiquiatrica de
mujeres victimas de violencia.

e Atencion con internacion en salud mental
para mujeres victimas de violencia.

e Atencion integral de gestacion,
puerperio.

e Atencion de enfermedades de Alto Costo.

parto y
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Coberturas en el POS para condiciones
especiales

Atencion del cancer.
Kit de ostomia para pacientes con diagnostico
de cancer de colon y recto.
Trasplantes.
Atencion de pacientes con enfermedades
terminales.

e Atencion de enfermedades de interés en salud
publica.
Atencion neonatal.
Complementos nutricionales para bebés.
Cobertura de implante coclear para menores
de 3 afos.

e Cariotipo.

Cobertura y exclusiones

Puedes encontrar la cobertura y exclusiones del
plan de Beneficios en Medicamentos, de forma
detallada en el sitio WEB: https://www.minsalud.
gov.co/salud/POS/Paginas/plan-obligatorio-de-
salud-pos.aspx

Ademas la resolucion y ampliar la informacion
sobre el plan de Beneficios de Medicamentos la
encuentras en la Resolucion 5269 de 2017. Plan
de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de
Pago por Capitacion (UPC).

¢QUE NO TE CUBRE EL PLAN
DE BENEFICIOS?

Tecnologias cuya finalidad no sea la
promocion de la salud, prevencion,

diagnostico, tratamiento, rehabilitacion o
paliacion de la enfermedad.

Tecnologias de  caracter educativo,
instructivo o de capacitacion, que no
corresponden al ambito de la salud aunque
sean realizadas por personal del area de la
salud.
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Servicios no habilitados en el sistema de
salud, asicomo lainternacion en instituciones
educativas, entidades de asistencia o
proteccion social tipo hogar geriatrico, hogar
sustituto, orfanato, hospicio, guarderia o
granja protegida, entre otros.

Cambios de lugar de residencia o traslados
por condiciones de salud, asi sean prescritas
por el médico tratante.

Servicio y tecnologias en salud conexos,
asi como las complicaciones que surjan de
las atenciones en los eventos y servicios
que cumplan los criterios de exclusion
sefalados en el articulo 15 de la Ley 1751
de 2015.

Incapacidades derivadas de procedimientos
estéticos o tratamientos no PBS.

Ademas:

Las siguientes prestaciones estan excluidas
de la financiacion con recursos de la salud
por tanto no estan cubiertos en el PBS ni se
podran autorizar como No PBS:
Prestaciones suntuarias

Exclusivamente cosméticas

Las experimentales sin evidencia cientifica
Aquellas que se ofrezcan por fuera del
territorio nacional

Los usos no autorizados por la autoridad no
competente en el caso de medicamentos y
dispositivos

Recursos humanos con finalidad de asistencia
o proteccion social, asi sean prestados por
personal de salud (cuidador primario)

Adicional a este grupo de prestaciones no
financiadas existe un listado especifico de
exclusiones que no pueden ser aprobadas ni
autorizadas por la EPS y que podra consultar en
la siguiente ruta: https://www.minsalud.gov.co/
Resolucion 5267 de 2017 "por la cual se adopta
el listado de servicios y tecnologias que seran
excluidos de la financiacion con recursos publicos
asignados a la salud”




ATENCION DOMICILIARIA

En los casos que el médico tratante lo considere
pertinente tu podras acceder a la atencion en la
modalidad domiciliaria bajo las normas de calidad
vigentes. Esta cobertura esta dada solo para el
ambito de la salud.

CONSULTA DE OPTOMETRIA Y
SUMINISTRO DE LENTES - MONTURAS

Cobertura de consulta optométrica

Se cubre para el Régimen Subsiado y Régimen
Contributivo la consulta optométrica en todas las
edades.

Cobertura de lentes y monturas

El plan de Beneficios en Salud con cargo a
la UPC, da el derecho a suministro de lentes
correctores externos en vidrio o plastico (incluyen
policarbonato) en las siguientes condiciones:

Régimen Subsidiado:

* Para menores de 21 afios y mayores de 60 afios
de edad, se cubren una vez al afio, por prescripcion
médica o por optometria y para defectos que
disminuyan la agudeza visual.

La cobertura incluye el suministro de montura
hasta por un valor equivalente al 10% del salario
minimo legal mensual vigente.

* Para las personas mayores de 21 afios y menores
de 60 afos de edad se cubren los lentes externos
una vez cada cinco afios por prescripcion médica o
por optometria y para defectos que disminuyan la
agudeza visual. La cobertura incluye la adaptacion
del lente formulado a la montura.

Régimen Contributivo:

Se cubren una vez cada afio en las personas de 12
anos de edad o menores y una vez cada cinco en
los mayores de 12 afios de edad, por prescripcion
médica o por optometria y para defectos que
disminuyan la agudeza visual. La cobertura incluye
la adaptacion del lente formulado a la montura. El
valor de la montura es asumido por el usuario.

iRECUERDA!

Los copagos en ningun caso se convierten
en una barrera para el acceso a los
servicios de salud

SALUD EPS




PAGOS MODERADORES Y
COPAGOS

Para disfrutar de los servicios tales como: consultas
meédicas y odontoldgicas, examenes de diagndstico
y atencidn en casa, entre otros, debes hacer unos
pagos, de acuerdo con tu nivel de afiliacion.
Encuentra los valores de los copagos y cuotas
moderadoras en el Capitulo Anexos pagina 60.

POBLACION EXENTA

Segun lo que establece la ley, los siguientes
son grupos de poblacion que no requieren
realizar el pago de las cuotas moderadoras y
copagos para acceder a los servicios de salud:

1. Personas con discapacidad mental que tienen
derecho a servicios de salud gratuitamente, salvo
si su patrimonio le permite asumir esos gastos.

2. Menores de 18 afios con diagnostico confirmado
y certificado por Onco - Hematdlogo Pediatrico o
de los que el Médico General o Especialista tenga
sospecha (hasta que el diagndstico se descarte), de:
cancer, aplastias medulares y sindromes de falla
medular, desérdenes hemorragicos hereditarios,
enfermedades hematologicas congénitas,
histiocintosis y desodenes histiocitarios.

3. Practica de vasectomia y ligadura de trompas en
personas mayores de edad.

4. Servicios y medicamentos de la parte especial
y diferenciada del Plan de Beneficios para
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ninos y adolescentes de sisbén 1 y 2, con
discapacidades fisicas, sensoriales y cognitivas,
enfermedades catastroficas y ruinosas certificadas
por médico tratante.

5. Servicios de rehabilitacion fisica, mental y
atencion integral (hasta su recuperacion) para
ninos y adolescentes victimas de violencia fisica
0 sexual, y competente; asi como, para mujeres
victimas de violencia fisica o sexual certificada
(hasta su recuperacion), sin importar su régimen
de afiliacion.

6. Atencion para victimas del conflicto armado
interno y perteneciente a comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras del
Sisbén 1y 2.

7. Rehabilitacion
discapacitadas, cuando se
procedimiento.

funcional de personas
establezca su

8. Servicios médicos y psicologicos a victimas
de tensiones personales con acido o sustancia
corrosiva que genere dafio o destruccion al tejido
humano, deformidad o disfuncionalidad para
restituirlos.




¢QUIENES VIGILAN QUE SI RECIBAS UN SERVICIO
DE SALUD SEGUN LAS CONDICIONES DE LEY?

Los siguientes son los organismos que ejercen las funciones de inspeccion, vigilancia
y control, a los cuales pueden acudir en caso de requerir asesoria o se consideren
vulnerados sus derechos:

e Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, SSSA.
o Calle 42B No. 52-106, Gobernacion de
Antioquia Piso 8, Medellin.

Re Conmutador: 383 8000.
@ Sitio Web: www.dssa.gov.co

e Superintendencia Nacional de Salud

Av. Ciudad de Cali No. 51-66, Piso 7
£\ World Business Center Bogota D.C.

R Linea Nacional: 018000513700.
@ Sitio Web: www.supersalud.gov.co

o Defensoria del Pueblo Medellin

Q Oficina Principal Carrera 49 No. 49-24,
Ed. Bancomercio - Pisos 3, 4,5y 6.

Qe Teléfono: 511 4381

% Correo electronico:
antioquia@defensoria.org.co

e Personeria de Medellin
& Plaza de La Libertad. Cr 53A No. 42-101

Qe Teléfono: 384 9999

e Secretarias de Salud de los municipios
donde Savia Salud opera como EPS.

¢
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e Unidad Permanente de Derechos Humanos

Calle 52 No. 71-24, Estacion Universidad
AL del Metro

\ Teléfono: 384 9999.

¢ Procuraduria General de la Nacion
& Carrera 56 A No. 49 A - 30 Medellin
R\ Teléfono: 6040294 Ext. 41114

¢ Liga de Usuarios SAVIA SALUD EPS AUDASS

h‘ Correo: asociacion.audass@gmail.com

Q Calle 44A No. 55-44, Edificio Business
Plaza Piso 13.

e Red de veedurias Redveeduriam.

& Email: redveeduriam@gmail.com

R Cel: 314 8547540




GUIA PARA ACCEDER A
NUESTROS SERVICIOS

EL LUGAR DONDE TE ATIENDEN

Tu IPS basica generalmente esta ubicada en el
municipio de tu residencia y en el caso de Medellin
en tu comuna o corregimiento. Alli encuentras
un médico general, servicios de odontologia y
urgencias. Consulta nuestra Red de prestadores
y el tipo de servicios que presta cada uno en el
Capitulo Anexos pagina 45.

PARA QUE TE ATIENDAN
RECUERDA LLEVAR SIEMPRE

Tu documento de identidad o documento
con foto y para los menores de 7 afios con
registro civil.
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CAPITULO

A

TIPO DE ATENCION

ASIGNACION DE CITAS Y ACTIVIDADES
DE PRIMER NIVEL DE ATENCION

Para la asignacion de citas con el médico general,
el odontodlogo y el resto de actividades descritas
para el primer nivel de atencion, debes acudir a tu
IPS basica u hospital del municipio donde resides.

ASIGNACION DE CITAS Y ACTIVIDADES
DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL

AMBULATORIAS

Una vez tengas la solicitud de atencion expedida
por el médico general, para actividades de sequndo
y tercer nivel incluidas en el Plan de Beneficios, la
IPS podra enviar esta solicitud a nuestras oficinas
de atencion ubicadas en cada municipio. Desde
alli, el personal administrativo de Savia Salud
EPS autorizara el servicio a dicha IPS, quien te
contactara para asignarte la cita solicitada. Si
tienes algun inconveniente puedes comunicarte:

Linea Nacional Gratuita01 8000423683

Correo electronico:
atencionalciudadano @saviasalud.com

O
=
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PARA TUS CITAS MEDICAS TEN EN CUENTA:

® Si requieres atencion de urgencias puedes acudir a cualquier unidad de salud,

todo hospital esta obligado a prestar la atencion inicial en caso de alguna
emergencia. En nuestro listado de prestadores encuentras el tipo de urgencia

que cubre cada una de nuestras IPS.

® |Llega como minimo 10 minutos antes de tu cita o atencion y sé precavido,
lleva tu ultima formula médica o los nombres de medicamentos que estés
tomando, pregunta cuanto sera el copago para que lleves el dinero requerido
y ten preparadas las preguntas que debes hacerle a la persona que te atienda.
® Cancela la cita si no puedes llegar con un tiempo prudencial para que le des

lugar a personas que estén buscando una cita.

PIDE ASI TUS MEDICAMENTOS

1. CONSULTA MEDICA

® De acuerdo a su criterio profesional tu médico
tratante te prescribira los medicamentos mas
indicados segun tu estado de salud.

® EImeédico te haraentrega de la formula médica
para que puedas reclamar tus medicamentos e
informarte donde debe reclamarlos.

® Paralarenovacion de la formula ten en cuenta
las fechas de inicio y de terminacion del
medicamento y puedes hacerlo en el hospital
de primer nivel o centro de salud basico que
te atiende.

® Si el medicamento te fue formulado en una
urgencia, hospitalizacion o cirugia, recuerda
solicitar la formula en la IPS donde fue
atendida para que en la IPS basica, donde te
atienden generalmente la pueden transcribir.

2. RECLAMA LOS MEDICAMENTOS EN
LA FARMACIA ASIGNADA:

e Dirijete al servicio farmacéutico asignado para
reclamar los medicamentos que te fueron
prescritos.

® En el servicio farmacéutico te informaran si
un medicamento requiere autorizacion, en
este caso dirijete primero al punto de atencion
de Savia Salud EPS mas cercano o comunicate
con la Linea de Atencion: 018000 423683

e Una vez autorizados los medicamentos se
te informara el servicio farmacéutico donde
debes reclamarlos, esta informacion también
la encuentras en la parte superior de la
autorizacion.

3. RECLAMAR EN VARIAS ENTREGAS

® Recuerde presentar siempre la formula médica
original y su documento de identidad.

4. TRAMITE PARA MEDICAMENTOS Y
SERVICIOS NO PBS (PLAN DE BENEFICIOS

DE SALUD)

Si usted es afiliado al Régimen Subsidiado de
Savia Salud EPS:

Para radicar la solicitud en un punto de atencion
al usuario, debes llevar los siguientes soportes con
la misma fecha y de la misma IPS:

® Foérmula u orden médica vigente.

e Formulario de solicitud de servicios No PBS.

e Historia Clinica.

En la oficina se realizara la radicacion del tramite
y se dara respuesta en el tiempo establecido por
la norma, en caso de ser autorizada la solicitud,
deberas reclamar la orden de autorizacion donde
se le indicara el prestador asignado.

Si usted es afiliado al Régimen Contributivo de
Savia Salud EPS:

El médico tratante te realizara la prescripcion de
la tecnologia No PBS en la plataforma MIPRES y te
entregara la formula que genera dicho aplicativo.
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En caso de que la prescripcion cumpla con los
requisitos definidos por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, la EPS te contactara para
indicarte el prestador asignado, recuerda llevar
la formula MIPRES que te dio el médico en el

momento de la atencion.

Te solicitamos realizar la actualizacion de datos
en el momento de la atencion o la radicacion de la
solicitud, asi podremos garantizar la oportunidad
en la prestacion del servicio.

ATENCION POR URGENCIAS Y CITA

URGENCIA

Son aquellas situaciones en las que debes ser
atendido porque estas enfermo y tu vida corre
peligro. Algunos de los sintomas y signos para ser
atendido en el servicio de urgencias son:

e Contracciones o ruptura de la fuente en
embarazadas.
Asfixia severa.
Fiebre mayor a 38°C, especialmente en nifios
menores de 1 afo.

® Dolor en el pecho acompafiado de vomito,
mareo y sudoracion.

® Dolor de cabeza intenso acompafado de
vomito, vision borrosa o paralisis.
Pérdida de la conciencia y desmayos.
Mutilaciones, caidas, fracturas o sangrado
abundante.

e (Cambios repentinos de las capacidades
mentales o fuerzas musculares.
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ATENCION POR CITA

Es el servicio al que debes acudir cuando estas
enfermo y tu vida no corre peligro. Algunos de los
sintomas mas comunes para consultar son:

® Dolor de oidos, garganta, cabeza, espalda o
cuello que aparecioé hace menos de 3 dias.

* Fiebre menor a 38°C.

® Heridas menores.

e Si tienes diarrea que aparecio hace menos de
3 dias.

e Si tienes vomito sin sangre que aparecio hace
menos de 3 dias.

® Sintomas respiratorios recientes.
e Conjuntivitis menor a 3 dias de aparicion.
e (dlico menstrual intenso.




SOLICITUD DE PORTABILIDAD

Cuando un usuario afiliado a Savia Salud EPS
requiera el cambio de domicilio debera hacer uso
de la portabilidad, la cual le permitira a la EPS
continuar garantizando los servicios de salud en
tu nueva residencia.

La solicitud se podra realizar por alguna de las
siguientes opciones:

S

TEN EN CUENTA

Linea telefonica de Atencion al Usuario
Gratuita Nacional 01 8000 423683

Correo  electrénico:  portabilidad@
saviasaludeps.com  (exclusivo para
tramites de portabilidad)

Cualquiera de las oficinas de atencidn al

8 usuario de Savia Salud EPS mas cercana
al lugar de tu residencia.

El Decreto 1683 del 2013 pretende garantizar la
portabilidad del aseguramiento para los afiliados al
régimen subsidiado a nivel de todo el territorio nacional,

teniendo en cuenta el tipo de emigracion que realice
el afiliado; Savia Salud EPS garantizara el acceso a los
servicios de salud en una IPS primaria de dicha localidad
con la cual se tenga convenio.

CUANDO SE TRATE DE UN CAMBIO DE
RESIDENCIA PERMANENTE DEBERAS:

e |nformarle a Savia Salud EPS, los nuevos
datos completos de tu residencia como son el
municipio, barrio, direccion y teléfono.

e Relacionar los usuarios que solicitan
portabilidad o cambio de residencia con
nombres completos y documentos de
identidad.

e Solicitar en el nuevo municipio de residencia
la encuesta del SISBEN.

e Realizar el traslado para una EPS que opere
en el municipio receptor en caso de que Savia
Salud EPS no opere en el nuevo municipio.

CUANDO SE TRATE DE UN CAMBIO DE
RESIDENCIA OCASIONAL O TEMPORAL

DEBERAS:

e |nformarle a Savia Salud EPS, los nuevos

datos completos de residencia como son el

municipio, barrio, direccion y teléfono.

® Relacionar los usuarios que solicitan
portabilidad o cambio de residencia con
nombres completos y documentos de
identidad.

INCAPACIDADES Y LICENCIAS

PARA RECIBIR SUBSIDIO EN DINERO EN
CASO DE INCAPACIDAD

Exclusivamente aplica para los afiliados al Régimen
Contributivo cuando por causa de enfermedad o
accidente no relacionado con el trabajo, tu médico
tratante te expide una incapacidad temporal
en estos casos, tu afiliacion te da derecho a
recibir durante ese tiempo, un subsidio en dinero
equivalente al 66.6% del ingreso mensual base
de tu cotizacion a la EPS. Si eres empleado, éstas
prestaciones reemplazaran tu salario, si es inferior
a dos dias sera cubierto por el empleadory a partir
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del segundo dia es asumido por la EPS.

Para acceder a las prestaciones econdmicas
generadas como incapacidad por enfermedad
general, como afiliado deberas haber cotizado
un minimo de cuatro (4) semanas en forma
ininterrumpida y completa al inicio de la
incapacidad. No habra lugar a reconocimiento
de prestaciones economicas por concepto de
incapacidad por enfermedad general cuando éstas
se originen en tratamientos con fines estéticos
0 sus complicaciones, los cuales se encuentran
expresamente excluidos de los beneficios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

LICENCIA DE MATERNIDAD:

Es el tiempo que se le otorga a la afiliada cotizante
al Régimen Contributivo (madre) correspondiente
a dieciocho (18) semanas remuneradas, con el
fin que brinde los cuidados necesarios a su bebé
entre ellos la lactancia. Podra solicitarse desde 2
semanas previas al parto.

Como afiliada cotizante tienes derecho a una
licencia de maternidad remunerada equivalente
al 100% del ingreso base de la cotizacion. Si eres
cotizante empleada, este tiempo no te lo paga tu
empleador. Pero, si tu empleador te paga, el puede
recobrar este valor a la EPS. Para acceder a las
prestaciones economicas derivadas de la licencia
de maternidad debes cotizar ininterrumpidamente
al sistema durante tu periodo de gestacion en
curso.

Como pensionado no tienes derecho al pago
de subsidios por licencia de maternidad, ni por
incapacidad, ya que el pago de tu pension no sera
interrumpida por ningun motivo. Sin embargo,
en caso de vincularte nuevamente al sistema
como empleado o trabajador independiente
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debes hacerlo a la misma EPS y en estos casos
podras recibir los subsidios por incapacidad, por
enfermedad general y si se da la situacion, las
licencias de maternidad. Asi mismo, si regresas
como empleado esobligatorio para tu nuevo patron
el afiliarte al sistema de riesgos profesionales,
mientras que en el caso de ser independiente, esta
afiliacion es voluntaria.

LICENCIA DE PATERNIDAD:

Es el tiempo que se le otorga al afiliado cotizante
al Régimen Contributivo (padre) correspondiente
a ocho (8) dias habiles remunerados, con el fin
de que disfrute de su bebé desde el dia de su
nacimiento. La licencia de paternidad es valida
cuando se adoptan nifios hasta los (18) afos.




CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER EL
TRANSPORTE Y FINANCIACION DE LA ESTADIA

En relacion con el transporte de pacientes
ambulatorios, la Resolucion 5269 de 2017 dispone
que como afiliado tienes derecho al servicio de
transporte en un medio diferente a la ambulancia,
para acceder a una atencion incluida en el Plan
Obligatorio de Salud, toda vez que ésta que no esté
disponible cerca a tu lugar de residencia, entonces
seras remitido al municipio o corregimiento mas
cercano que lo pueda brindar.

Recuerda que para solicitarlo debes dirigirte a
la oficina mas cercana a tu residencia con los
soportes de salud que seran prestados.

Este servicio solo sera otorgado a los afiliados que
residan en los municipios catalogados como zonas
dispersas, los cuales puede consultar en el listado
de la pagina 25.

Si es un paciente oncoldgico menor de edad,
tendra derecho, cuando asi lo exija el tratamiento
o0 los examenes de diagnostico, a contar con los
servicios de un hogar de paso, pago del costo
de desplazamiento, apoyo psicosocial y escolar,
de acuerdo con las necesidades certificadas por
el Trabajador Social o responsable del Centro de
Atencion a cargo del menor.
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DE ACUERDO CON LO ANTERIOR SE ADJUNTA LISTADO DE MUNICIPIOS DEL

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA CATALOGADOS COMO ZONAS DISPERSAS

NOMBRE

L DEPARTAMENTO MEAIGIFD
1 05004 Antioquia Abriaqui
2 05040 Antioquia Anori
3 05045 Antioquia Apartado
4 05051 Antioquia Arboletes
5 05107 Antioquia Bricefo
6 05125 Antioquia (aicedo
7 05147 Antioquia (arepa
8 05172 Antioquia Chigorod
9 05234 Antioquia Dabeiba
10 05250 Antioquia El Bagre
1n 05361 Antioquia [tuango
12 05475 Antioquia Murindo
13 05480 Antioquia Mutata
14 05490 Antioquia Necocli
15 05495 Antioquia Nechi
16 05543 Antioquia Peque
17 05591 Antioquia Puerto Triunfo
18 05604 Antioquia Remedios
19 05659 Antioquia San Juan de Urabd
20 05665 Antioquia San Pedro de Uraba
21 05790 Antioquia Tarazd
22 05819 Antioquia Toledo
23 05837 Antioquia Turbo
24 05854 Antioquia Valdivia
25 05873 Antioquia Vigia del Fuerte
N J
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SERVICIOS EN LINEA

ASIGNACION DE CITAS
MEDICAS :DONDE Y CGMO
SE PUEDE REALIZAR ESTE
TRAMITE?

Por Internet a través del sitio web
@ citas.metrosalud.gov.co (solo aplica
para Medellin)
Presencial, en los puntos de atencion y
horarios definidos por el hospital o centro
de salud asignado.
Telefonica, en los numeros y extensiones
asignadas por cada centro de salud y el

hospital.

Ademas encuentra en nuestro sitio web
www.saviasaludeps.com las siguientes opciones
para agilizar tus tramites:

ATENCION AL AFILIADO

®

Certificado de Afiliacion

Para verificar y descargar el estado de
afiliacion que te corresponden como
afiliado a Savia Salud EPS.

Solicitud de Portabilidad

Consultar el estado de portabilidad
ingresando  solo el numero de
documento.

Consultar el estado de tus

autorizaciones

®
%

CAPITULO

Puntos de atencion

e

Donde podras encontrar la Red
Prestadora de Salud vigente y las
oficinas de atencion al usuario.

PQRD

Este espacio ha sido disefiado para
gestionar tus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones
o denuncias relacionados con los
servicios que ofrecemos en Savia Salud
EPS. Si requiere consultar otro tipo
informacion, por favor remitirla al correo
atencionalciudadano@saviasaludeps.
com

INFORMATE EN NUESTRAS
REDES SOCIALES

®
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CAPITULO

PORQUE TENER SALUD ES NATURAL 6

ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR

Proteccion para planificar tu familia

Brindamos a las mujeres, hombresy sus parejas educacion y acompafiamiento
para la eleccion adecuada de un método anticonceptivo que se ajuste a
sus necesidades asegurando el acceso al método anticonceptivo elegido,
contribuyendo a la reduccion de embarazos no planeados y por supuesto al
bienestar personal y de pareja.

ATENCION PRECONCEPCIONAL

Acompaiamiento en la planeacion del embarazo

Acompafnamos a la mujer que desea embarazarse, orientado a reconocer los
derechos sexuales y reproductivos que lleven a la identificacion de riesgos
que podrian afectar la gestacion, realizando las intervenciones necesarias
para atenuarlos o eliminarlos, garantizando asi una gestacion feliz y sin
riesgos evitables.

ATENCION PARA EL CONTROL PRENATAL

Embarazo saludable y parto sequro

Vigilamos y acompafiamos la evolucion del proceso de embarazo, de manera
que contribuya a mejorar la salud materna, identificando tempranamente
los riesgos, generando condiciones dptimas que permitan un embarazo sano
y un parto sequro, articulado a acciones educativas dirigidas a la gestante y
su grupo familiar que faciliten la interrelacion adecuada entre los padres, la
familia y su hijo desde la gestacion.

ATENCION DEL RECIEN NACIDO

Bebés en las mejores condiciones de salud

Acompariamiento y asistencia al recién nacido y sus familias, contribuyendo
a una infancia en condiciones dptimas de salud y bienestar y garantizando
su ingreso a los demas programas que permitan un crecimiento y desarrollo
sano.
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MADRE CANGURO

Proteccion desde el primer momento

Contamos con una IPS especializada que se encarga del cuidado de su bebé
y le brinda todo el acompafamiento necesario para el crecimiento y control
adecuado en caso de que su bebé nazca prematuro o con menos de 2500
gramos.

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Para crecer sanos y fuertes

Promovemos el cuidado integral (fisico, mental, emocional y social) de los
nifos, detectando oportunamente las alteraciones en su proceso de
crecimiento y desarrollo para canalizar a los servicios respectivos.

VACUNACION CPAD

Para Fortalecer tus defensas

Ofrecemos el servicio de vacunacion en cada una de las IPS/E.S.E. que hacen
parte de la red de prestadores de manera GRATUITA para todos los usuarios,
quienes deben recordar llevar siempre el carné de vacunacion.

SERVICIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES
(12 A 17 ANOS) Y JOVENES (18 — 28 ANOS)

Adolescencia y juventud sanay con responsabilidad
Acompaiamos al adolescente y joven en lo relacionado a su salud sexual y
reproductiva, estado nutricional, salud visual, auditiva y mental, orientando
a los jovenes y adolescentes a tomar decisiones a partir de informacion de
calidad, para que asi puedan fortalecer el control de su propia salud.

@




ATENCION EN SALUD DEL ADULTO (29 A 59 ANOS)

Adultez plena

Acompariamos al adulto identificando factores de riesgo que afecten su
salud, brindando las acciones de salud necesarias que propendan por su
bienestar fisico y mental.

ATENCION EN LA VEJEZ (MAYORES DE 60 ANOS)

Envejeciendo activamente

Garantizamos la realizacion de actividades para detectar de manera
temprana las alteraciones que afectan la salud de las personas mayores,
interviniéndolas de forma oportuna, propiciando condiciones de salud fisicas
y mentales adecuadas.

TEN PRESENTE

También puedes encontrar asesoria, VIH.
atencion y acompafiamiento en los Hemofilia y trastornos afines.
siguientes programas desde el primer Programa de Proteccion Renal.

nivel de atencion: Programa de Artritis Reumatoidea y
otras autoinmunes.

Programa

Hipertension arterial y Diabetes

Mellitus.

Prevencion, deteccion temprana vy
seguimiento de Cancer de Cérvix.
Prevencion, deteccion temprana vy
seguimiento de cancer de mama.
Tuberculosis.

Cardiovascular.

Segquimiento a
Enfermedades
huérfanas.

Seguimiento a
Cancer Infantil.

Seguimiento a

Adicional la EPS tiene programas
especiales disenados para los usuarios con
las siguientes condiciones:

pacientes con EPOC.
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HEMOS DISPUESTO PARA

TILOS SIGUIENTES

MEDIOS DE CONTACTO

00006 6

600

Linea Gratuita Nacional:

01 8000 423683 Opcion 1. Servicio de fax.
Linea local:

4481747

Sitio Web:
www.saviasaludeps.com

Correo electronico:
atencionalciudadano@saviasaludeps.com

Buzones de Sugerencias:
Ubicados en cada punto de atencion.

Redes sociales:

G Savia Salud EPS
O @saviasaludeps

@saviasaludeps

° Savia Salud EPS

Nuestras oficinas de atencion
Ver listado en pagina 39.

Asociacion de usuarios de Savia Salud
EPS AUDASS
audass.asociacion@gmail.com

Linea ética
www.saviasaludeps.com/home/linea ética

CAPITULO

»

S

El tiempo para dar respuesta a tus peticiones
es de 15 dias habiles a partir de la fecha de su
recibo. Si no estas de acuerdo con el tramite
dado por nuestra entidad a tu peticion,
queja o reclamo, puedes elevar consulta ante
la Secretaria de Salud de tu municipio de
residencia, la Direccidon Seccional de Salud de
Antioquia o ante la Superintendencia Nacional
de Salud.

Las tecnologias o servicios que estan cubiertos con
cargo a la UPC, son los incluidos en la Resolucion
5269 del 2017, cuando un profesional de la salud
considera que necesita otra tecnologia bien sea
medicamento, procedimiento o dispositivo médico
que no esta incluido en la norma anterior pero
es necesario para la prevencion de la enfermedad,
diagnostico,  tratamiento, rehabilitacion o
paliacion del usuario debe realizar el siguiente
tramite:

SALUD EPS



REGIMEN SUBSIDIADO

En cumplimiento a la Resolucion 5395 de 2013
y la Resolucion 1479 de 2015, las solicitudes
que emiten los profesionales de la salud son
enviadas al Comité Técnico Cientifico - CIC,
quien esta conformado de la siguiente manera en
cumplimiento de la norma.

Un representante de los usuarios y su suplente.
Un representante de las IPS y su suplente.
Un representante de la EPS y su suplente.

El comité realiza reuniones los viernes donde se
revisan casos y se emite una decision ante las
solicitudes presentadas, siguiendo los criterios
establecidos en la Resolucion 5395 de 2013.

TIPOS DE DECISION

El tratamiento podra ser aprobado
hasta por tres (3) meses cuando se solicita la
tecnologia por primera vez, y para tratamiento
cronico hasta por un maximo de12 meses.

Cuando la
informacion no es suficiente para tomar una
decision, se requiere en estos casos que el
profesional anexe la informacion requerida.

Los criterios de negacion los establece
la Resolucion 5395 de 2013 y son los siguientes:

La tecnologia no esta autorizada por la
autoridad competente, en caso de un
medicamento o dispositivo por el INVIMA, en
caso de un procedimiento por el Ministerio de
Salud.

El profesional de salud no agotd las tecnologias
que estan cubiertas en el plan de beneficios
en salud con cargo a la UPC, las tecnologias
contenidas en la Resolucion 5269 de 2017.

La tecnologia en salud tiene un proposito
cosmético o suntuario, se encuentra en fase
de experimentacion o no se presta en el pais.

Los tiempos de respuesta que estan definidos en
la normatividad, son dos dias habiles posteriores a
la fecha de radicacion y 7 dias para decidir sobre
las respuestas de las solicitudes de ampliacion de
informacion enviadas por médico tratante.

SALUD EPS

REGIMEN CONTRIBUTIVO

En cumplimiento de la Resolucion 1885 de 2018,
las tecnologias en salud no cubiertas en el PBS con
cargo a la UPC, que requieran los usuarios afiliados
al Régimen Contributivo deben ser prescritas en
la plataforma definida por el Ministerio de Salud
- MIPRES. Esta norma entro en vigencia a partir
del 01 de abril del 2017.

En las solicitudes ambulatorias durante los
cinco (5) dias siguientes a la prescripcion en la
plataforma, la EPS o el prestador de los servicios,
estara comunicandose con el usuario por correo
electronico y/o via telefonica para indicarle donde
le prestaran la atencion. Es muy importante que
actualicen los datos de contacto.

En cumplimiento a la ley 1751 de 2015, Ley
Estatutaria de Salud, se establecio en la Resolucion
5267 de 2017 un listado de servicios que no podran
ser financiados con recursos publicos de la Salud,
los invitamos a visitar el sitio web del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, y a registrarse en
www.miseguridadsocial.gov.co para mantener sus
datos actualizados, en el proceso que se llevara en
las siguientes fases:

1. Fase de nominacion y priorizacion.

2. Fase de analisis técnico-cientifico.

3. Fase de consulta a pacientes potencialmente
afectados.

4. Fase de adopcion y publicacion de las
decisiones.

POSIBILIDAD DE ACUDIR A LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

SALUD

Para los casos en los que tu consideres que no
encuentras respuesta satisfactoriaa tussolicitudes
y con el fin de hacer efectiva la prestacion del
derecho a la salud puedes acudir a la Funcion
Jurisdiccional creada por la Superintendencia
Nacional de Salud en el articulo 41 de la ley 1122,
cuya decision equivale a una sentencia, esta
prevista para:




1. Cobertura de los procedimientos, actividades
e intervenciones del Plan Obligatorio de Salud
cuando su negativa por parte de las entidades
promotoras de salud o entidades que se les
asimilen, ponga en riesgo o amenacen la salud
del usuario.

2. Cuando hayas incurrido en gastos por
concepto de atencion de urgencias, en caso de
ser atendido en una IPS que no tenga contrato
con la respectiva EPS -cuando haya sido
autorizado expresamente por €sta- para una
atencion especifica y en caso de: incapacidad,
imposibilidad, negativainjustificadaonegligencia
demostrada de la Entidad Promotora de Salud, la
Funcion Jurisdiccional prevé el reconocimiento
economico para cubrir las obligaciones de sus
usuarios.

3. Conflictos que se susciten en materia de
multiafiliacion dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

4. Conflictos relacionados con la libre eleccion
que se susciten entre los usuarios y las
aseguradoras y entre éstos y las prestadoras
de servicios de salud y conflictos relacionados
con la movilidad dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

5. Cubrir las prestaciones excluidas del Plan de
Beneficios que no sean pertinentes para atender
las condiciones particulares del individuo.

TEMA ACCEDE AL SITIO WEB DE
LA

MECANISMOS DE PROTECCION

En desarrollo de lo anterior y sin perjuicio de las

acciones constitucionales, como afiliado podras

hacer uso de los siguientes mecanismos de

proteccion:

® Presentar Derecho de Peticion en los términos
de la Ley 1437 de 2011, o la norma que la
sustituya, tanto a la EPS como a la IPS y a las
demas entidades del sector salud. Este derecho
incluye el de pedir informacion, examinar y
requerir copias, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos y debera ser resuelto de

@ PARA CONOCER MAS SOBRE ESTE

manera oportuna y de fondo.

e El derecho a la atencion prioritaria de las
peticiones que formules cuando se trate de
evitar un perjuicio irremediable de acuerdo
con lo previsto en el articulo 20 de la Ley 1437
de 2011 o la norma que la sustituya.

® |a solicitud de cesacion provisional ante la
Superintendencia Nacional de Salud cuando
un vigilado por accion u omision ponga
en riesgo la vida o la integridad fisica de la
persona, de conformidad con el articulo 125
de la Ley 1438 de 2011.

® El recurso judicial ante la Superintendencia
Nacional de Salud en los términos de los
articulos 41 de la Ley 1122 de 2007 y 126 de
la Ley 1438 de 2011 y la practica de medidas
cautelares.

Son agrupaciones de afiliados al Régimen
Subsidiado o Contributivo cuya funcion primordial
es velar por la calidad del servicio de salud y la
proteccion del usuario. Dentro de las funciones de
las ligas de usuarios se destacan las siguientes:

® Orientaralos usuarios en el Plan de Beneficios.

® Vigilar que las aplicaciones de las tarifas de
los copagos se realicen segun los niveles del
Sisbén.

® Proponer medidas que mejoren la calidad
técnica y humana de los servicios de salud y
preservar su cumplimiento.

e (Canalizar las inquietudes y demandas de los

usuarios.
e \Verificar que las listas de las personas
prioritarias  para ser elegidas como

beneficiarios del Régimen Subsidiado, se
realicen siguiendo como criterio de eleccion
los niveles de pobreza y vulnerabilidad de las
personas, tal como lo establece la ley.

Todos los afiliados al Régimen Subsidiado vy
Contributivo en Savia Salud EPS en los diferentes
municipios, hacen parte de la Asamblea General,
Asamblea Municipal y de los diferentes comités
de trabajo de la misma.
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EXIGE TUS DERECHOS Y CUMPLE

TUS DEBERES

I. Acceder en condiciones de
calidad y oportunidad, a las
actividades, procedimientos,
intervenciones, insumos y
medicamentos incluidos en el
Plan de Beneficios con calidad,
oportunidad y sin restricciones.

2. Acceder a las actividades,
procedimientos, intervenciones,
insumos y medicamentos no
incluidos en el Plan de Beneficios
que sean requeridos  con
necesidad.

3.Acceder a las pruebasy examenes
diagnosticos indispensables para
determinar si requiere 0 no un
servicio de salud.

4. A que la EPS autorice los servicios que requiera
y aquellos que requiera con necesidad, incluso
si no se encuentran en el Plan de Beneficios. El
acceso a los servicios de salud debe ser oportuno,
de calidad y eficiente.

SALUD EPS

CAPITULO
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5. Proteccion especial a nifias y
nifos (toda persona menor de
18 afios) para que accedan al
servicio de salud con el fin de
conservar su vida, su dignidad
y su integridad, asi como
para desarrollarse armodnica e
integralmente.

6. Recibir la atenciéon de urgencias que sea
requerida con la oportunidad que su condicion
amerite sin que sea exigible documento o
cancelacion de pago previo alguno, ni sea
obligatoria la atencion en wuna institucion
prestadora de servicios de salud de la red
definida por la entidad promotora de salud.
Los pagos moderadores no pueden constituir
barreras en el al acceso a los servicios de salud
para las personas que no tienen capacidad
econdmica, de acuerdo con la estratificacion
socioecondmica de soportar el pago del mismo.




1. Disfrutar y mantener una
comunicacion plena y clara
con el personal de la salud,
apropiada a sus condiciones
sicologicas y culturales y, en
caso de enfermedad, estar
informado de los procedimientos
y tratamientos que se le vayan a
practicary el pronostico y riesgos
que dicho tratamiento conlleve.

8. El derecho a que los familiares
o representantes, en caso de
inconsciencia, incapacidad para
decidir o minoria de edad del
paciente, consientan o rechacen
procedimientos o tratamientos.
Los profesionales de la salud,
los progenitores y los tutores
) curadores promoveran
la  adopcion de decisiones
autonomas por parte de los
menores de edad.

9.Mantener la confidencialidad y
secreto de su informacion clinica,
sin perjuicio de la posibilidad
de acceso a la historia con su
autorizacion o por parte de las
autoridades competentes en las
condiciones que la ley determine.

10. Recibir durante todo el
proceso de la enfermedad,
la  mejor asistencia médica
disponible,  respetando  los
deseos del paciente, incluso
en el caso de enfermedad
irreversible.

11. Revisar y recibir explicaciones
acerca de los costos de los
servicios obtenidos.

12. Aceptar o  rechazar
procedimientos, por si mismo
0, en caso de inconsciencia,

incapacidad para decidir
o minoria de edad, por sus
familiares o  representantes,

dejando, en lo posible, expresa
constancia escrita de su decision.

13. Recibir un trato digno en
el acceso a servicios de salud
que respete sus creencias y
costumbres, su intimidad, asi
como las opiniones personales
que tenga, sin recibir trato
discriminatorio.

14.Recibir los servicios de salud
en condiciones de habitabilidad,
higiene, seguridad y respeto a su
intimidad.

fa

15. Recibir informacion sobre
los canales formales para
presentar reclamaciones,
quejas, sugerencias 'y en
general, para comunicarse
con la administracion de las
instituciones, asi como a recibir
una respuesta oportuna.

16. Agotar  las  posibilidades
razonables de tratamiento efectivo
para la superacion de su enfermedad
y a recibir, durante todo el proceso
de la enfermedad, la mejor
asistencia médica disponible por
personal de la salud debidamente
competente y autorizada para su
ejercicio.
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17.Elegir libremente el asegurador, el médico
y en general los profesionales de la salud,
como también a las instituciones de salud
que le presten la atencion requerida dentro de
la oferta disponible. Los cambios en la oferta
de prestadores por parte de las entidades
promotoras de salud no podran disminuir la
calidad o afectar la continuidad en la provision
del servicio y deberan contemplar mecanismos
de transicion para evitar una afectacion de
la salud del usuario. Dicho cambio no podra
eliminar alternativas reales de escogencia donde
haya disponibilidad. Las eventuales limitaciones
deben ser racionales y proporcionales.

18. Recibir o rehusar apoyo
espiritual o moral cualquiera sea el
culto religioso que profesa o si no
profesa culto alguno.

22. Recibir una segunda opinion
por parte de un profesional de
la salud, en caso de duda ante
el primer diagnostico.

23.  Recibir la valoracion
cientifica y técnica por parte de
la entidad promotora de salud,
cuando del concepto médico
externo de un profesional de la
salud reconocido, se considere
que la persona requiere dicho
servicio.

19. Ser

respetado  en su
voluntad de participar o no

se le haya informado acerca de
los objetivos, métodos, posibles
beneficios, riesgos previsibles e
incomodidades que el proceso
investigativo pueda implicar.

20. Ser respetado en su
voluntad de aceptar o rehusar
ladonacion de susorganos para
que estos sean trasplantados a
otros enfermos.

21.Morir con dignidad y respeto
de su voluntad de permitir que
el proceso de la muerte siga
su curso natural en la fase
terminal de su enfermedad.

SALUD EPS

24. Recibir  las
economicas  por

prestaciones
licencia o
incapacidad, aun ante la falta de
pago o cancelacion extemporanea
delascotizacionescuandolaentidad
promotora de salud no ha hecho

[ ]
en investigaciones realizadas d uso de los diferentes mecanismos
por personal cientificamente g de cobro que se encuentran a su
calificado, siempre y cuando alcance para lograr el pago de los

aportes atrasados. (Solo aplica para
afiliados cotizantes al Régimen
Contributivo)

25, Recibir proteccion
especial cuando se padecen
enfermedades catastroficas o
de alto costo. Esto implica el
acceso oportuno a los servicios
de salud y la prohibicion de que
‘bajo ningun pretexto' se pueda
dejar de atender a la persona, ni
puedan cobrarsele copagos.

O




26. Acceder a los bienes
y servicios de salud con
continuidad. El acceso a un
servicio de salud debe ser
continuo y en ningun caso
puede  ser interrumpido
subitamente.

29. Acceder a los servicios de salud
sin que la EPS pueda imponer
como requisito de acceso a un
servicio de salud el cumplimiento
de cargas administrativas propias
de la entidad. Todo afiliado tiene
derecho a que la EPS autorice y
tramite internamente los servicios
de salud ordenados por su médico
tratante. El médico tratante tiene

27.Todo afiliado tiene derecho la carga de iniciar dicho tramite.

a que la EPS o autoridades
publicas no obligadas a
autorizar un servicio de salud 30. Acceder
solicitado, adopten las medidas
adecuadas para, por lo menos:
(I) suministrar la informacion
que requiera para saber como
funciona el sistema de salud

a los servicios
de salud, de acuerdo con el
principio de integralidad.

y cudles son sus derechos, (1) 31.Para la verificacion de derechos,
entregarle al afiliado por escrito se solicitard unicamente el porte
las razones por las cuales no y la exhibicion del documento
se autoriza el servicio, (Il) de identidad o cualquier otro
indicar especificamente cual ﬁ mecanismo  tecnologico  que
es la institucion prestadora permita demostrar el derecho. No
de servicios de salud que podra exigirse al afiliado copias,
tiene la obligacion de realizar fotocopias o autenticaciones de
las pruebas diagnosticas que ningun documento.

requiere y una cita con un
especialista, y (IV) acompanarla
durante el proceso de solicitud
del servicio, con el fin de
asegurar el goce efectivo de
sus derechos.

28. Recibir por escrito, del
prestador de servicios de
salud, las razones por las %
cuales el servicio no sera
prestado, cuando se presente
esta situacion.
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1. Propender  por
autocuidado, el de
su familia y el de su
comunidad.

4. Respetar al personal 0.
responsable de
la prestacion y

administracion de los
servicios de salud.

/. Actuarde buena fe frente 8.
al sistema de salud.

su 7. Atender oportunamente 3 Actuar  de

las recomendaciones
formuladas  por el
personal de salud vy
las recibidas en los
programas de promocion
de la salud y prevencion
de la enfermedad.

Usar adecuada
racionalmente las
prestaciones  ofrecidas
por el sistema de salud,
asi como los recursos del
mismo.

©

Suministrar de manera
voluntaria, oportuna vy
suficiente la informacion

que se requiera para
efectos de recibir el
servicio.

SALUD EPS

manera
solidaria ante las
situaciones que pongan
en peligro la vida o la
salud de las personas.

y 6. Cumplir las normas del

sistema de salud.

®

.| —

9. Contribuir al

financiamiento de los
gastos que demande
la atencion en salud vy
la seguridad social en
salud, de acuerdo con su
capacidad de pago.
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OFICINAS DEATENCION :':: |

Municipio / Sede Direccién

Horario

Abejorral Calle 47 #52-135 Interior Hospital
Abriaqui Carrera 11 # 9-41 Barrio el Diamante
. , Carrera 19 4 16-70, Lunes a viernes
Alejandria u
) Hospital Luis Felipe Arbelaez 7:00a.m.a12:00 m.y
i . _ 1:00 p.m.a 5:30 p.m.
Amaga Carrera 51#52-81 Segundo Piso — Hospital y miércoles y sabado
Andes Carrera 52 B # 50-45 8:00a.m.a12:00m.
Amalfi Carrera214 21-13
Anza (arrera 8 frente al Hospital de Anzé
Apartado Calle 99 # 84 — 72 CC. Nuestro Uraba Lunes a viernes
Arboletes Calle 20 de Julio # 30-13 7:00am.a12:00m.y
- 1:00 p.m.a 5:30 p.m.
Anori Calle 30 #31-10
Argelia Carrera 4 #31-59 Lunes a viernes 7:00 a.m.
9 212:00m.y 1:00 p.m. a
. 5:30 p.m. y miércoles y
C 1 - ;
Armenia arera TT#7A-64 sdbado 8:00 a.m. a 12:00 m.
Barbosa Carrera 17 #10-34
Bello Calle 44 #498-90 Lunes a viernes
6:30a.m. a 5:00 p.m.
Bello, Niquia Avenida 42 # 52-06 en jornada continua.
Bello, Manchester  Calle 45 #47-11 Ed. Manchester
Belmira Carrera 20 # 20-02 Interior Hospital
Betania Calle 20 # 26 - 101 Lunes a viernes
7:00a.m.a12:00 m.y
Betulia Carrera214#15-20 1:00 p.m. a 5:30 p.m.

Betulia - Altamira

Calle 10 # 07— 121 interior 101

Briceio

Carrera 10 sur #10-43 A

y miércoles y sabado
8:00a.m.a12:00 m.
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Municipio / Sede

Direccion

Horario

Buritica Calle 8 #3-100, Barrio El Chispero Lunes a viernes 7:00 a.m.
a12:00 m.y 1:00 p.m. a
. 5:30 p.m. y miércoles y
Caicedo Carrera 5#3- 24 sabado 8:00 a.m.a 12:00 m.
Lunes a viernes 6:30 a.m. a
Caldas Carrera 48 #135 Sur 41 5:00 p.m. en jornada continua.
Campamento Carrera 10 N° 10-04 parque principal
~ Lunes a viernes 7:00 a.m.
Cafiasgordas Carrera 31#33-92 a12:00m.y 1:00 p.m. a
. 5:30 p.m. y miércolesy
Caracoli Carrera 22# 20- 07 sabado 8:00 a.m. a 12:00 m.
Caramanta Carrera 21 Bolivar #16 - 30

Carolina del Principe

(alle 52B # 54 — 70 Interior Hospital

Carepa Carrera 78 #76-07 Lunes a viernes 7:00 a.m. a
. , 12:00 m.y 1:00 p.m. a 5:30 p.m.
Chigorodé Transversal 105 #102 - 16 y P P
Caucasia Transversal 16 # 30-79 Local 1
Cisneros Calle 19 #20-29 Local 103
Ciudad Bolivar Calle 49 # 36-298 Lunes a viernes 7:00 a.m.
a12:00m.y 1:00 p.m. a
rna Calle 21#23-12 5:30 p.m. y miércoles y
Cocorna sabado 8:00 a.m. a 12:00 m.
Concepcion Carrera Cérdoba # 19-118
Concordia Carrera 194 18-19
Lunes a viernes 6:30 a.m. a
Copacabana Carrera 60 49-32 5:00 p.m. en jornada continua.
; (arrera 36A #29-55, Hospital
Don Matias Francisco Heladio Barrera
Ebéjico Calle 21 #21-22 Lunes a viernes 7:00 a.m.
) a12:00m.y 1:00 p.m. a
El Bagre Galle50#47A-19 5:30 p.m. y miércoles y
EL Carmen de Viboral  Calle 25#31-13 sabado 8:00 a.m. a 12:00 m.
El Santuario Calle 43 # 50-26, Local comercial - Primer piso
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Municipio / Sede Direccién

Horario

Lunes a viernes 6:30 a.m. a

Envigado Carera 44 A #45 Sur 35 5:00 p.m. en jornada continua.
Entrerrios Calle 13 #12 - 07 Local 3
Lunes a viernes 7:00 a.m.
Fredonia (alle 69 # 50 — 220 Interior Hospital a12:00m.y 1:00 p.m.a
. 5:30 p.m. y miércolesy
. Carrera 27 No. 31 - 38, Hospital : : ’
Frontino Maria Antonia Toro De Elejalde sibado 8:00a.m. a 12:00 m.
Gomez Plata Calle 50 No. 51-38
. Lunes a viernes 6:30 a.m. a
Girardota Calle9#14-76 5:00 p.m. en jornada continua.
Granada Calle22#25-34
Guadalupe Calle 51 No. 50 - 40
Guarne Calle 57 #50-70 Lunes a viernes 7:00 a.m.
a12:00m.y 1:00 p.m. a
Guatapé Calle 31 #24 — 42 Nueva Urbanizacion 5:30 p.m. y miércoles y
sabado 8:00 a.m. a 12:00 m.
Heliconia Calle 22B # 20 - 21 Hospital San Rafael
Hispania Calle 50 # 46 - 47
. Lunes a viernes 6:30 a.m. a
Itagiii San Rafael Calle 33 #50 A- 25 Hospital del Sur 5:00 p.m. en jornada continua.
Ituango Calle 18#19 - 25
Jardin Carrera 3 Cordoba # 7 — 28 Lunes a viernes 7:00 a.m.
La Ceja Carrera 19 # 19 — 33 Centro Comercial g:;%).gf)mn.]'yyn]i.gr(zgl‘er?'ya
La Union Glle1346-15 sdbado 8:00 a.m.a 12:00 m.
La Pintada Calle32A#30-26
Lunes a viernes 6:30 a.m. a
La Estrella Calle 83 A Sur # 60 — 45 5:00 p.m. en jornada continua,
o . Lunes a viernes 7:00 a.m.
Liborina Carrera 13 # 6 — 21 Hospital 21200m.y 100 p.m.a
Maceo Carrera 30 No. 33 — 237 Hospital ga?)(;gorggorglﬁchlﬁszyoo m
Murindé Carrera 13 #02 — 15 Barrio El Poblado
Mutata Carrera 10 entre calle 8y 9#8-95
... - Lunes a viernes 7:00 a.m. a
Mutata Bajira Barrio el Progreso 12:00 m.y 1:00 p.m. a 5:30 p.m.
Marinilla Calle31#29-28
Montebello Calle 20 #19- 24

J
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Municipio / Sede Direccion Horario

Lunes a viernes 7:00 a.m. a

Necodli Carrera 44 - 52- 43 12:00m. y 1:00 p.m. a 5:30 p.m.

Narino Calle 13 Hospital #8 - 65

Olaya Calle 10 #1004

El Peiiol Transversal 7 # 11- 84

Peque Carrera 9 Bolivar No. 11 - 54

Pueblorrico Calle 32 Morales Ave. La Paz

Puerto Berrio Carrera 8 #8 - 17 Zona centro

Puerto Nare Carrera 5 # 45-103 Interior Hospital Lunes a viernes 7:00 a.m.
a12:00 m.y 1:00 p.m.a

Puerto Nare - La Sierra Calle 17A#7-20 5:30 p.m. y miércoles y

sabado 8:00 a.m. a 12:00 m.

Puerto Triunfo Carrera 10# 14 - 03

Puerto Triunfo - Doradal Carrera20422-17

Remedios Calle Las Palmas # 12-120 Hospital de Remedios

El Retiro Carrera 20 #18 — 60 Oficina 102 Interior 113

Rionegro 1 Carrera 51 # 56 — 20 Hospital San Juan de Dios

Sabanalarga Carrera 16 con Calle17

Sabaneta Carrera 46B No. 77 Sur - 36 Lunes a viemes 6:30 a.m. a
5:00 p.m. en jornada continua.

Salgar Carrera 31#28- 06/08

San Andrés de Cuerquia E%ﬁg?é%ﬁ‘ﬁﬁ - 120, Hospital Gustavo Lunes a viernes 7:00 a.m.
a12:00 m.y 1:00 p.m.a

San Carlos Calle 20 #20- 23 5:30 p.m. y miércoles y
sdbado 8:00a.m.a 12:00 m.

San Francisco Carrera 10 No. 9 - 09

- Carrera 10 No. 23 - 08, E.S.E Hospital
San Jeronimo San Luis Beltran P
San Juan de Uraba Carrera 21 #22-54 Barrio Floresta Lunes a viernes 7:00a.m. a

12:00 m.y 1:00 p.m. a 5:30 p.m.
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Municipio / Sede

Direcciéon

Horario

San José de la Montana

(alle 19 #20 — 23 Parque Principal

San Luis

Calle20# 20-29

San Pedro de los Milagros

Carrera 49446 -2

Lunes a viernes 7:00 a.m.
a12:00 m.y 1:00 p.m. a
5:30 p.m. y miércoles y
sabado 8:00 a.m. a 12:00 m.

Lunes a viernes 7:00 a.m. a

San Pedro de Uraba Carrera 52 # 47 A — 24 Camilo Torres 1200 m. y 1:00 p.m. 2 5:30 p.m.
San Rafael Carrera 214 21-41

San Roque Calle 23 #18 - 25/29

San Vicente Comodato (Calle 26 # 31— 35 Interior Hospital

Santa Barbara

Carrera 50 #45-90 Interior Hospital

Santa Fe de Antioquia

(alle 3 #10- 24 Hospital San Juan de Dios

Santa Rosa de Osos

Carrera 28 # 26A - 34, Hospital Cima

Santo Domingo

Calle 13 #15— 14 C. Comercial Santo Domingo

Sonson La Danta

Calle 30 #29 — 15 Local 1

Lunes a viernes 7:00 a.m.
a12:00m.y 1:00 p.m. a
5:30 p.m. y miércoles y
sabado 8:00 a.m. a 12:00 m.

Sopetran Calle 13#.11-53
Segovia Calle50#48-15
Tamesis Carrera 10414 - 46
Taraza Carrera 28 #34 - 74
Tarso (arrera 18 #21 — 02 Interior Hospital
Titiribi Carrera Bolivar # 18 - 55
Toledo Calle 11 Cérdoba #9 — 10
Turbo Carrera 16 #104-25 Lunes a viernes 7:00a.m. a
12:00 m.y 1:00 p.m. a 5:30 p.m.
Turbo, Currulao Carrera 49 #50 - 81 00m. y1:00p.m.a5:30 p.m
Urrao Carrera 29 29 - 44 Lunes a viernes 7:00 a.m.
a12:00 m.y 1:00 p.m.a
Valparaiso Calle 8 San Manteo #10- 62 5:30 p.m. y miércoles y

SALUD EPS
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Municipio / Sede Direccion Horario

Vegachi Calle 49 #39-99 Lunes a viernes 7:00 a.m.
. a12:00 m.y 1:00 p.m. a
Venecia Carrera Socorro 52 # 49 - 08 5:30 p.m. y miércoles y

] sabado 8:00 a.m. a 12:00 m.
Venecia - Bolombolo Carrera 6 #9 — 58 Casa cural

Lunes a viernes 7:00 a.m. a

Vigia del fuerte Calle18 # 1 -23 12:00 m. y 1:00 p.m. a 5:30 p.m.
Yali Calle20#19-63
Yarumal (alle 19#20 - 21 Local 101

Lunes a viernes 7:00 a.m.

Yolombé Carrera 24 Barrio El Edén a12:00m.y 1:00 p.m.a

5:30 p.m. y miércoles y
Yondé Calle 53 #48- 02 Barrio Central sabado 8:00a.m. a 12:00 m.
Zaragoza Calle 39 Olaya Herrera # 38 A - 05
Edificio Elite de LaModa 1  Carrera 56 C No. 49-126 Piso 1 Lunes a viernes 6:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sede La 65 Carrera 65 # 103 EE-16
San JuandeLa 80 Calle 44 No. 80 - 08 Interior 4433
Sotano La Alpujarra Calle 44 No. 52 - 165
Sede administrativa I()ilsl(l)e1434a No. 55 - 44, Edificio Business Plaza

Cuentas Médicas La 33 Carrera 80 # 32 EE-75

Metrosalud Castilla Carrera 65 No. 98-115, Unidad Hospitalaria
Jaime Tobdn Arbeldez Lunes a viernes
i Calle 40 No. 105-103, Unidad 6:30a.m. a 5:00 p.m.
Metrosalud San Javier Hospitalaria Jesds Pelaez Botero en jornada contirrl)ua.

: Calle 62D No. 133-15, Unidad
Metrosalud San Cristobal  oqpitalaria Leonardo Betancur

Carrera 79 No. 40 Sur-45, Unidad

Metrosalud San Antonio de Prado Hospitalaria Diego Echavarria

Feria de ganado Calle 103 EE No. 65-70 Local 82
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ESPECIALIDAD EN SALUD MENTAL

Area Metropolitana Medellin
Brujula Sm SAS
CALLE 48B SUR 35 /3228586 3175111991 / Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

E.S.E. Hospital Carisma Medellin
CARRERA 93 N° 34AA-01/ 3288091 [ Segundo Nivel

AYUDAS DIAGNOSTICAS

Area Metropolitana Medellin
|ATM
CRA 81 N° 30 A99/5203130 / (410-3117497017) Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Apoyo Diagnéstico de Colombia

CARRERA 43A N° 01-85 OF 610 / 3669878
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin
DIAGNOSTICARTE S.AS

CALLE 19 N° 44-25 Local 210 | 4449411
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Prodiagndstico

CALLE 50 Ne 50-56/ 4443231 OPCION 1 EXT: 4004 |
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Departamento de Radiologia

CALLE 51 N° 45 - 93 OFICINA 309/ 5127222 - 5127243 |
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Escanografia Neuroldgica

CALLE 59 N° 50 A 14 [ 4445690 EXT 104- 2543319
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Endogastro Estudios S.AS

CALLE 54 N° 46 - 27 TO FUNDADORES CS 1404/ 5122363~
4442363 [ Sequndo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Diagnéstico De Enfermedades Digestiva

CALLE 33 N° 78 - 98 CS 707 [ 4117510 - 3459195
Segundo Nivel

Oriente Rionegro

Gastroriente S.A

CALLE 42 CR 56 - 39 BL 2 CS 305/ 5620203 106- 300 33101 81
[ Sequndo Nivel

RED BASICA

Uraba Apartado
IPS Universitaria (Capita)
CARRERA 51B N° 69-13 / 2630171/ IPS Bésica Primer Nivel

Oriente Abejorral

ES.E. Hospital San Juan De Dios

CALLE CIRCULAR POR CARRERA CALIBIO / 8647181 | IPS Basica
Primer Nivel

QOccidente Abriaqui
ES.E. Hospital San Juan De Dios Santa Fe De Antioquia
CALLE 10 Ne 3-24 [ 8520027-8531020 [ IPS Bésica Primer Nivel

Oriente Alejandria
ES.E. Hospital Pbro Luis Felipe Arbelaez
CARRERA 19 N° 16-70 [ 8660077 | IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Amaga
ES.E. Hospital San Fernando
CARRERA 51 N° 52-81/ 8472926 [ IPS Basica Primer Nivel
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Nordeste Amalfi
E.S.E. Hospital El Carmen
CALLE 23 N° 23-40 [ 8300053 | IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Andes
E.S.E. Hospital San Rafael
AV MEDELLIN Ne 48-20 [ 8414343 [ IPS Bésica Primer Nivel

Nordeste Anori
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CALLE ZEA [ 8350803 | IPS Bésica Primer Nivel

Occidente Anza
E.S.E. Hospital San Francisco De Asis
CARRERA 8 N° 7-29 | 8522079 [ IPS Bésica Primer Nivel

Uraba Arboletes
E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona
BARRIO EL DEPORTIVO [ 8200026  IPS Basica Primer Nivel

Oriente Argelia
E.S.E. Hospital San Julian
CALLE 31 N° 32-14 [ 8650042/ IPS Basica Primer Nivel

Occidente Armenia
E.S.E. Hospital San Martin De Porres
CALLE 11 N° 6-69 [ 8559099 | IPS Basica Primer Nivel

Area Metropolitana Barbosa
E.S.E. Hospital San Vicente De Paul
CARRERA 17 N° 10-34 [ 4061341 | IPS Basica Primer Nivel

Area Metropolitana Bello

E.S.E. Hospital Mental De Antioquia

CALLE 38 N° 55-310 BARRIO SANTA ANA | 4448330-4527479-
3108440479 | IPS Basica Primer Nivel

Area Metropolitana Bello
E.S.E. Hospital Marco Fidel Suarez
CALLE 44 N° 49B-90 [ 4547510 [ IPS Basica Primer Nivel
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Area Metropolitana Bello

E.S.E. Hospital Bellosalud

CALLE 54 N° 56A-01 | 4512030-4482030 | IPS Bésica
Primer Nivel

Norte Belmira
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Rosario
CARRERA 19 N° 19-93 |/ 8674147 | IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Betania
E.S.E. Hospital San Antonio
CALLE 20 N° 26-173 | 8435050 | IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Betulia
E.S.E. Hospital German Vélez Gutiérrez

CALLE 21 N° 15-20 SALIDA A MEDELLIN / 8436085 [ IPS Basica
Primer Nivel

Norte Bricefio
E.S.E. Hospital El Sagrado Corazén
CALLE 11 N° 08-31 [ 8570089-8570099 [ IPS Basica Primer Nivel

Occidente Buritica
E.S.E. Hospital San Antonio
CALLE 8 N° 3-56 [ 8527035 | IPS Basica Primer Nivel

Occidente Caicedo
E.S.E. Hospital Guillermo Gaviria Correa
CARRERA 05 N° 03-23 [ 8572123 | IPS Basica Primer Nivel

Area Metropolitana Caldas
E.S.E. Hospital San Vicente De Paul
CARRERA 48 N° 135 SUR-41 /3786300 [ IPS Basica Primer Nivel

Norte Campamento
E.S.E. Hospital La Sagrada Familia
CALLE BOLIVAR Ne 15-07 [ 8614112 [ IPS Basica Primer Nivel

Occidente Carfiasgordas
E.S.E. Hospital San Carlos
CARRERA 31 N° 33-140 | 856403 | IPS Basica Primer Nivel




Magdalena Medio Caracoli
ES.E. Hospital San Pio X
CALLE 21 N°20-32 | 8336014 | IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Caramanta

E.S.E. Hospital San Antonio

CARRERA 21 BOLIVAR N°16-33 / 8553260 EXT 110 IPS Bésica
Primer Nivel

Uraba Carepa
ES.E. Hospital Francisco Luis Jiménez Martinez
CALLE 70 N° 68-03 | 8236548 | IPS Basica Primer Nivel

Oriente Carmen De Viboral
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CARRERA 31 N°19-58 | 5434343 | IPS Basica Primer Nivel

Norte Carolina
ES.E Hospital San Rafael
CALLE 52 B N° 54-70 | 8634043 | IPS Bésica Primer Nivel

Bajo Cauca Caucasia

E.S.E Hospital Cesar Uribe Piedrahita

CALLE 31 N° 18 BARRIO EL PALMAR | 8392161 | IPS Basica
Primer Nivel

Bajo Cauca Caucasia

Clinica Pajonal SAS

CARRERA 2 N°22B-67 [ 8390153-8393452 | IPS Basica
Segundo Nivel

Uraba Chigorodo
E.S.E. HOSPITAL MARIA AUXILIADORA
CARRERA 108A N° 101A-57 /8253658 | IPS Bésica Primer Nivel

Nordeste Cisneros
ES.E. Hospital San Antonio
CALLE 18 N° 17-105 / 8631841 IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Ciudad Bolivar
ES.E. Hospital La Merced
CALLE 49 N° 36-298 [ 8411182 [ IPS Basica Segundo Nivel

Oriente Cocorna
ES.E. Hospital San Juan De Dios
CALLE 21 Ne 23- 45 [ 8343685 [ IPS Basica Primer Nivel

Oriente Concepcion
ES.E. Hospital Jos¢ Maria Crdova
CARRERA 19 N° 19-83 [ 8567024 [ IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Concordia
ES.E. Hospital San Juan De Dios
CARRERA 18 N° 16-05 | 8447724 | IPS Basica Primer Nivel

Area Metropolitana Copacabana
ES.E. Hospital Santa Margarita
CARRERA 64 N° 48-80 | 4802390 [ IPS Basica Primer Nivel

Norte Don Matias
E.S.E. Hospital Francisco Eladio Barrera
CARRERA 36A N° 29-55 [ 8663737 | IPS Bésica Primer Nivel

Occidente Ebéjico
ES.E. Hospital San Rafael
BARRIO VEREDA FATIMA | 8562681 [ IPS Basica Primer Nivel

Bajo Cauca El Bagre

ES.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen

CALLE 50 N° 46D-37 [ 8371166-8372381 | IPS Basica
Primer Nivel

Oriente El Pefiol
ES.E. Hospital San Juan De Dios
TRANSVERSAL 7A N° 11-84 | 8515750 [ IPS Bésica Primer Nivel

Oriente El Retiro
Fundacion Hospital San Juan De Dios
CALLE 18 N° 21-103 [ 5410055 | IPS Basica Primer Nivel

Norte Entrerrios
E.S.E. Hospital Pbro Emigdio Palacio
CARRERA 13 N° 10-36 / 8670051 [ IPS Basica Primer Nivel
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Suroeste Fredonia

E.S.E. Hospital Santa Lucia

CALLE 69 N° 50-220 VEREDA EL EDEN / 8401101 [ IPS Bésica
Primer Nivel

Occidente Frontino
E.S.E. Hospital Maria Antonia Toro De Elejalde
CARRERA 27 N° 31-38 [ 8595050 / IPS Basica Primer Nivel

Area Metropolitana Girardota

E.S.E. Hospital San Rafael

CARRERA 16 No. 11-01 [ 4052420 EXT 115 | IPS Basica
Primer Nivel

Norte Gdmez Plata
E.S.E. Hospital Santa Isabel
CARRERA 52 N° 48-47 | 8627964 | IPS Basica Primer Nivel

Oriente Granada
E.S.E. Hospital Padre Clemente Giraldo
CALLE 21 N° 25-02 [ 8320102 | IPS Basica Primer Nivel

Norte Guadalupe
E.S.E Hospital Nuestra Sefiora De Guadalupe
CARRERA 50 N° 51-12 /8616110 | IPS Basica Primer Nivel

Oriente Guarne
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora De La Candelaria
CARRERA 52 N°52-177 [ 5511313 | IPS Bésica Primer Nivel

Oriente Guatapé
E.S.E. Hospital La Inmaculada
CARRERA 23 N° 31-35/ 8610553 | IPS Basica Primer Nivel

Occidente Heliconia
E.S.E. Hospital San Rafael
CALLE 22B N° 20-21 [ 8549897 | IPS Bésica Primer Nivel

Suroeste Hispania

E.S.E. Hospital San Juan Del Suroeste

CARRERA BRUSELAS CON CALLE VARSOVIA | 8432862-8432180 |
IPS Bésica Primer Nivel

Area Metropolitana ltagiif
E.S.E. Hospital Del Sur
CLL 33 N° 50 A 25 ITAGUI /3732626 [ IPS Basica Primer Nivel
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Norte ltuango
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CARRERA QUINDIO N° 25-54 [ 8643100 | IPS Bésica Primer Nivel

Suroeste Jardin
E.S.E. Hospital Gabriel Pelaez Montoya
CALLE 5 UNION N° 1-24 [ 8455555 [ IPS Bésica Primer Nivel

Oriente La Ceja
E.S.E. Hospital La Ceja
CALLE 17 N° 19-55 | 5531444 [ IPS Basica Primer Nivel

Area Metropolitana La Estrella
E.S.E. Hospital La Estrella
CALLE 83 ASUR N° 60 - 453021010/ IPS Bésica Primer Nivel

Oriente La Unidn
E.S.E. Hospital San Roque
CALLE 12 N° 11-54 [ 5560619 [ IPS Basica Primer Nivel

Occidente Liborina
E.S.E. Hospital San Lorenzo
CARRERA 13 Ne 6- 21/ 8561826 | IPS Basica Primer Nivel

Magdalena Medio Maceo
E.S.E. Hospital Marco A Cardona
CARRERA 30 No. 33-237 [ 8640283 | IPS Basica Primer Nivel

Oriente Marinilla
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CARRERA 36 N° 28-85 [ 5484044 [ IPS Basica Primer Nivel

Area Metropolitana Medellin
E.S.E. Hospital Metrosalud (Capita)
CARRERA 50 N° 44-27 [ 5117505 [ IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Montebello
E.S.E. Hospital San Antonio
CALLE. 42 NO. 62 A- 12 | 8480559 | IPS Basica Primer Nivel

Uraba Murindd
E.S.E. Hospital San Bartolomé
CALLE 2 N° 14-20 [ 8575093 | IPS Bésica Primer Nivel

Oriente Narifio
E.S.E. Hospital San Joaquin
CALLE 13 N°6-33 /8680109 | IPS Bésica Primer Nivel




Uraba Necocli
ES.E. Hospital San Sebastian De Uraba
CALLE 50 N° 36-37 | 8214546 [ IPS Basica Primer Nivel

Occidente Olaya

ES.E. Hospital San Miguel

CARRERA 10 N° 34 - 10 LLANADAS / 8551038 | IPS Basica
Primer Nivel

Occidente Peque

E.S.E. Hospital San Francisco

CARRERA BOLIVAR N° 11-170 | 8552132 | IPS Basica
Primer Nivel

Suroeste Pueblorrico
E.S.E. Hospital San Vicente De Paul
CALLE 32 N° 26A-38 [ 8498080 [ IPS Basica Primer Nivel

Magdalena Medio

Puerto Berrio

E.S.E. Hospital Cesar Uribe Piedrahita Caucasia

CALLE 31 CARRERA 18 BARRIO EL PALMAR / 8335959 |
IPS Basica Primer Nivel

Magdalena Medio Puerto Nare
E.S.E. Hospital Octavio Olivarez

CARRERA 5 N° 45-103 LOS OLIVOS [ 8347033 | IPS Basica
Primer Nivel

Magdalena Medio Puerto Triunfo
E.S.E. Hospital San Rafael
CALLE 14 N° 10-25 | 8347037 [ IPS Basica Especializada

Nordeste Remedios
E.S.E. Hospital San Vicente De Paul
CALLE 33B N° 81-61 / 8303727 | IPS Basica Primer Nivel

Oriente Rionegro
Hospital San Juan De Dios Ese Rionegro
CARRERA 48 N° 56-59 / 5313700 / IPS Basica Segundo Nivel

Occidente Sabanalarga
E.S.E. Hospital San Pedro
CALLE 17 Ne 15-94 | 8554209 [ IPS Basica Primer Nivel

Area Metropolitana Sabaneta
E.S.E. Hospital Venancio Diaz Diaz

CARRERA 46B N° 77SUR-36 [ 2889701 [ IPS Basica Primer
Nivel

Suroeste Salgar
E.S.E. Hospital San Jose
CARRERA 11 N° 71-41 | 8442020 | IPS Basica Primer Nivel

Norte San Andrés De Cuerquia

E.S.E Hospital Gustavo Gonzalez Ochoa

CALLE 53 NO. 45-64 [ 8618102 - 8618101 / IPS Basica
Primer Nivel

Oriente San Carlos
E.S.E. Hospital San Vicente
CALLE 21 N 24-58 [ 8358794 | IPS Basica Primer Nivel

Oriente San Francisco
E.S.E. Hospital San Francisco De Asis
CARRERA 10 N° 09-09 | 8323136 | IPS Basica Primer Nivel

Occidente San Jeronimo
E.S.E. Hospital San Luis Beltran
CARRERA 10 N° 23-08 | 8582020 / IPS Basica Primer Nivel

Norte San José De La Montafa
E.S.E. Hospital Laureano Pino
CARRERA 21 N° 15-11/ 8622663 | IPS Basica Primer Nivel

Uraba San Juan De Uraba

E.S.E. Hospital Héctor Abad Gomez

CARRERA 20 N° 24-20 BARRIO LA FLORESTA / 8212500 /
IPS Basica Primer Nivel
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Oriente San Luis

ES.E. Hospital San Rafael

CARRERA 19 N° 17-63 | 8348505-8348506 | IPS Basica
Primer Nivel

Norte San Pedro De Los Milagros
ES.E. Hospital Santa Isabel
CALLE 43 N° 52A-109 / 8687610/ IPS Basica Primer Nivel

Uraba San Pedro De Uraba
E.S.E. Hospital Oscar Emiro Vergara Cruz
CALLE 54 N° 47-102 [ 8205065 | IPS Basica Primer Nivel

Oriente San Rafael
E.S.E. Hospital Pro Alonso Maria Giraldo
CARRERA 29 N° 23 - 183 / 8586612 [ IPS Bésica Primer Nivel

Nordeste San Roque
E.SE. Hospital Municipal San Roque
CALLE 25 N° 18-30 / 865673 | IPS Basica Primer Nivel

Oriente San Vicente

Hospital Del Municipio De San Vicente

AVENIDA CARVAJAL N° 31-36 [ 8544100 / IPS Basica
Primer Nivel

Suroeste Santa Barbara

ES.E. Hospital Santa Maria

CARRERA SANTADER N° 45-90 [ 8463131 [ IPS Bésica
Primer Nivel

Occidente Santa Fe De Antioquia

ES.E. Hospital San Juan De Dios

CALLE 10 N° 3-24 | 8520027-8531020 | IPS Basica
Primer Nivel

Norte Santa Rosa De Osos
ES.E. Hospital San Rafael De Angostura
CARRERA 28 N° 26A-34 [ 8608302 [ IPS Basica Primer Nivel
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Nordeste Santo Domingo
E.S.E. Hospital San Rafael
CARRERA 16 N° 18-29 [ 8621155 | IPS Basica Primer Nivel

Oriente Santuario
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CALLE 49 N°41-63 | 5460050 | IPS Bésica Primer Nivel

Nordeste Segovia
E.S.E. Hospital San Juan De Dios

CAMPAMENTO LA SALADA | 8317382-8315992 | IPS Bésica
Primer Nivel

Oriente Sonson
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CALLE 16 N° 7-151 / 8695050 | IPS Basica Primer Nivel

Occidente Sopetran
E.S.E. Hospital Horacio Mufioz Suecun

CALLE BENJAMIN HERRERA Ne 11 - 53 [ 8541555 [ IPS Basica
Primer Nivel

Suroeste Tamesis
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CARRERA 10 N° 13-52 [ 8494802 | IPS Basica Primer Nivel

Bajo Cauca Taraza
E.S.E. Hospital San Antonio
CALLE 26 N° 32-131/ 8365616 | IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Tarso
E.S.E. Hospital San Pablo_
CARRERA 18 N° 21-02 | 8458606 | IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Titiribi

E.S.E. Hospital San Juan De Dios

CARRERA BOLIVAR N° 18-55 [ 8482626 | IPS Basica
Primer Nivel




Norte Toledo
E.S.E. Hospital Pedro Claver Aguirre
CARRERA 10 N°10-30/ 8619012 [ IPS Basica Primer Nivel

Uraba Turbo
E.S.E. Hospital Francisco Valderrama

KM 1 SALIDA TURBO - APARTADO / 8272028 | IPS Basica
Primer Nivel

Suroeste Urrao

E.S.E. Hospital Ivan Restrepo Gomez
CARRERA 32 N° 23-61/ 8502131 [ IPS Basica Primer Nivel

Suroeste Valparaiso
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CARRERA 12 N°6-31/ 8493160 / IPS Basica Primer Nivel

Nordeste Vegachi

E.S.E. Hospital San Camilo De Lelis

CALLE 49 N° 40-209 | 8305122-8305698-8305474 | IPS Basica
Primer Nivel

Suroeste Venecia
ES.E. Hospital San Rafael
CALLE 52 N° 50-82 / 8490313 | IPS Basica Primer Nivel

Uraba Vigia Del Fuerte

ES.E. Hospital Atrato Medio Antioquefio

CARRERA 01 N° 20A-66 BARRIO PUERTO CARIBE [ 8678151 |
IPS Basica Primer Nivel

Nordeste Yali
ES.E. Hospital La Misericordia
CARRERA 18 N° 23-24 | 8675655 | IPS Basica Primer Nivel

Norte Yarumal
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CARRERA 23 N° 12-13 / 8539998 | IPS Basica Primer Nivel

Nordeste Yolombo
ES.E. Hospital San Rafael
CARRERA 24 N° 13-466 [ 8654210 [ IPS Basica Especializada

Magdalena Medio Yondo
ES.E. Hospital Héctor Abad Gdmez
CARRERA 58 N° 47B-50 | 8325050 [ IPS Basica Primer Nivel

Bajo Cauca Zaragoza
Centro Medico Cubis Zaragoza
CALLE 25 N°17C-1/ 8388312 | IPS Bésica Primer Nivel

RED ESPECIALIZADA

Uraba Apartado

Oftalmoservicios IPS SAS

CALLE 103 N° 97 - 101 - 107/ 8287020 | Especializada
Segundo Nivel

Uraba Apartado

GASTROMEDIC

CARRERA 98 N° 106 - 78/ 8280848 | Especializada
Segundo Nivel

Area Metropolitana Bello
Fundacion Clinica Del Norte
AV 38 N°DG 59-50 [ 4481270 (3110) | Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Bello
Especialidades Médicas Metropolitanas S.A (EMMSA)
AV 34 Ne 51 - 03/ 4488980 | Especializada Tercer Nivel

Uraba Chigorodo

Fundacion Soma

CARRERA 106 - CL 95 ESQUINA BARRIO KENNEDY / 8258080
3155394245 | Especializada Tercer Nivel

Oriente La Ceja
Clinica San Juan De Dios de La Ceja
CARRERA 7 ANO 47 - 20/ 5352020 | Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin
IPS UNIVERSITARIA (PGP)
CARRERA 51B Ne 69-13/ 2630171 [ Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

Fundacion Colombiana De Cancerologia- Clinica Vida
AVENIDA 33 N° 63 A 18 | 4480016 Ext 3602 | Especializada
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Fundacion Instituto Neurologico De Colombia

CALLE 55 N° 46 - 36 | 5766666 - 3103733045 FAX: 5133013 /
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

Brujula SM SAS

CALLE 48B N° 15 Sur-35/ 3228586 - 3175111991
Especialidad: Farmacodependencia
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Area Metropolitana Medellin

Fundacion Hospital Infantil Santa Ana

CALLE 14 N° 43 B 146/ 4441101 - 3112730 | Especializada
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Sociedad Medica Antioquefia S.A. (CLINICA SOMA)
CALLE 51 N° 45 -93 [ 5768400 - 5117979 |
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

Salud Reproductiva Ltda. ,

CALLE 53 N° 45 - 64 CS 213 EDIFICIO THUNAPA/ 5140162 -
5120374 | Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Asociacion Medellin De Lucha Contra El Cancer "Medicancer"
CARRERA 51 D N° 67 - 60 [ 4484411 FAX: 5110666 |
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

SODIME SAS

CALLE 7 N°39-107 CS811 [3123939 - 4445299 |
Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Instituto Cardiovascular y de Estudios Especiales Las Vegas S.A -
Incare Vegas S.A

CARRERA 46 N° 2 SUR - 45 CONS. 058-062-054-255-256 |
3119495 [ 3119514 | Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin
ALIVIUM SAS
AV 33 N° 78 - 98 | 4441962 | Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

IPS Ambulatorias De Colombia S.A.S

CARRERA 80 D N° 40 - 37 / 5809930 - 5811175 - 5811139
Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin
CORAXON
CALLE 57 N° 46-43 | 4447663 | Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Instituto del Corazon S.AS

CIRCULAR 73 Ne 39 - 37-LAURELES | 3207240 | Especializada
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin
Hospital Pablo Tobon Uribe

Calle 78B N° 69-240 | 4459000
Especializada Tercero y cuarto Nivel

SALUD EPS

Area Metropolitana Medellin

MEDICINA 2000 SAS

CARRERA 46 N° 50 - 28 CS 401 ED LA PALENCIA [ 2510606 EXT
102 [ Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Programa Madre Canguro Integral

CALLE 7 N° 39 -197 CONSULTORIO 1810 TORRE INTERMEDICA
POBLADO [ 2339497 | Especializada Sequndo Nivel

Area Metropolitana Medellin

REHAFINT IPS

CALLE 33 B N° 81-61- LAURELES LA CASTELLANA | 5870948 -
3012583876 | Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Centro De Medicina del Ejercicio Y Rehabilitacion Cardiaca S.A-
CEMDE SA

CALLE 33A N° 70A-175/4112421]

Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Fundacion Lucerito

CARRERA 46 N° 69 - 28 [ 4364164- 2211803 |
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

El Comité de Rehabilitacion De Antioquia

CARRERA 50 N° 63 - 95 / 3202160 - (105) - 3117108770
Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Intergastro SA.

CALLE 7 N° 39 197 CS 902-POBLADQ / 3260202 | Especializada
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Cardioestudio SAS

CARRERA 46 N° 2SUR - 45 CS 356 | 2683464 - 3117706 |
Especializada | Sequndo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Unidad Video Diagnostica de la Mujer S.AS

CALLE 19A N° 44 - 25 CONS: 2120 SALUD Y SERVICIOS CIUDAD
DELRIO [ 4442588 | Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Centro Oncologico De Antioguia S.A

CARRERA 48 N° 46A-SUR-107 | 6042800 | Especializada
Tercer Nivel




Area Metropolitana Medellin

Clinica Noel

CALLE 14 N° 43B - 146 POBLADO - MANILA | 6042156 -
6040949 | Especializado Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Hemo Group SAS

CARRERA 48 N° 34 SUR 10 - BARRIO: EL PORTAL [ 4449768 |
Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Fundacion Hospitalaria San Vicente de Paul
CALLE 64 N° 51D-154 [ 4441333 |
Especializada Tercer Nivel

Area  Metropolitana Medellin

Clinica de Cirugia Ambulatoria Conquistadores S.A
CARRERA 648 N° 34-57 [ 6052252 |

Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Instituto De Cancerologia S.A

CARRERA 70 # 1-135T0 5/ 3409393 FAX: 3423307 |
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

AUDIOCOM SAS

CARRERA 43 AN° 14 - 27 OF 204 [ 3791900 ext 100 - 6 040052
| Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Corporacion para Investigaciones Bioldgicas (CIB)

CARRERA 72 AN° 78 B 141 [ 4410855 - 4415514 | Especializada
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Promotora Médica y Odontologica de Antioquia S.A -
PROMEDAN | CALLE 53 N° 46-38 | 4441117 |
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin
RTSSAS
CALLE 36 N° 02C-22 - 4447545 | Especializada Segundo Nivel

Urabd Apartado

Promotora Clinica Zona Franca De Urabd SAS

CARRERA 100 N°43-770 LT C 101 / 8290790 | Especializada
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

José Mauricio Rosales Alvarez SAS

ESE HOSPITAL LA MARIA- CALLE 92EE Ne 67-61 Consultorio 04
3023663540 | Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

MEDMICRO S.AS

ESE HOSPITAL LA MARIA-CALLE 92EE N° 67-61 Consultorio 04 |
3023663540 | Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Comunidad de Hermanas Dominicas de la Presentacion de la
Santisima Virgen de Tours - Provincia Medellin - Clinica del
Rosario [ CALLE 62 N° 40-42 [ 2544576 - 2959000
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

Clinica Medellin ,

CARRERA 65B N° 30 - 95 - BARRIO: BELEN FATIMA [ 4446152 |
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

Instituto Del Corazon

CIRCULAR 73 TRANSVERSAL 39-37 [ 3207242 | Especializada
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin
Camilo Martinez Endocrinologia S.A.S
CALLE 19A N° 44-25 [ 4233302 | Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Unién Temporal Integral

CARRERA 48A N° 10 SUR 09 PISO 4 | 6046769 EXT 1019
Segundo Nivel Especializada

Area Metropolitana Medellin

Davita SAS

CARRERA 45 N° 103-16 BOGOTA DC / 3107859740 |
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin
Clinica CardioVid

Calle 78 B 75 - 21 [ 3227090
Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin
Nueva Clinica Sagrado Corazén SAS
CALLE 49 N° 35-61 [ 2151000 | Especializada Segundo Nivel
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Area Metropolitana Medellin

DIALYSER SAS

CALLE 44 N° 08-31 (BOGOTA) | 7449484 |
Especializada Tercer Nivel

Cordoba Monteria
Clinica Materno Infantil Casa Del Nifio S.AS
CALLE 39 N° 6-15 [ 7811529 | Especializada Tercer Nivel

Oriente

Fundacion Hospitalaria San Vicente de Paul de Rionegro
Vereda La Convencion - Via aeropuerto,

LLano Grande KM2,3 | 5360859

Especializada Tercer Nivel

Oriente Rionegro
Serviucis SAS
CALLE 56 CARRERA 48-80 | 5661619 | Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Envigado

E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel

DIAGONAL 31 N° 36A SUR-80 [ 3394800 | Especializada
Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

E.S.E. Hospital La Maria

CALLE 92 EE 67-61 [ 2677511-2371963 | Especializada
Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin
E.S.E. Hospital General De Medellin
CARRERA 48 N°32-01 [ 3847300 | Especializada Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin
Corporacion Hospital Infantil Concejo De Medellin
CALLE 72 N° 48A-20 [ 4446425 | Especializada Tercer Nivel

Occidente Santa Fe De Antioquia

E.S.E. Hospital San Juan De Dios

CALLE 10 N° 3-24 [ 8520027-8531020 | Especializada
Segundo Nivel

Uraba Turbo

E.S.E. Hospital Francisco Valderrama

KM 1 SALIDA TURBO - APARTADO / 8272028 | Especializada
Segundo Nivel

Norte Yarumal
E.S.E. Hospital San Juan De Dios
CARRERA 23 N° 12-13 [ 8539998 | Especializada Segundo Nivel
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Nordeste Yolombo
ES.E. Hospital San Rafael
CARRERA 24 N° 13-466 | 8654210 | Especializada Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Unién Temporal La Maria Integral

CARRERA 48A N° 10 SUR-09 PISO 4 [ 6046769 EXT 1019 /
Especializada VIH - Tercer Nivel

Area Metropolitana Medellin

ES.E. Hospital La Marfa Medellin

CALLE 92EE N° 67 - 61 [ 2677511 | Especializada para
Tuberculosis y Lepra - Tercer Nivel

LABORATORIO CLINICO

Area Metropolitana Medellin

Laboratorio Echavarria

CARRERA 46 Ne 14-175/ 3114343 OPCION 3 EXT 202
Laboratorio Clinico Tercer Nivel

Urabd - Apartado

Laboratorio UNLAB

CALLE 103 No. 97 80-BARRIO CHINITA-APARTADO/ 8285196 |
Laboratorio Clinico Tercer Nivel

SERVICIOS DE FISIOTERAPIA

Area Metropolitana Medellin

REYDE IPSSASS

CALLE 33 N° 75C-21 PISO 1/ 3224340 [ Servicios de Fisioterapia
Segundo Nivel

SERVICIOS DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Antioquia Caldas

Salud Y Mujer IPS SAS

CRA. 50 Ne 127SUR 61- CALDAS -ANT [ 3220087 [ Servicios De
Ginecologia Y Obstetricia Sequndo Nivel




SERVICIOS DE OFTALMOLOGIA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

Area Metropolitana Envigado

Clinica De Especialidades Oftalmologicas

CALLE 25 SUR N° 46 - 220 [ 3155748373 - 4480408 EXT 152 |
Servicios De Oftalmologia Sequndo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Clinica Oftalmoldgica Laureles (CLODEL)

CIRCULAR 2 # 74-61 4441366 | Servicios De Oftalmologia
Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Clinica Oftalmoldgica De Antioquia S.A- Clofan S.A

CARRERA 48 N° 19A - 40 PS 11 [ 4440090 - 3655107 | Servicios
De Oftalmologia Sequndo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Soluciones Oftalmicas Gustavo Aguirre SAS

CALLE 51 # 45-93 CONS 328 | 5138463 [ Servicios De
Oftalmologia Segundo Nivel

Area Metropolitana Medellin

Unién Temporal Vision Integrados

CALLE 27 #46-70 LOCAL 203 C.C PUNTO CLAVE
Servicios De Oftalmologia Sequndo Nivel

[ 4440310 /

SERVICIOS DE OPTOMETRIA

NS

A'reayMetropolitana Medellin

IPS Optica La Plazuela S.AS

CARRERA 47 N°49-69 [ 5129146 | Servicios De Optometria
Primer Nivel

Area Metropolitana Medellin

Aviles Optical SAS

CALLE 57 N° 50-36 [ 5118483 | Servicios De Optometria
Primer Nivel

Area Metropolitana Medellin

Center Vision SAS

CARRERA 65 CALLE 49B-21 INT 102 | 2605824 | Servicios De
Optometria Primer Nivel

Area Metropolitana Medellin

Cooperativa De Hospitales De Antioquia - COHAN

CALLE 78B N° 69-240 | 6054949 [ Suministro De Medicamentos
Primer Nivel ,

SUMINISTRO DE OXIGENO DOMICILIARIO

TELESALUD

Area Metropolitana Medellin
LivingLab Telesalud Universidad De Antioquia
CALLE 67 N°53-108 | 4447085 | Telesalud

SALUD EPS



La informacion se presenta con corte al sequndo semestre del 2017
Fuente: Indicadores de Calidad en Salud, Resolucion 0256 del 2016 - Ministerio de Salud

NOMBRE DEL
INDICADOR

REFERENCIA

Resolucion 1383 de 2013,
adopta Plan Decenal

MEDIDA

META

1ERSEMESTRE
2018

Porcentaje de mujeres : Porcentaje 80% 56%
con toma de citologia Egrgr?égeég?gc%f?
cervicouterina
(numeral 2.1.3)

Porcentaje de pacientes Consenso indicadores i 0 9
diabéticos controlados ERC-DM-HTA CAC2016 Porcentaje 73.8% 26.4%
Porcentaje de gestantes Plan Decenal de
con captacién temprana Salud Pablica Porcentaje 80% 54%
al control prenatal 2012-2021
Tiempo promedio de
espera para la asignacién Resolucion 256 de 2015 Dias 3 dias 3,7 dias
de cita de medicina general
Tiempo promedio de
espera para la asignacion Resolucion 256 de 2015 Dias 3dias 3,3 dias
de cita de odontologia general

) . Circular dnicay
Tiempo promedio de espera  comnortamiento Nacional/  Dias 5 dias 6,7 dias
p.aradla a5|dg.nac,|on de Regional anual del indicador ’
Cita e pediatria por Ministerio de Salud

! ; Circular dnicay
Tiempo promedio de espera : :
para la asignacion de cita E%';iﬂﬁgﬁamfge'f?ﬁhoi?:é{)r Dias 5 dias 10,4 dias
de medicina interna por Ministerio de Salud

. . Circular dnicay
Tiempo promedio de espera : .
para la asignacién de cita cRom.portIam|en|to I\llgqqnal/ Dias 5 dias 5,7 dias
de obstetricia egional anual del indicador

por Ministerio de Salud

Tiempo promedio deespera g NS h waonay |, - .
para la asignaci6n de cita Regional anual del indicador Dias 21 dias 7,6 dias
de cirugia general por Ministerio de Salud
Promedio de tiempo de Indicadores tiempos de espera
espera para la entrega de para autorizacion de servicios
medicamentos incluidos desalud, atenciony entrega  Dias 2 dias 1,1 dias

en el POS

de medicamentos incluidos
enel POS

SALUD EPS

La media Nacional Comparativa es tomada del ultimo reporte del
Observatorio en Salud con corte al segundo semestre del 2017




Los resultados de los indicadores de calidad de las
IPS que hacen parte de la red de prestacion de
servicios de salud de Savia Salud EPS, se encuentran
disponibles en la sitio web de la Superintendencia
Nacional de Salud para consulta de nuestros

POSICION EN EL ORDENAMIENTO

[RANKING)

afiliados. Ingresa a :

www.supersalud.gov.co:  Portal  Usuario -
Delegadas - Supervision Institucional - Direccion
Delegada Supervision Institucional - Estadisticas

IPS - Estadisticas en Salud IPS

copigo RANKING TOTAL| RANKING RANKING., | RANKING
2018 PORTUNIDAD | SATISFACCION ' ACCESO

COMFASUCRE (CF033 1 1 1 2

(CF DE LA GUAJIRA (CF023 2 2 2 1

COMFACOR (CFO15 3 3 8 3 e
COMFAORIENTE (CF049 4 4 6 5 X
C00SALUD EPS £SS024 5 12 4 6 S
(CF CAJACOPI ATLANTICO (CF055 6 5 10 9 <
ECOOPSOS ESS ESS091 7 9 5 10 2
AMBUQ ARS ESS076 8 7 3 19 S
COMPARTA ESS133 9 10 9 8 Z
ASOCIACION MUTUAL SERESS  ESS207 10 15 1 4 E
SAVIA SALUD EPS (CFO02 11 11 7 11 o
COMFAMILIAR HUILA (CFo24 2 8 16 12 S
EMSSANAR ESS ESS118 13 2 12 13 -
NUEVA EPS EPS037 n 14 15 18 5
CCF DENARINO (CF027 15 6 19 16 =
COMFABOY (CF009 16 17 n 2 .
ASMET SALUD ESS062 17 2 13 1 =
COMFACUNDI (CF053 18 18 18 17 =
ARS. CONVIDA EPS022 19 16 17 24 =
COMFAMILIAR CARTAGENA  CCF007 20 p)) 20 7 =
CAPRESOCA EPS EPS025 21 21 21 15 £
COMFAMILIAR CHOCO (CF102 2 13 2 21 g
CAPITAL SALUD EPS EPSS34 23 3 2 2

EMDISALUD ES.S. ESS002 23 19 3 3
SALUDVIDAE.P.S. S.A EPS033 25 24 24 2

CAFESALUD EPS EPS003 2% 2 26 2
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PRESTADORES ACREDITADOS & I

RED DE IPS ACREDITADAS EN LA RED

® Hospital General de Medellin
e Hospital Universitario San Vicente Fundacion

CUENTAS POR PAGAR A ®
PROVEEDORES ]

TOTAL DE LA CARTERA POR EDADES A JUNIO 30 DE 2018

VENCIMIENTO TOTAL

De 1 a 60 dias 140.090
De 61 a 180 dias 173.082
De 181 a 360 dias 184.971
Mas de 360 dias 137.590
TOTAL 635.733
\_ J

*Cifras en millones de pesos
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COPAGOS Y CUOTAS
MODERADORAS




TOPES PARA EL COBRO DE COPAGOS REGIMEN
SUBSIDIADO AND 2018

. )
TOPES COPAGO EN % VALOR MAXIMO

DEL SERVICIO COPAGO 2018 (- , )
v SALARIO MINIMO
o 10w $390622 Lo Vo yiene
por evento )
SALARIO MINIMO
\raaél)(()irrpo $781.242 ;ez%?lozlzano 2018
por ano
J N\ J

VALORES DE COPAGOS Y CUOTA MODERADORA PARA
EL REGIMEN CONTRIBUTIVO 2018

CUOTAS MODERADORAS COPAGOS

Grupo Nivel de Valor % por  Valor Limite Valor Limite
Ingresos Ingresos Evento  por Evento por Ano
A (olizantes oningresos — $3,000 11,5 $224217  $449.214
B (olizantescon ngiesos  $12.000 173  $898.429 $1.796.857
. C e iy $31.600 23,0 $1.796.857 $3.593.714 )

SALUD EPS

¢




CUOTAS MODERADORAS

COPAGOS

Las cuotas moderadoras se aplicaran a los |l En el Régimen Contributivo los copagos deben ser

beneficiarios y cotizantes del regimen contributivo

clar an aplicados a los beneficiarios en todos los servicios
a los siguientes servicios:

cubiertos por el PBS, con excepcion de:

1. Consulta externa médica, odontoldgica,
paramédica y de medicina alternativa aceptada.

2. Consulta externa por médico especialista.

3. Formula de medicamentos para tratamientos
ambulatorios. La cuota moderadora se cobrara
por la totalidad de la orden expedida en una
misma consulta, independientemente del numero
de items incluidos. El formato para dicha formula
debera incluir como minimo tres casillas.

4. Examenes de diagnostico por laboratorio
clinico, ordenados en forma ambulatoria y que no
requieran autorizacion adicional a la del médico
tratante. La cuota moderadora se cobrara por
la totalidad de la orden expedida en una misma
consulta, independientemente del numero de
items incluidos en ella. El formato para dicha
orden debera incluir como minimo cuatro casillas.

5. Examenes de diagnostico por imagenologia,

ordenados en forma ambulatoria y que no
requieran autorizacion adicional a la del médico
tratante. La cuota moderadora se cobrara por
la totalidad de la orden expedida en una misma
consulta, independientemente del numero de
items incluidos en ella. El formato para dicha
orden debera incluir como minimo tres casillas.

6. Atencion en el servicio de urgencias unica
y exclusivamente cuando la utilizacion de
estos servicios no obedezca, a juicio de un
profesional de la salud autorizado, a problemas
que comprometan la vida o funcionalidad de la
persona o que requieran la proteccion inmediata
con servicios de salud.

1. Servicios de promocion y prevencion

2. Programas de control de atencidn materno
infantil

3. Programas de control en atencion de las
enfermedades transmisibles

4. A enfermedades catastrdficas o de alto costo

5. Laatencioninicialdeurgencias:De conformidad
con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 3°
del Decreto 412 de 1992 o demas disposiciones
que lo complementen, adicionen o modifiquen,
comprende todas las acciones realizadas a una
persona con patologia de urgencia y que tiendan
a estabilizarla en sus signos vitales, realizar un
diagnostico de impresion y definirle el destino
inmediato, tomando como base el nivel de
atencion y el grado de complejidad de la entidad
que realiza la atencion inicial de urgencia, al
tenor de los principios éticos y las normas que
determinan las acciones y el comportamiento del
personal de salud.

6. Los servicios sujetos a la aplicacion de cuotas
moderadoras.

NOTA:

Adicionalmente, debera tenerse en cuenta la
Circular No. 00016 de 2014 del Ministerio

de Salud y Proteccion Social en relacion con
la exencion concurrente del pago de cuotas
moderadoras y copagos establecida por
leyes especiales.

SALUD EPS




COPAGOS EN EL REGIMEN SUBSIDIADO

La atencion sera gratuita y no habra lugar al
cobro de copagos en el Régimen Subsidiado
para cualquier poblacion de cualquier edad y
condicion socioeconomica, en los siguientes
Servicios:

En el Régimen Subsidiado, la atencion con
cualquier servicio, actividad, procedimiento e
intervencion incluido en el PBS sera gratuita

y no habra lugar al cobro de copagos para las
siguientes poblaciones:

1. Nifos durante el primer afio de vida

2. Poblacion con clasificacion 1 (uno) mediante
encuesta SISBEN (cualquier edad)

3. Poblaciones especiales que se identifiquen
mediante instrumentos diferentes al SISBEN,
tales como listados censales u otros, siempre
y cuando presenten condiciones de pobreza
similares a las del nivel 1 del SISBEN tales como:

® Poblacion infantil abandonada mayor de un

afo.
® Poblacion indigente.

® Poblacion en condiciones de desplazamiento
forzado.

® Poblacion indigena.
® Poblacion desmovilizada.

® Personas de la tercera edad en proteccion de
ancianatos en instituciones de asistencia social.

® Poblacion rural migratoria.
® Poblacion ROM

4. El nucleo familiar de la poblacion desmovilizada
una vez identificado mediante la encuesta
SISBEN, no sera sujeto del cobro de copagos
siempre y cuando se clasifique en el nivel 1 del
SISBEN.
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1. Control prenatal, la atencion del parto y sus

complicaciones
2. Servicios de promocion y prevencion

3. Programas de control en atencion materno
infantil

4. Programas de control en atencion de las
enfermedades transmisibles

5. Enfermedades catastrdficas o de alto costo

6.Laatencioninicial de urgencias: De conformidad
con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 3°
de la Decreto 412 de 1992 o demas disposiciones
que lo complementen, adicionen o modifiquen,
comprende todas las acciones realizadas a una
persona con patologia de urgencia y que tiendan
a estabilizarla en sus signos vitales, realizar un
diagnostico de impresion y definirle el destino
inmediato, tomando como base el nivel de
atencion y el grado de complejidad de la entidad
que realiza la atencion inicial de urgencia, al
tenor de los principios éticos y las normas que
determinan las acciones y el comportamiento del
personal de salud.

7. La consulta médica, odontoldgica y consulta
por otras disciplinas no médicas, examenes
de laboratorio, imagenologia, despacho de
medicamentos cubiertos en el PBS y consulta de
urgencia.

8. Prescripcionesregulares dentrode un programa
especial de atencion integral de patologias.




SAVIA SALUD EPS Desde su creacion en el
ano 2013 a la fecha, cuenta con un total de 9
sanciones impuestas por la Superintendencia
Nacional de salud en ejercicio de sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control, 4 de ellas
relacionadas con el reporte de informacion.

Distribuidas en los siguientes periodos de
tiempo:
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Porque tener salud es natural
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A Calle 44 a No. 55 - 44, Edificio Business Plaza, Piso 13

. Linea de Atencion 018000423683 opcion 1
Medellin (4) 460 16 74
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saviasaludeps

>  Savia Salud EPS

0D-GC-01 / Version: 05
Fecha: 31/08/2018



