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ENTIDAD: SAVIA SALUD EPS

VIGENCIA: 31 de agosto de 2017

FECHA PUBLICACION: Septiembre de 2017
COMPONENTE:

1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC 31 de Agosto de 2017

1.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar un informe consolidado que dé cuenta del estado de avance en la
implementacion y seguimiento de las acciones y estrategias que mitiguen,
reduzcan y eviten la probabilidad de ocurrencia de eventuales hechos de
corrupcion y su posible impacto para la organizacion a 31 de agosto de 2017.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Presentar un cuadro por cada uno de los componentes que
estructuran el PAAC con su respectivo porcentaje de avance o
cumplimiento.

1.2.2. Realizar un informe consolidado por cada uno de los topicos que
presentaron beneficios para el ciudadano o afiliado.

2. CONTEXTO DEL ESTUDIO

Savia Salud EPS en atencién al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con el Decreto Nacional 2641 de 2012,
tiene publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-PAAC-
debidamente actualizado con sus seis (6) componentes y estrategias propuestas
en el micro sitio de Transparencia en la web de la Entidad (Planes), el cual puede
ser consultado por los distintos grupos de interés de la Organizaciéon, siendo
importante hacer precision de las acciones realizadas por la Entidad en cada uno
de los componentes, segun las politicas descritas en dichos documentos.
Asimismo de las acciones que en la actualidad se vienen ejecutando para
impactar el panorama interno en la Organizacién, de tal suerte que se prevenga la
posibilidad de hechos que puedan materializarse y generar actos de corrupcion,
por lo que se presentara una evaluacién y seguimiento de las acciones realizadas
por Savia Salud EPS por cada uno de los componentes sobre los cuales se haya
ejercido algun tipo de estrategia propuesta.
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3.1

ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESPLEGADAS
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Publicacion pagina WEB en micrositio de Transparencia, en seccion
Planes. (Agosto de 2017 http://www.saviasaludeps.com/)
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REPORTE DE NEGACION DE SERVICIO Y
MEDICAMENTOS- MENSUAL (ACTUALIZADA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA MINSTERIO DE SALUD Y PROTECCION | e 0LuCION 1683 DE 2015 (RESOLUCION 744 DE MENSUAL 3000612017 oaio7I2017 o7io712017 FORMATO | ENVIO DE ARCHIVOS TXT si 1 Anexo 01
2012) (RESOLUCION 163 DEL 2011) ,(RESOLUCION
3173 DE 2009, RESOLUCION 003521 DE 2009)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA (MSERDESEMDYERNEEER] | (EERECHTS: (e T ERATD MENSUAL 3000612017 svorz017 avorz017 FORMATO | ENVIO DE ARCHIVOS TXT si o Anexo 10
+ RESOLUCION 1531 DE 2014)
SALUDY CRCULA 030 DEL 2
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ANALISTA o DE 2013 ANEXD (PAGOS POR GIRO DIRECTO) MENSUAL 3000612017 18107/2017 18107/2017 FORMATO | ENVIO DE ARCHIVOS TXT sl 0 Anexo 12
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA VINSTERIO DE SALUD Y PROTECCION | GIRO DIRECTO ANTICIPADO -RESOLUCION 1567 MENSUAL 3u08i2017 2510712017 250772017 FORMATO | ENVIO DE ARCHIVOS TXT si ) Anexo 03
CIRCULAR EXTERNA 007, 001 DE 2015 e —
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA 'SUPERINTENDENGIA NACIONAL DE SALUD. | ACTUALIZACION CON LA CRCULAR EXTERNA 016 MENSUAL 3000612017 2000712017 1800772017 FORMATO, s si B Anexo 06
DE 2016 (ARCHIVO 167)
‘RCULAR EXTERNA 016 DE 2016 (Archivos a e
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ANALISTA 'SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD reportar FT001,FT003,FT004,FT006,FT007,FT008, MENSUAL 30/06/2017 20/07/2017 20/07/2017 FORMATO - y . o sl o Anexo 05
FT009, FTO010, FT011 y GTO10) 07,FT008, FT009, FT010,
" g FTO11y GT010)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA SUPERITENDENCIA NACIONAL DE saLL | - OCUHAR TRV 08 B B0 08 MARZO E MENSUAL 300612017 1000712017 0710712017 FORMATO | CARGUE DE 1 ARCHIVO si £l Anexo 04
(CIRCUALR 052 DE 2008 -MODIFICACIONES DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ANALISTA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. [[5C 1, & Le o (S UARIOS -solo i hay nowedad TRIMESTRAL 10107/2017 1210712017 12107/2017 ACTAS CARGUE DE 3 ARCHIVOS sl 0 Anexo 02
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA 'SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD | CIRCULAR EXTERNA No. 047 CIRCULAR UNICA TRIMESTRAL 3000612017 svomz017 280772017 ARCHVOS | CARGUE 16 ARCHIVOS si E} Anexo 07
) MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION RESOLUCION 1379 DE 2015, CARTA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA e e TRIMESTRAL 3000612017 suo7I2017 280772017 ARCHNO CARGUE 1 ARCHVO si 3 Anexo 08
SALUD Y ¢
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ANALISTA SOCIAL /AUTORIZACION -MINISTERIO DE SALUD Y SEMESTRAL 30/06/2017 31/07/2017 31/07/2017 /ARCHIVO ENVIO DE ARCHIVOS TXT sl o Anexo 09
PROTECCION SOCIAL -SEMESTRAL
'COMPRAS DE MEDICAMENTOS-TRIMESTRAL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION | (GIRCULAR 03 DE 14 FEBRERO 2007 (GRCULAR
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ANALISTA SOCIAL 0412006, CIRCULAR 0512006, CIRCULAR 01/2007, TRIMESTRAL 30/06/2017 10/07/2017 10/07/2017 ARCHIVO ENVIO DE ARCHIVOS TXT. Bl o Anexo 16
CIRCULAR 02/2007)
SALUD Y CIRCULAI 030 DEL 2
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA S S 5015 ANEXD (O LRECOBROS) TRIMESTRAL 3000612017 3vomzo17 2710712017 ARCHVO | ENVIO DE ARCHIVOS TXT si 4 Anexos 13y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA Y P08 gy A (e Histos ANUAL 31212016 1510712017 1500772017 ARCHVOS | CARGUE DE ARCHVOS TXT si ) Anexo 15
REPORTE DE CARGA EXTOSA DE COMPRAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION | i CAMENTOS AL FOSYGA (RESOLUCION 4377 | TRIMESTRAL 300612017 1000712017 1000772017 ARCHIVOS | CARGUE DE ARCHIVOS TXT si 0 Anexo 11
DE 2010 ARTICULO 2)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ANALISTA RS ERO O SSQELIIADLV P e (CALCULO IBNR ANUAL 31/12/2016 15/07/2017 15/07/2017 ARCHIVOS CARGUE DE ARCHIVOS TXT sl o Anexo 35
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA SUPERITERDENCIA NACIONAL DE SALLD, | IREULAR EXTERRA 036 BF 5016 (chios & SEMESTRAL 3000612017 2000712017 2000772017 ARCHVOS | CARGUE DE ARCHIVO TXT si o Anexo 36
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ANALISTA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD | CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 (Archivos a TRIMESTRAL 300612017 200712017 2000712017 ARCHVO REPORTE si o Anexo 37
reportar FT009) -no aplica pero se reporta vacio
CONTROL CORPORATIVO DE ANALISTA DE .
R T o | suPERNTENDENCIA NACIONAL DE SALUD CIRCULAR UNICA MENSUAL 3000672017 1800772017 1800772017 FORMATO CIRCULAR UNICA si 0 Anexo 17
05072017 | 0510772017
orio2017- | 0072017
CONTROL CORPORATVO DE | GESTOR BASE DE w7207 | 1072007
i o s FOSYGA RESOLUCION 4622 DE 2016 SEMANAL avo712017 el oo FORMATO | REPORTE DE PROCESOS si 0 Anexos 18, 19, 20, 2
180772007 | 28i0712007-
2v0712017 2v0712017
CONTROL CORPORATVO DE | GESTOR BASE DE
ey s 'SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD RESOLUCION 1683 DE 2013 MENSUAL 300612017 240712017 2010712017 FORMATO  [REPORTE DE PORTABILIDAD si 0 Anexo 24
0GI07I2007 | 0607201
CONTROL CORPORATVO DE ANALISTA DE 1200772017 | 1200712007- PROCESOS DE
SR GOl ooty FOSYGA DECRETO 4023 SEMANAL suom2017 pipiciall oo FORMATO Piieanenioey si 0 Anexos 25, 26,2
2110712017 2710772017
"CONTROL CORPORATIVO DE “ANALISTA DE 070712017 0710772087
R R oRATY e FoSYGA DECRETO 4023 MENSUAL 3yorrz017 oot RRE FORMATO | DEVOLUCION DE APORTES si 0 Anexos 29y
"CONTROL CORPORATIVO DE “ANALISTA DE
R oRaTY e FoSYGA DECRETO 4023 MENSUAL vorz017 280712017 280772017 FORMATO COSTO DEL RECAUDO si 3 Anexo 31
CONTROL CORPORATIVG DE “ANALISTA DE ‘CONCILIAGION DE GUENTAS
oAy A D FOSYGA DECRETO 4023 MENSUAL avo7r2017 140712017 10712017 INFORME si 3 Anexo 32
"CONTROL CORPORATIVO DE “ANALISTA DE PRESTACIONES
ST e o FOSYGA DECRETO 4023 MENSUAL avo712017 210772017 2w0772017 FORMATO JESTACIO) si 3 Anexo 33
CONTROL CORPORATIVO DE ANALISTADE FOSYGA LEY 1739 DE 2014, DECRETO 1302 DE 2015 MENSUAL 3000612017 170712017 170712017 INFORME PP si 0 Anexo 34
‘CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO | JEFE CONTABILIDAD AN RETENCION EN LA FUENTE MENSUAL SEGUN CALENDARIO | 06/07/2017 060772017 | FORMULARIO | DOCUMENTO RADICADO. si ) Anexo 38
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO | JEFE CONTABILIDAD unF ‘CIRGULAR 009 DE 2016 SARLAF MENSUAL 30512017 1000712017 0710772017 | FORMULARIO | CARGUE 3 ARCHIVOS si 3 Anexo 4o
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO | JEFE CONTABILIDAD AN DECLARACION RICA BIMESTRAL 3000612017 1200712017 1200772017 | FORMULARIO | DOCUMENTO RADICADO. si o Anexo 30
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO | JEFE CONTABILIDAD |  CONTADURIA GENERAL DE LA NACION |  RESOLUCION o, oy o TRIMESTRAL 3000612017 3vorz017 250712017 ARCHIVOS CARGUE 6 ARCHIVOS si % Anexo 44
GESTION CONTROL ’EFCESTE‘?;‘L"N CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA | RESOLUCIGN ORGANICA N° 7350 DE 2013 TRIMESTRAL 3000612017 1810772017 1810772017 FORMULARIO | DOCUMENTO RADICADO s 0 Anexos 41y -
‘GESTION CONTROL JEFE GESTION | CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA | RESOLUGION ORGANICA N 6445 DE 2012 SEMESTRAL 3010672017 avo7r2017 260772017 | FORMULARIO | DOCUMENTO RADICADO. si s Anexo 43
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3.2

El area de planeacion y cada uno de los responsables de las areas, debe
establecer en el plan operativo anual —POA- las actividades que desplieguen las
estrategias definidas en el PAAC; entre otras, los planes de mejoramiento:
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FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

= |

FECHA: 2 de diciembre de 2016
NOMBRE DEL PROCESO: Contratacion
NOMBRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO!
RESPONSABLE: Adriana Velasquez - Alejandro Garcia
FUENTE OPORTUNIDADES DE MEJORA CAUSAS ACTIVIDAD A REALIZAR MECANISMO DE EJECUCION ENTREGABLE RESPONSABLE | FECHADEIICID | FECHAPE | cumpLiMiENTo | oBsERVACIONES
1. Comitd de conratacionensalud Cosgo CTRS 0L [ o o 0o
|version 02 Fecha 10/0/2016 pigina 1 ce 2.5e ara el it 2016 como 2017 se | ElAbOacion de actas las cuales mensualmente desde
ol ing deben ser fimadas por los Actas omites. Pemanente st |ACEPTADA
lorganizacion, entre los s eom el encuentan en el la carpeta publica de Savia " agosto 2016
auditoria (1/1/2015 responsables de los comités
fincniero y de
2 Manual de supervisien e interventoria Codigo M|
(61-02Versién 01 Fecha 27/02/2015 pigina de 17 Se revisara el Manual de Supenision e Intervertoria C6digo MA- | Elaboracion mensual de informes de Enmayo de 2017 se
ejecuciony | L G102, conel Ja realdad s s argarizacién. | - spenscny enwrsgarldrea de Jefo Presiaciénde | reaizara ia asignacién
guaimente , o (A Y Informes de supervision mensual Senicios, Secretaria | de los supervisores de | Permanente El [ACEPTADA
eupervisin y demds e poecn spicar. No ha P incdos Gk oy General, supenvisores. | cada contrato de la red
e desperan, " desenicios do saud
formato que esté publicado en a carpeta de calidad, que se
lama informe final de Supenvision, el cual s avalado por cada
L supenvisor, s de lqudaciony
g xiones y cortroles de L énpara os | por entregar
Contolinterno contratos de contratos y | que a misma se aporta con as cuentas de cobro. Y los contralos Dol para la adecuada Actas de g contatos diciembre 2016 Permanerte = [ACEPTADA
d a todia
Medicas.
Ja. Observaciones en a Minutadel Contrato.Sin
suscribr extemporéneas, identfcacion duplicada
il o) 1§ L yno |unificar la Secretaria General,
g hay dado que el |yl area de salud a
e oo we | area de contratacion en salud es manejada. [elaboracion, seguimierto, inspeccion, negociaciony soliciud de proceso de contratacion Secretaria Gereral mediato 1 de mayo de 2017 st ACEPTADA
: por personal admiristrativo requisitos para contatar por parte de la Secretaria General.
oferta del contratistay la minuta, valordel
contrato, entre otras
[ cada area_ | Manual de contrataciony su difucion a las dreas
Controlintermo e sperenla s auizada poa conuar por i geres | dels recesicaddeconmmaryel | dela oanzitn e Serenqueverconl | SecemisGererdl | 1deagoso20te | 31.de o de 2017 st |ACEPTADA
P ala Junta Directiva fesuitado del estudio del mercado em
as0 06 rel i X
6. Garantas o plizas. No existen, extempordneas, 6. Garanias o pdizas. No existen, U"‘I":r“e:dz"’cm e Ao desde o secretara Ceneral de los terminos de la
ol ermor Secretaria Gerenal | 1deagosio2016 | 31de mayo de 2017 st |ACEPTADA
Laoracion sequmenc. mepeceon mgwacmnysonc.mn de proceso de contratacion contatacion
contrato, entre otras valores con respecto al contrato, entre oras
requisitos para contatar por parte de la Secretaria General,
Control intemo Ve #! |formato FCO-RSE-14 requisitos e A Y| 1deagosto2016 | 31demayode 2017 El [AcEPTADA
lpuntos del 72122 e elaboracidn, seguimieno, inspeccidn, mgucm:lunysﬂhclmd de proceso de contratacion laboraciiny oot el conratn red y aliados
i requisitos para contatar por parte de la Secretaria General, vleg
23 Uneamientos parataprevencon dlesgode [\ L L s el odificacion de las minutas
terorsmo, (105 1 Inclir en el clausulado de los contatos contractuales e inchision de esta Minuta actualizada Secretaria General Inmediato 31 de enero 2017 si |ACEPTADA
saRLAFT clausua
L yno |Unificar I Secrearia Genera
iclo PHVA para ! ] 6 dad i
s fay s mansin "o |1 area de sad preste rocess de congatacion Secretaria General | 1deagosto 2016 | 31 de mayo de 2017 st [acEPTADA
satup eps. por personal administiativo requisitos para contratar por parte de la Secretaria General.
25,1 Normograma debe ser revisado en su
totalidad y sjustado cronolégicamente (incluyendo
s normasaue aten) de manera e facitesu | reas e
consultade todas as normas de os procesos de " i tanacia d
Control ntemo o de 03 o los procesosde | cuanto ala normaividad de cada proceso a emdar a normatividad igerte ‘a Normograma actializado Todasiadreas e | 5 apide 2017 [30 de juio de 2017 sl
contratacien segun aplique a SAVIA SALUD E95, para verificacion del normograma actualizacion orgaizacion
la secretaria general
empresa de economia MIXT, con composicien
scconaria mayoriariamente piblics; peroinferior
) 0%
2 contrataion reportada a SREC] con core a
3206 e ovdenc oo o rpanades | F212 untear f Secreara General,
orea de Gestion Documentalparala |y e area de saud oroceso de contatacion Secretaria General | 1deagosto 2016 | 31 de mayo de 2017 sl [acEPTADA
IVERCURIO. Fue necesario coordinarsgunos por
e e e unos entiegados para ser archivados. veqmsms para contratar pov parte de la Secretaria General,
Falta el mplemertacion de tablasde
de gestion retencion, je
ConTOlInemO i eles e seguridad noson fosadecuados, s | acuerdo a la normaividad del archivo general|documental e poras i d Secretaria General nmediato 31 de enero de 2017 st ACEPTADA
manejada por varios responsables cion fry
26,1 documento controlado de “caracterizacién
proceso o contractal, g PR-GIO, Desconocimiento del documento, se busco
ol elaio | enel calidad yno se | Auditoria al proceso por parte del area de calidad Proceso de caracterizacion Procediniento Calidad 15 de diciembre 2016 |31 de diciembre 2016 si |ACEPTADA
e e 7215y deb s /2035, Ftiandol encontro
autocontrol
29, n el “nstructivo de contrataco’, codis
/G302, vrson- 01 on -ACTVIORDES- s abla | S realizo com necesicad delara jridca Clarficacionde concpetos conel | Lo de acuerdo al Aco
q inclirla equipo de abogados del area de f— Secretaria General | 4 de diciembre 2016  [15 de diciembre 2016 st |ACEPTADA
téenica”; que no existe documentado en el sstema parte tecnica de la necesidad contatacion o
e aseguramiento de Iaclidad
L2 eriidad 1 vendo adelaniando Una serie e requenmientos a
COLOMBIA COMPRA EFICENTE a finde que se nos capacite e
iniciar con dicho proceso, reiteramos solcitud y continuamos
Necesidad de contar conla clave de ingreso. [espera de la misma, No obstarte ya se tramito el registro del
30.No se evidencid cumplmiento del SECOP.
Control intermo o oo AN MEDELLN ANTIOOUA EN EL STEWA prmer pase| COTE0S enados Clave de ingreso al sistema Secretaria General |9 de enero de 2017 |30 de sepiiembre 2017 PARCIAL [ACEPTADA
para dar continuidad, se tienen los SOpOTtes de as Veces que se
ha soictado a Colombia Compra efcierte la capaciacion
nde o hemos omor
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3.3.

SALUD EPS

Se socializé el grupo primario de Subgerentes y el nuevo personal que ingreso;
con la presentacion de los elementos basicos y los seis (6) componentes del
PAAC y sus preguntas mas frecuentes y se capacité en los siguientes horarios y

temas:
EVALUACION Y SEGUIMIENTO PAAC AGOSTO 2017
FECHA AREA TEMA No.ASISTENTMEDIO OBSERVACIONES
Capacitacion
Capacitacion sobre Expositores de las  |sobre supervision
supervision de contratos, diferentes areas de contratos,
gestion del riesgo y involucradas en el gestion del riesgo
09/08/2017 | TODAS acceso a red Treinta y uno |Acta proceso y acceso a red 07am-12m
Capacitacion
sobre supervision
Capacitacion sobre Expositores de las  |de contratos,
supervision de contratos, diferentes areas aseguramiento, Tl
aseguramiento, Tly involucradas en el y subgerencia
10/08/2017 |[TODAS subgerencia financiera |Treinta y tres |Acta proceso financiera 07am-12m
Capacitacion
Expositores de las  |sobre supervision
Capacitacion sobre diferentes areas de contratos,
supervision de contratos, involucradas en el gestion control y
11/08/2017 | TODAS gestion control y juridica |Treinta y uno |Acta proceso juridica 07am-12m
Capacitacion
Capacitacion sobre Expositores de las  |sobre supervision
supervision de contratos, diferentes areas de contratos,
gestion del riesgo y involucradas en el gestion del riesgo
16/08/2017 | TODAS acceso a red Veintidos Acta proceso y acceso a red 07am-12m
Capacitacion
Capacitacion sobre sobre supervision
supervision de contratos, Expositores de las  |de contratos,
aseguramiento, TI, diferentes areas aseguramiento, Tl
subgerencia financiera 'y involucradas en el y subgerencia
17/08/2017 |[TODAS gestion control Veinte Acta proceso financiera 07am-12m
Capacitacion
Expositores de las  |sobre supervision
Capacitacion sobre diferentes areas de contratos,
supervision de contratos, involucradas en el gestion control y
18/08/2017 | TODAS gestion control y juridica |Diecinueve |Acta proceso juridica 07am-12m
Capacitacion sobre Duraciéonde 1 25 PREGUNTAS
conceptos basicos del hora.(Dr.Jaime FRECUENTES
22/08/2017 | TODAS PAAC Once Acta Pelaez) PAAC 03:00 p.m.
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SALUD EPS
3.4
Se asignaron y reasignaron supervisores a cada uno de los contratos de la red de
prestadores de servicios de salud; tanto publica como privada. Al igual que se
capacitd y evaludé cada uno de esos supervisores:

#TodosSomosSavia

EL CONTROL Y LA GESTION
CONTRACTUAL

SALUD EPS

6 saviasoludeps 6 @saviasaludeps www.saviasaludeps.com

#TodosSomosSavia

EL NUEVO RETO DE LOS SUPERVISORES EN LAEPS

“Enfocar lo Preclso no siempre impacta
lo exacto: el control, autocuidado Yy auto
control, seran las herramientas precisas de
los Supervisores; pero no las exactas o
unicas.

Es desaflante el reto y necesariamente
implica_ la resp?nsabllidad solidaria e
indivisible con el representante Legal vy la
Entidad”. Gestién Control.

SALUD EPS

www.saviasaludeps.com

6 saviasaludeps 6 @saviasaludeps
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SALUD EPS

La responsabilidad en |a supervision contractual:

mantener el equilibrio de $1.4 billones anuales

Alineamiento de la supervision contractual

¢La economia va bien y el pais mal?
Hace algunos afnos el entonces presidente de la ANDI, Fabio Echeverri, acufid unafrase segtinlacual

la economia iba bien, mientras que el pais iba mal.

(...TEORICAMENTE EL INFORME DE SUPERVISION VA BIEN, PERO EL CONTRATO VA
MAL......0 NO VA...Y NUNCA SE LIQUIDA)
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SALUD EPS

#TodosSomosSavia

EL NUEVO RETO DE LOS SUPERVISORES EN LAEPS

Gestion confractual: comprende la evaluacion
de la gestion contractual, en sus etapas
precontractual, contractual, postcontractual,
de ejecucion, liquidacion y pagos.

El examen va dirigido a la documentacion que
soporta legal y técnicamente los procesos o
subprocesos, instructivos, formatos g(
procedimientos que realiza SAVIA SALUD EPS,
para el cumplimiento de la contratacion.

Supervisores que desconocen el

\/
manual, estatuto, procedimiento, Sav a
SALUD EPS

T —

rol y el quehacer de su mision, ni
Asoviosoludops 6@soviosoludcps el contrato mismo. www.saviasaludeps.com

#TodosSomosSavia

EL NUEVO RETO DE LOS SUPERVISORES EN LAEPS

.- 4 Elementos mas significativos:

Los informes de supervision,
La Iéguldﬁlécr de los contratos,
La Pac ad o facultad para contratar
(Lentre as pairtes, n

as garantias o zas, ;

Obs ac}onospen la minuta del
contrato :
Llnnmi’oJ\tos para la prevencion del
riesgo. de lavado de _activos vy
financiacion del terrorismo-SARLAFT.

¥ ¥Y ¥YVYVY

SALUD EPS

6 saviasoludeps 6 @saviasoludeps www.saviasaludeps.com
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SALUD EPS

#TodosSomosSavia

EL NUEVO RETO DE LOS SUPERVISORES EN LAEPS

Hledostomesavia F| objetivo del =~ -~ en la Gestion Contractual:

> Verificar que la Gestién Juridica, eéste

SOMmos acorde con las normas de auditoria

FAPETO POR LA GO IENGIA generalmente aceptadas. (CRITERIO,
e ISTEMA DE LEGALIDAD)

> La efectividad en la adecuada gestién de la
contratacion.

_.. De tal suerte que éstos hayan sido realizados por
SAVIA  SALUD EPS de manera oportuna,
debidamente soportados, avalados y aprobados por

. A\ : el ordenador del gasto.
- R En SAVIA no se cumplia, se

SALUD EPS

viene mejorando
ostensiblemente

www.saviasaludeps.com

6 saviasoludeps 6 @saviasoludeps

#TodosSomosSavia

EL NUEVO RETO DE LOS SUPERVISORES EN LAEPS

La formulacion del direccionamiento
estratégico y en consecuencia la estructura
organizacional y con ella la implementacion
de un sistema de informacion que permita
la integralidad de los datos, Ila
ﬁgﬂabi dad y copsiotencia de lﬁs
nformes que de alli se generan y la
oportunidad de entrega de los mismos.

Profunda debilidad en .
sistemas de GESTION savla

SALUD EPS

DOCUMENTAL (ej: Contrato

6 saviasoludeps 6 @saviasoludeps de Arrendamlento)

www.saviasaludeps.com
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SALUD EPS

#TodosSomosSavia

EL NUEVO RETO DE LOS SUPERVISORES EN LAEPS

I
| En atencion al volumen de las operaciones,
transacciones y naturalmente de la
densidad de contratos, amerita medidas
contundentes de control que minimicen
los riesgos sobre los mismos.

osibiliten su administracién; que sirva
e Insumo para la rendicion de la cuenta a
los 6rganos de confrol y constante fuente
para Ta supervision, liquidacion. pagos y
administracion adecuada  de la
contratacion.

6 Contratos por fuera de

SALUD EPS

ultima rendicion de cuenta.

6 saviosoludcps 6 @soviasoludeps www.saviasaludeps.com

#TodosSomosSavia

Hallazgos informe Contraloria General de la Republica (Vigencia 2014-2015)

A H5. Garantias de los Contratos. (A) (D). La
\ 117 - cldusula de garantias de los contratos
\ | | expresa que la IPS aportara las garantias de
\ seguros de responsabilidad civil de clinicas

y hospitales con los amparos basicos de
predios, labores y operaciones; sin embargo,

v estas no se evidencian.
U
savia
SALUD EPS
6 saviosoludcps 6 @soviasoludeps www.saviasaludeps.com
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SALUD EPS

#TodosSomosSavia

Hallazgos informe Contraloria General de la Republica (Vigencia 2014-2015)

H7. Actas de Liguidacion. (A). Se observo que los
contratos No. 457, 412, 450, 506, 508, 507, 509,
419 de 2014, no se encuentran liquidados,
teniendo en cuenta que los plazos establecidos
para ello, a la fecha de la revision, estan vencidos.
Sevencio los 4 mesesde ley, 0 los que se definieron en el
contrato para liquidar bilateralmente e inclusive los 2
siguientes para liquidar unilateralmente y peor aun ,se

agotaron los 2 afios de ley para su liquidacion, mediante los
mecanismos de solucion de conflictos (CADUCIDAD).

SALUD EPS

www.saviasaludeps.com

6 saviasaludeps 6 @saviasaludeps

#TodosSomosSavia
Hallazgos informe Contraloria General de la Republica (Vigencia 2014-2015)
H6. Informes de Supervisién. (A)(D). Al verificar los
h documentos soportes de los contratos No. 457,450, 507 y 511
) de 2014 y 104, 097, 152, 403, 369, 370 de 2015, s¢ observa
~  que no hay informes de supervision; lo que no da
cuenta del estado final de los contratos.

& Quién y mediante que documento se autorizé el pago?, ... el

Que nivel de avance fisico y financiero lleva del contrato? ...
NADIE SABE, PERO SE SIGUE FACTURANDO, CTA MEDICA Y
‘ PAGANDO...... 11111

PR

F

o
.

!

- -

Ksavia

SALUD EPS

www.saviasaludeps.com
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SALUD EPS
#TodosSomosSavia
Hallazgos Gestion Control (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento)
HALLAZGO INCUMPLIMIENTO oo . o o
1. Comité de contratacion en salud Codigo CT-RS-01 Contratacion sin comite

Version 02 Fecha 10/02/2016 pagina 1 de 2: se evidencio
que para la vigencia del aicance de la avditoria (1/1/2015-
31/3/2016). no se evidencié reuniones

2. Manual de supervision e interventoria Codigo MA-GJ-02 Sin
) -

100%

Version 01 Fecha 27/02/2015 pagina 4 de 17 -La Informes Supervision

vigilancia y control de la iniciacion, ejecucion y quidacion
de los contratos. .. Informe final de supervision. .. y demas -

que puedan aplicar”. No hay informe de supervision. Sin Informes
3. No existe evidencia de liquidacidn de los contratos que

aplican desde el contrato. 100% Liquidacién

4. Observaciones en la Minuta del Contrato. Sin suscribir, -~ - .
extemporaneas, identificacion  duplicada o  con BN Diferencias sustanciales en
enmendaduras, NoO sSe evidenciaron, con ermores del 72% 7
escrito @), CLAUSULA VOVENA debiendo ser NOVENA, las minutas del Contrato
con diferencias sustanciales entre la oferta del contratista

| 18 minuta, valor del contrato, entre Otras i i 10
5. Capacidad para contratar. Sin las actas de autonzacion 71% Sin actas de autorizacion

por sus respectivas Junias Directivas ; para contratar
6. Garantias o pol . No t eas, error de

COMPONENTE
Gestion contractual

1 en con v-nl contrato, entre 82% ara as o Po
otras.
7. Certificado de existencia y representacion legal 50% :
all
8. Documento que acredite la posesion del cargo 54%

A saviasaludeps A. @saviasaludeps

#TodosSomosSavia

Hallazgos Gestion Control (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento)

9. Documento de identidad del representante legal. 52% Sin Identidad R.L.

10. Poliza de responsabilidad civil de clinicas y hospitales. 5% Sin Palizas RC C. Y H.
11.Registro de habiltackin de los sendcios tomados del

portal del Ministerio de Salud y la Proteccién Social. 4% Sin Rgto de Habilitacidn
12. Reqistro tnico tributario. 68% 5
13. Reporte de ndicadores de gestion. 4%

Sin Reporte Indicadores

14. Formato de capacidad instalada. Sin Capacidad Instalada

15. Certificacion de pago de parafiscales.
Fuanbe: Mairz de evalacidn y sequimiento a contraios

4%%
60%
TR

A saviasaludeps A @eoviasaludeps www.saviasoludeps.com
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SALUD EPS

#TodosSomosSavia

Hallazgos Gestion Control (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento)
HALLAZGO

16. Certificads de Procursdwia General de I3 Nacin por Sin Procuraduria - Empresa
parie de la empresa

17. Certificade de Procuraduria General de la Macbn por
parte del Representants Lagal

18, Certificado de la Contraloria general de La Repibiica de la
empresa

19, Certificado de la Contraloria General de la Repibiica del
Representante Legal

20. Certificado de Anbecedenies judiciales de Ly empresa.

21, Certificade de Anlecsdentes judiciales del representants :
legal. Sin Antecedentes ludicial — R.L.

22, Certificacitn Bancana,

23, Lineamientos para la prevencion del riesgo de lavado de
actvos v financiacion del temonsmo, SARLAP. . .
24, Sa verfict que no exisle ol ¢ ierto del cida PHVA 5in Lineamentos SARLAFT
para e sistema de confratacdn, para el logro de
Mesicn, Objesivos y Metas de SAVIA SALUD EPS. SALUD EPS

Sin Procuraduria — R.L.

Sin Contraloria G.R. Empresa

Sin Certificacion Bancaria

Aswiasaludeps A@mg;gm[udeps Sin Ciclo PHVA - Planeacion E. www.saviasaludeps.com

#TodosSomosSavia
Hallazgos Gestion Control (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento|

25.E1 Normograma debe ser revisado en su totalidad y
ajustado cronoldgicamente (incluyendo las normas que

falten); de manera que facilite su consulta de todas las Nomograma
normas de los procesos de contratacion segin aplique a NA desactualizado
SAVIA SALUD EPS, empresa de economia MIXTA, con
inferior al 90%.

\/

composicion accionaria mayoritariamente piblica; pero
26.La contratacion reportada al SIRECI con corte a . .
31/03/2016; se evidencid contratos no reportados; adn ni NA C"""a:;;g i

se encontraban subidos al sistema MERCURIO. Fue
necesario coordinar alqunos por correo electronico

27.Manejo documental y custodia de la contratacion; no

sistematico ni cronoldgico; los niveles de seguridad no
son los adecuados, es manejada por vanos i Savia
responsables. o e

Deficiencias Gestion Documental E
www.saviasaludeps.com
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SALUD EPS

#TodosSomosSavia
Hallazgos Gestion Control (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento)

28.E1 documento controlado de ‘caracterizacidn proceso
juridon conkactial, cidign PRGJOY, verstn: 0, fech |+
30/04/2015; con error en el aflo que dice: /215" y debe AUTOCONTROL
ser: /2015. Fakando al autoconirol.

2.0 el “nstrucivo de contratacidn’, oddigo: INIGUDZ,
versign: 01; en *ACTIVIDADES', se habia de diigenciar el
formato: “formato de justiicacion técnica”; que no existe NA de Calidad
documentado en el sistema de asequramiento de 13
calidad.

30.Nose iercicpimisto 6 SECOP NA

Fuente: Matriz de evaluacin y saguimiento a contralos

Caeulos: Equipo audtor de Gesbén Contrl Y

sSavia

SALUD EPS

www.saviasaludeps.com
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#TodosSomosSavia
Hallazgos Revisoria Fiscal NEXIA (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento)

Nro. 2: En relacion al componente de Contratacion

Al realizar larespectiva auditoria a los contratos firmados por la entidad, se
encuentra que el contrato firmado con el HGM 0015-2016, (Vigencia 01/01,/2016-
30/06/2017), destinado para manejo de hemofilia, no tiene el tipo de modalidad
contratada y las tarifas o vademécum Institucional; adicional se mendcona pdliza
RCE por 200 SMLV ($137.890.800) pero se tiene facturacion por $ 3.933.528.339y
un contrato general por $ 41.250.000.000 donde la poliza realiza cubrimiento de 4
% para la facturacion y del 0.33% para el contrato General guedando el restode
valores descubiertos.

Vrs INFRASEGURADOS

RIESG0S: De suceder algan incidente de incumplimiento a las causales de
contratacion, SaviaSalud Epsdeberia asumir directs e e505 pastos p
incumplimiento y no las pdlizas debido a los montos insuficientes de cubrimiento

evidenciado en los soportes suministrados por el auditado.

Ascwiasaludt:ps A @mviﬂmfudeps www.saviasaludeps.com
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SALUD EPS

#TodosSomosSavia

Hallazgos Revisoria Fiscal NEXIA (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento)

Inti salud lps SAS 2735-2016, (Vigenda 01/10,/2016-30/09/2018), No existe en el contrato si se puede realizar prorroga
automatica o condiciones de continuidad, no tiene la modalidad de contratacion, no se evidencia poliza de RCE por la
cuantia del contrato $4.000.000.000, al verificar la factluradon generada por este contrato se evidenda un valor
facturado para el ano 2016 de $1.254.148.079. Revisando las Autorizaciones para este mismo periodo, asdenden a
54.416.807.141, evidendando un aumento inusitado del promedio de autorizaciones manejado en los tres primeros
trimestres 2016, que pasa de $72.107.083 a $4.200.485.893 observando un aumento del 5.825% en los sistemas de
autorizadon revisadas para el cuartotrimestre 2016.

Art Medica 545 0015-2017, (vieenda 01/01/2017-30/06/2017), mas sin embargo se evidenda que Mo existe en el
contrato viabilidad de realizar prorroga automdtica o condiciones de continuidad, no tiene la modalidad de
contratacion, no tiene listados de precios contratados, no se evidencia poliza de RCE por la cuantia del contrato &
4 000.000.000, al verifiar la facturacion generada por este contrato para la vigenda 2016 de $3.502.329.227; con
Autorizaciones § 4.412.075.964, == evidencia que se autoriza por encima del valor estipulado para la contratacion con
253 institucidn sin manejo de los costos de contratacion.

Sin control financiero del contrato

ﬂ saviasaludeps .“. @saviasaludeps

SALUDEPS

www.saviasaludeps.com

#TodosSomosSavia

Hallazgos Revisoria Fiscal NEXIA (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento)

Nro. 1 OBSERVACION GENERAL: DESCONOCIMIENTO Y OMISION DE PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES
DE LA ENTIDAD. El manual de contratacion de la entidad en el articulo 10 establece las condiciones de
justificacion, la cual debe incluir segun regulaciones de dicho documento, aspectosy variables schrela
necesidad, costos, incluyendo descripcion del servicio, tiempo estimado, y demas variables acorde con el
principic de planeacion, sin embargo en los procesos de contratacion dered publica y privadano se
evidencia ni se acredita dicha justificacion, vulnerando de esta manera las propiasdisposiciones acogidas
por la empresa. De otra parte a Folio 5 del manual del supervisor seestablece que: * El supervisor iniciara
su actividad una vez se encuentren cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
contrato, esto es, suscrito, registrado y con aprobacion de la poéliza respectiva, o de las garantias
constituidas en cumplimiento de lo dispuesto en el respectivo contrato”; sin embargo en ninglin contrato
se evidencia aprobacién de garantias desconociendo abiertamente las obligaciones contenidas en el

manual.

Sin aprobacion de garantias

SALUDEPS

www.saviasaludeps.com
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#TodosSomosSavia
Hallazgos Revisoria Fiscal NEXIA (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento)

A folio 5 del mismo manual del supervisor se establece que: “En todos los contratos de tracto sucesivo
aguellos cuya ejecudidn se prolongue en el tiempoy en los demds que lo requieran), se

suscribirdan actas de inidacidn, terminacion, redbo definitivo y liquidacdn”™, sin embargo en

los contratos de red piblica ni privada se encontrd evidencia de las actas de inicio, de recibo y
menos liquidacion, desconodendo las disposiciones reglamentarias propias de la entidad.

De otra parte en los contratos de prestacion de servicios, de suministros yfo bienes que lidera el
area juridica, se evidencia que ninguno cuenta con acta de terminacion ni liguidacion; dejando
presente que en los contratos de prestacion de servicios segin manual del supervisor a folio 14 se
exige es la presentacion de informe final de gestion que incluye balance econdmico del

contrato con pagos realizados y valor total, aspectos que tampoco se cumplen en ningtn

contrato de los auditados.

SALUDEPS

Sin actas de inicio y liquidacion

www.saviasaludeps.com

A saviasaludeps A @saviasaludeps

#TodosSomosSavia
Hallazgos Revisoria Fiscal NEXIA (Vigencia 2015-2016....vigente Plan de Mejoramiento)

A folio 13 del manual del supervisor se establece dentro de las funciones relacionadas
con las modificaciones de los contratos: lo siguiente “Si durante la ejecucién del contrato
se presentan situaciones que afecten alguno o algunos de los aspectos inicialmente
pactados en el mismo, el supervisor debera solicitar oportunamente la adicién, prérroga,
meodificacion o cesidn, con un término minimo de ocho (8) dias habiles a la fecha en que
se pretende que se realice la modificacion del contrato, segin el caso”; sin embarzo
ninguno de los contratos de red pablica ni privada adicionados o con ampliaciones en plazo
se acreditd la respectiva justificacian.

Sin justificacion de cambios por Supervisior

A $ﬂ"l'iﬂ50|l.l‘d¢9$ A @muiamludeps wwwsaviasaludeps.com
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SALUD EPS
Herramientas para la Super\"s'on #TodosSomosSavia
Regulaciones Externas +—{ |_Repiaciones internss (0G)
~d Supervisién el

« SARLAFT
g 5 Socios.
: * LiteralL, articulo 45 . Autorizacidn J.D.
* PlanAnti nyde Atenciénal T Resolucion 5185 de 2013
i
+ Ley 1474 de 2011 (Art. 73 y 76) — PAAC S Maial ga Conreen pe
(quejas, canales, denuncias, proteccion « Andlisis de Convenienciay Oportunidad (ACO)
eapecifica). * Manyal de Supervisién
'* Colombia Compra Eficiente :
* SEcop navegacion de transparencia).
. o marclo (Exb * Buena fe, no dadivas, conflictos de intereses,

~ Informacion, buen uso de los bienes y recursos.
* PAAC
= Seis (6) componentes, iniciativas adicionales

* Copacidad el
* Vigencia

Asavmsoludeps A.@sowosoludops Funciones Lot el n i inasrtl

Responsabilidad de los Supervisores e Interventores

Caracter

i Enunciativo
Interno
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SALUD EPS

Prohibiciones especiales (supervisores-interventores)
para evitar incurrir en responsabilidad fiscal

{ Supervisor e Interventor \
| |

Mo velar por los principios constitucionales | | Como régimen comiin a la contratacion
y funcign administrativa Principios contratos estatales

.,

|

DECREMENTO

L |

MENOSCABO DISMINUCION

L
 pERDIDA | uso DETERIORO BIENES O
INDEBIDO RECURSOS PUBLICOS O A
— LOS INTERESES
PATRIMONIALES DE SAVIA

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
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SALUD EPS

Supervisor-Interventor
Son responsables fiscales cuando:

Fn. Administrativa Gestor Fiscal

* Menosmbo

+ Pérdida * Violacion al prindpio de

. Disrinucia . . Gestion Fiscal (E,E,E,EVCA
5'5"?'”;:;?;0 »Patrlmnnlu » Gestor Fiscal (E.EEEVER)

* Usoin

+ Deterioro ¥ Cuantia- Quantum

Dolo culpa Nexo Gestor
grave causal Fiscal * Fn. Administrativa.

Esta prohibido no informar oportunamentea Savia Salud
EPS,del posibleincumplimiento parcial o total de alguna de
las obligaciones acargo del contratista, so pena de

_ s _
| RESPONSABILIDAD remonder porlos pecukdos uc c ocasonaros

CIVIL

Comité de Contratacidn-Asesor, ante incumplimienta y
demanda de Entidad, podria llamar en garantia al
Supervisor (Int.) en caso de ser condenada Savia Salud
EPS.

Esta debe ejercer accién de repeticidn encontra del
Supervisor (Int.), si hay dolo, culpa grave siempre que
haya relacion de causalidad.

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
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SALUD EPS

Civil: Puede ser llamado en garantia — Accion de
repeticidn Ley 678/2001.

Son gestores fiscales (SUPERVISOR) y pueden
responder fiscalmente por presunto detrimento

e patrimonial - Ley 610/2000

Interventor
Son responsables fiscales cuando:

Dolo fiscal: Cuando por los mismoe hechos hayan
sido condenados penal o sancionados
disciplinariamente por la comisién de un delito o
una falta disciplinaria imputable a ese titulo.

Pagan pecuniariamente y pueden responder penal y
disciplinariamente.

Falta grave: Omision de cumplimiento,

obligaciones propias de los contratos de

interventoria o funciones de supervision

tales como:

» Revisiones periddicas de obras, bienes o
servicios (Generales, Administrativas,
Técnicas, Contables Financieras, Legales)

Supervisor e
Interventor

» No se aseguren los bienes de la Entidad o
la de hacer exigible las pdlizas o garantias
frente al acaecimiento de los siniestros o
incumplimiento a los contratos.

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
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SALUD EPS

+ Peculado:
* Concusion:

Cohecho:
Celebracion indebida de contratos:

Trafico de influencias:

Enriquecimiento llicito y prevaricato:

[_S-eoonfguracuando:

¥ No exigencia de calidad de los bienes y servicios
contratados.

¥ Recibir a s:

— cabalidad

Responsabilidad v Omisién del deber de informar a la Entidad Estatal
Disciplinaria de hechos o circunstancias que puedan poner o

pongan en riesgo el cumplimiento contractual, o

xL«::u:lll'n:llr.t se presentod el incumplimiento.

Son responsables disciplinariamente por:

# Incumplimiento de deberes

# Abuso de derechos

¥ Extralimitacién de funciones

# Violacion del régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflictos de interés consagrados en CP o Ley

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
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SALUD EPS

La hipotesis de responsabilidad del manual
son enunciativas e ilustrativas, ya que las
hipotesis de responsabilidad en todos los
CARACTER . > campos, son de regulacion legal (todo lo del

' manual de supervision que sea observable
ya que no tenga el caracter de penal,
disciplinario o fiscal).

\ J

ENUNCIATIVO
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SALUD EPS

GESTION CONTROL

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC

El siguiente cuestionario es de Unica respuesta; coloque una (X) segun
corresponda:

1. ElI Mapa de Riesgos de Corrupcion del PAAC es una herramienta que le
permite a la Entidad... los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto
internos como externos:

a) ___ Analizar
b) __ Identificar
c) ___ Controlar

d) X Todas las anteriores

2. ¢Como se establecen las medidas orientadas a controlar los posibles
riesgos de corrupcion en la EPS?

a) A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de
corrupciéon

b) A partir de la determinacion de las causas de los riesgos de posibles
actos de  corrupcién

c) ___ A partir de la determinacion de las consecuencias de los riesgos de
posibles actos de corrupcion

d) X _ Todas las anteriores

3. Laracionalizacion de tramites que se encuentran en la plataforma virtual
de Savia Salud EPS:

a) ___ Son agiles en su funcionamiento
b) _ Pertinentes

c) ___ Oportunos

d) __ Evitan hechos de corrupcion

e) X _Todas las anteriores
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SALUD EPS

GESTION CONTROL

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC

4. Larendicion de la cuenta es un proceso mediante el que la Entidad:

a) __ Informa a los ciudadanos y a la sociedad civil

b) _ Explica a los ciudadanos y a la sociedad civil

c) __ Da a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos y a la
sociedad civil

d) _ Daa conocer los resultados de su gestion a otras Entidades publicas

e) __ Daaconocer los resultados de su gestion a los organismos de control

f) _X_ Todas las anteriores

5. Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios que presta SAVIA SALUD EPS:

a) ___ Racionalizacién de tramites

b) _ Rendicion de cuentas

c) _X_ Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

d) __ Iniciativas adicionales

e) __ Mapa de riesgos

fy ___ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

6. ¢En qué componente desarrollamos las PQRD en el Plan Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano-PAAC?

a) ___ Racionalizacién de tramites

b) _ Rendicién de cuentas

c) _X_Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

d) __ Iniciativas adicionales

e) __ Mapa de riesgos

fy ___ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
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GESTION CONTROL

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC
7. Son Mecanismos para latransparenciay acceso a la informacion:

a) __ Publicacién en la pagina Web de la Entidad el PAAC

b) _ Disefar y publicar boletines del PAAC Corporativo de la Entidad
c) __ Peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRD

d) _ Todas las anteriores

e) ___ a)yc)sonverdaderas

f) _X_a)yb)son verdaderas

g) ___ b)yc)sonverdaderas

8. Corresponden al componente iniciativas adicionales del PAAC:

a) Medidas anticorrupcién en el sector salud

b)  Sistemas de gestion de ética

C) Conflicto de interés - concepto basico y mecanismo de mitigacion de
sus efectos

d) Dédivas, regalos, prebendas, cortesias

e) _X__Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

9. Son previsiones de gestion ética sobre el uso de los bienes:

a) __ Saludar amablemente al ciudadano

b) X _ Bueny eficiente uso de los recursos y bienes de la Entidad
c) ___ Hacer todo lo que nuestro afiliado crea correcto

d) __ Acatar las instrucciones del manual de usuarios

e) __ Todas las anteriores

10. ¢Con gué funciones se crea un comité de ética en Savia Salud EPS?

a) Las mismas funciones del comité de la contraloria general de Medellin
b) Las mismas funciones del comité de la contraloria general de
Antioquia

c) _X_ Funciones claras, en pro de la transparencia, que permita a los
usuarios o ciudadanos en general garantizar el uso adecuado de los
recursos.

d)  Las mismas funciones del comité de la contraloria general de la
Nacion

e) ___ Ninguno de los anteriores
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SALUD EPS

PLAN ANTICORRUPCI()N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC

POR: JAIME ALBERTO I;E AEZ QUINTERO
JEFE GESTION COMFROL

4

' . EN&O“QC'}D

Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcionyy
de Atencion al Ciudadano

' -

Plan Anticorrupcion y
PR de Atencion al Ciudadano-PAAC

“No estamos condenados a destapar indefinidamente
‘ollas podridas’ de corrupcion. Podemos vy debemos
prevenirlas. Para lograrlo necesitamos herramientas
eficaces e innovadoras de prevencion vy deteccion asi

como el concurso y compromiso de fodas las
entidades del Estado y de todos los servidores
publicos.”
Carlos Fernando
Galan Pachon.

ANTICORRUPCION
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SALUD EPS

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

1. Descripcion de las politicas, estrategias o iniciativas
Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesqos
de Corrupcién

Herramienta que le permite a SAVIA SALUD EPS identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias, se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

Al interior de SAVIA SALUD EPS, se cuenta con la
identificacion de los tramites, los cuales estan
incorporados en la plataforma virtual y son agiles en su
funcionamiento, pertinentes, oportunos y evitan hechos
de corrupcidon. Alineados con el Dcto. 0192012
(antitramites) y procedimientos administrativos que buscan
la socializacién, priorizacién y que son ajustados
constantemente para mejorar la atencién al ciudadano;
que terminan con el aumento de seguridad, informacion
disponible y satisfaccion del usuario o ciudadano.
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SALUD EPS

Sav a Componentes del plan anticorrupcién
SALUD EPS y de atencién al ciudadano PAAC

J3.Rendicion de Cuentas.

Es un proceso mediante el cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, ofras Entidades publicas y a los organismos
de control”.

SaV a Componentes del plan anticorrupcion

SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

3. Rendicionde Cuentas.

Control social que comprende acciones de peticion de
informacién y de explicaciones, evaluacién de la gestiéon, v
que busca la transparencia de la gestion administrativa
publica para lograr la adopcion de los principios de buen
gobierno.

Es un ejercicio permanente y transversal que se orienta a
afianzar la relacion Estado-ciudadano, vinculando a la

ciudadania gn la construccion de lo publico,
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SALUD EPS

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

PLAN ANTI-CORRUPCION

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a
los tramites y servicios que presta SAVIA SALUD EPS,
para mejorar la satisfaccion de sus afiliados vy
facilitando el ejercicio de sus derechos.

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

Se frata de una labor integral con total articulacion al interior
de la EPS, compromiso expreso de la Alta Direccion,
gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las
diferentes iniciativas que buscan garantizar el ejercicio de los

derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a
la oferta del Estado.
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SALUD EPS

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

MLt

-Procedimiento gestion de PQRD ciudadano.

Gestionar las PQRD recibidas por los diferentes canales,

generando un acompainamiento al usuario desde Ia

formulacion del comentario hasta la resolucidn del mismo.

El procedimiento inicia con la recepcion de la PQRD
interpuesta por un ciudadano h | la misma.

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion. r ‘I
oS0

Publicacién en la pé establecer
para el responsable de las comunicaciones de la Entidad,
la funcion de desarrollar en los medios de comunicacion
internos y externos, fisicos o wvirtuales, notas o contenidos
informativos sobre el presente PAAC, desarrollando de
manera puntual y periddica sus diferentes previsiones.
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SALUD EPS

sav a Componentes del plan anticorrupcién
SALUD EPS y de atencion al ciudadano PAAC

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion. 00 L& CORRUPCIN

Disefiar y publicar boletines, carteleras, cartillas u otras
herramientas promocionales de las previsiones del PAAC
Corporativo de SAVIA SALUD EPS, con destino a los
colaboradores de la Entidad, los socios, usuarios,
proveedores y demas instituciones relacionadas.

Componentes del plan anticorrupcion
SALLD EFS y de atencidn al ciudadano PAAC
6. Iniciativas Adicionales.
6.1 Sistema de gestion ética ‘

Los sistemas de gestion de calidad, de control a la
gestién, normativa interna y las decisiones, se adoptaran
sobre la base de procesos y procedimientos preestablecidos
inspirados por los principios, valores y objetivos
estratégicos de SAVIA SALUD EPS.
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SALUD EPS

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales

6.2 Medi n ién en el r sal

Las medidas y prohibiciones que prescribe el Estatuto
Anticorrupcion, Ley 147412011 v demas normas relativas a
este tipo en el sector salud, asi como las normas que las
modifiquen, adicionen o complementen, de manera
adicional a las que se encuentra sujeta legalmente dada
su naturaleza vy objeto.

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales oo

6.3 mwmmmmmm
mitigacion de sus efectos

La circunstancia actual o futura que se le presenta a una
persona con capacidad de decidir o influir en una decisién
de interés de SAVIA SALUD EPS, y que por una condicidn o
calidad externa, le genere intereses contrapuestos o en
evidente contradiccion influyan en su decision o
comportamiento.
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SALUD EPS

sav a Componentes del plan anticorrupcién
SALUD EPS y de atencion al ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales.

6.3 Conflicto de interés - concepto basico y mecanismo
de mitigacién de sus efectos

En estos casos, la persona que estid inmersa en un
conflicto de interés o aquel que lo conozca, esta en la
obligacién de advertirlo con el fin de que sea apartado de
la deliberacion, decision o incluso ejecucion de la decision

referida.

sav a Componentes del plan anticorrupcién
SALUD EPS y de atencion al ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales.

6.4 Dadivas. reqalos. prebendas. cortesias

Las directivas, colaboradores, consultores, contratistas,
consejeros y accionistas de SAVIA SALUD EPS, se
abstendran siempre y sin excepciones, de recibir dadivas,
regalos, prebendas o cortesias, en razon al ejercicio de sus
funciones dentro de la Entidad.
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SALUD EPS

sav a Componentes del plan anticorrupcién
SALUD EPS y de atencion al ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales.

6.5 BN

informacion.

Tendra especial cuidado en la informacién del estado de
salud de sus afiliados o ciudadanos, la informacion
societaria de sus clientes o proveedores y demas datos o
informacion a la que con ocasion de su relacionamiento o
cumplimiento de funciones llegue a acceder.

Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales.

6.6 Prevision ién l | ienes.
Buen y eficiente uso de los recursos y bienes de la Entidad,
disponiéndeles para el servicio y cumplimiento de los deberes
legales y misionales, evitando practicas o conductas
ineficientes, ineficaces, antieconomicas, desleales o
irregulares, que provoquen la ién ida de ellos;
ya sean tangibles o intangibles.
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SALUD EPS

Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

6.7 Previsiones de gestion ética sobre el relacionamiento
de Savia Salud EPS v sus colaboradores con entes.

personas y entidades externas.

Evitara el relacionamiento con personas o instituciones
gue no observen los valores éticos acogidos como
normas de comportamiento social.

S a\/ = Componentes delplan anticorrupcion
SALUD EPS y de atencidén al ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales.

Se m&g con unas funciones claras, en pro
de la transparencia, que permita a los usuarios o ciudadanos

en general garantizar el uso adecuado de los recurses
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SALUD EPS

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales.

6.9 Funciones principales del comité

Promover el conocimiento del Cédigo de Etica y su adopeidn,
validar el cumplimiento del objeto social de SAVIA SALUD EPS en
correspondencia con su direccionamiento estratégico y los
principios del SGS§§, analizar y adoptar mecanismos y acciones
que impidan la ocurrencia de conflictos de interés, analizar
libre y objetivamente cada denuncia, dejando la respectiva
evidencia documental orientar y apoyar las investigaciones
internas o© externas gque sean necesarias para el
esclarecimiento de denuncias.

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales.

PETICIONES
QUEJAS

“*Hecmuos
SUGERENCIAS
& ¥ v DENUNCIS
6.9

Los usuarios o ciudadanos, servidores de la Organizacién y la
comunidad en general, podran elevar quejas o denuncias a
través de los siguientes canales:

a. Correo electréonico exclusivo para las denuncias:
http-//saviasaludeps.com/?post type=quienes-somos&p=634

b. Linea Etica de SAVIA SALUD EPS, virtual en la web:
lineaetica@saviasaludeps.com.

c. Linea 01 8000 423683 y Local 4451747
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SALUD EPS

sava Componentes del plan anticorrupcion
SALUD EPS y de atenciénal ciudadano PAAC

6. Iniciativas Adicionales.

6.10 Proteccién de los denunciantes

La Organizacion se asegurara de que no habra consecuencias
como resultado de elevar o expresar una inguietud de buena
fe.

WE Plan Anticorrupcion y
sawoers  (Je Atencion al Ciudadano-PAAC

14. ;Después de publicado, es posible ajustar y
modificar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano del Mapa de Riesgos de Corrupcion?

e

MAPA DE RIESGO

Si. Se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlos. En este caso
deberd dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 55-44 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
info@saviasaludeps.com www.saviasaludeps.com



SALUD EPS

savia Plan Anticorrupcion y
sawoers (e Atencion al Ciudadano-PAAC
15. ¢La no elaboracién del plan genera alguna

responsabilidad? )
LD-

El art. 81 Estatuto Anticorrupcion, dispone que el
incumplimiento en la implementacion de las politicas
institucionales y pedagdgicas contenidas en el
capitulo sexto, en el que se encuentra desarrollado
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
se constituye en una falta disciplinaria grave.

savla Plan Anticorrupcion y
sawoers e Atencion al Ciudadano-PAAC

ES NECESARIO:
Apropiacion del PAAC por parte de la Alta

direcciénde la Entidad. ? _

L
CORRESPONDE: O | |
A la Oficina de planeacién o a quien haga sus veces

liderar el PAAC y su consolidacion.

SANCION POR INCUMPLIMIENTO:

Constituye falta disciplinaria grave el
incumplimiento de la implementacion del PAAC.
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SALUD EPS
3.5

Consolidado elaborado para el mes de Agosto de 2017 por el area de Planeacion

y con la evaluacién y seguimiento de la oficina de Gestion control de Savia Salud
EPS:
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Legalzacion de a etapa contactual en'a

Iy [ctuaizacon y modificacien de minutas
Vinculacion de nuevos miembros 1/12/ v

lave surgan en a etapa contractua,

lss [nseguramiento lso/ar7 lPermanente

e [P —

[Ev el mes de iy Agosto se realia

[Reaiizar camparas informativas sobre la
5 efe de Comunicaciones  [s0/11/17
Jrente los derechos de los ciucadanos

Cudadano. Adjunto resentacién Cerre
e 1 Actvidad

[Complimienta de Iz normas generales

s ensua
contables
[Como parte e programa de suditora, alse
levatua el eriterio de legalidad; esto s a
[Subcomponente a lss JeFe O GEsTION conTROL [s1/12/17
[Normativo y procedimental
su aplicacion préceca sobre el cual se
v Tas mints e Tos cantratos 2
relcionsdas con a3 obiigaciones de-
Revisicn de policasde tratamientos de datos |~ . [manejo de datos personalesy datos
" Ipesonales para suactualizacion Poltcaactualizaca [secrtara General ks sensibles que aplican alas relaciones
lave se tengan con terceros. Por u parte,
1 paginaweb cuenta con s nformacion
ctualzada
6122 e marzo de 2017, 1 Secretaria
|Generalinforms 3 rea de
. Jcomunicaciones as adecuaciones aue:
a7 fevisinde s nfom [secrtaria General sy ldebian reaizarse al microsiio
” [rnousnace confonidad o ey
1712 de 2014, 5e reslizaron s
1 alizar encuestas de satisfaceén nual
* [ 12 de satsfaced [asegoramiento I
2 [atencionalciudadano [ Mensual

de procesos

[Fm el mes de oy Agosto e realio o
comctacen eiossomassiaen

ual s brindaron herramientas y s de
Comnicacones Semice,
|aseguramiento, Gstien del iesgo,
[Autorzaciones y Atenciéndel
(Cludadano. Adjunto resentacion Cerre
e 1 Actvidsd.

[Realizar campatas Iformativas sobre la
3 Jefe de Comunicaciones  [s0/11/17
rente aos derechos e los cudadanos

Icomo parte dl fercicio auditoren ocaciones

Ni‘?[d eflin Antioquia EPS — SAS N|T 900/604.350-0
:Tat-(4) 4601674 Calle44:A 55-44Piso 13 Hd Business Plaza Medellin —|Antioquia

e ATHO(Q) “‘”"“Wasa deps.com www saviaga deFDS com

s IReslizar encuestas desatstacion Ianust
|aseguramiento

el modelo de recibo de soportesy
lentregade radicado, para el 31 de

e Indatepreb? icem e s aolirasdelvalde

Jawed registro n sistema de fos soportes.

e [abura contarén con el m
redy aliados emima enjulio
> ludaddano perdide, excesos o malosentendidosynose | Y 1% A 8
[amacenan documentos en isico 2007 Permanece. o este nuewo proceso porlo que.
todo el afio




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

avla

SALUD EPS

Entidad SAVIA SALUD EPS
Vigencia 2017
fecha i6
Plan Anti i6ny de Atencién al Ciudadano
Componente 5: transparenciay acceso a la informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Observaciones Evidencia
N ) . [A través de nuestros medios de comunicacion
Disponibilidad de informacion a través de ) - . " !
11 ° o Evidencias de Publicacion Jefe de Comunicaciones  |Permanente externa: facebook, twitter, youtube, instagram y
medios electrénicos >
sitio web.
Micrositio de "Transparencia y acceso ala http://www.saviasaludeps.com/transparencia/PID/
12 PRI f v Micrositio Jefe de Comunicaciones Permanente 511/ev/1/CategorylD/10/CategoryName/Estructura-
informacién pablica )
org%C3%A1nica
Esta drea de Gestion control ha tenido una |En las actas de comité de Gerencia el drea de Gestion
participacion activa en el desarrolloe |control, poermanentemente insiste en la
implementacién del micrositio de actualizacion de los contenidos, las categorias de . ,
P * : B : el ‘ Bor Actualizacion permanente en JEFE DE GESTION
13 transparenciay acceso a la informacion  [informacion que deben surtirse al mismo tiempo que | - man
’ ; ’ el érea de comunicaciones |CONTROL
Subcomponente 1 piiblica contentivo de laley 1712 de 2014, [en las auditorias como elemento de control estamos
Lineamientos de en el micrositio de la pagina web haciendo revision de él y los procedimientos para su
a activa instituci ion y vigencia.
14 Enviar PAAC a todos los jefes de drea | Correo electrénico de envio Jefe de Planeacion 31/3/17 Se envid en abril a todos los lideres de dreas
N N N e ya se encuentra
Savia en su pagina WEB presenta infrmacion a sus "
! publicaday se
afiliados referentes a la red de prestadores ugeq ) )
15 o ) : Redy aliados actualizacada que se
tiene contratada asi como la forma de acceder alos )
presentan cambios en
servicios !
Ia
El 22 de marzo de 2017, la Secretaria General informo al
i i ] de comunicaciones las adecuaciones que debian
Revision de laimplementacion de la Le: . ares
16 mP! Y |informacion colgada de conformidad con lanorma  |Secretaria General 31/5/17 realizarse al micrositio de Transparencia de conformidad
de Transparencia con la Ley 1712 de 2014. Se realizaron las modificaciones
Entrega de lineamientos a las areas de
Subcomponente 2 atencion al ciudadano y aseguramiento, e e ydhwigd (2 Follica de tmatamiento de datos
o oeom anoy Bes e ) ) epsal int o Asi
Lineamientos de 21 sobre la informacion publica y privada que |Directriz Secretaria General 31/7/17 personales de la EPs al interior de la organizacion. Asi
osde 5 mismo se han resuelto las consultas realizadas sobre la
pasiva sirva de base para la respuesta a entrega de Informacién publica y privada
peticiones
Publicacion en el sitio web de: Registro o
inventario de activos de informacion, . - "
< ) ) - [Adjunto Documento Sitio Web con las politicas de
31 esquema de publicacin de informacién e |Evidencias de Publicacion Jefe de C nto D
indice de informacion clasificada y
reservada.
Publicacion de los Estados Financieros en
32 Estados Financieros Jefe Contabilidad Mensual
3 a pagina web
Elaboracién de instrumentos €l drea de Gestion control dentro del
de gestion de la informacién micrositio de transparencia tiene una Ndmero de informes a
categoria llamada seguimientos la PAAC; ) ! v " JEFE DE GESTION
33 e Informe de evaluacién y seguimiento cada cuatrienio [entregar sobre nimero de
que se alimenta peridicamente en los ‘ (conTROL
ue s ¢ " informes entregados.
términos establecidos en la guia del paac
version 2
Entrega de formatos de componentes a . ) - Se envi6 en febrero para su posterior
34 82 d P Correo electronico de envio Jefe de Planeacién 28/2/17 envio parasup
Jefes de drea diligenciamientos
Subcomponente 4 ) ) M [A través de nuestros medios de comunicacion
tbcomponente Divulgar la informacién en formatos ' . ) ; :
Criterio diferencial de 4.1 . " Piezas Publicitarias Jefe de Comunicaciones  |Permanente externa: facebook, twitter, youtube, instagram y
o d alternativos comprensibles. <
sitio web.
Revision de que la informacion s
51 aue Estados Financieros Jefe Contabilidad Mensual
5 publicada
Monitoreo del accesoa la Verificacion del area Gestion control con la Nimero de seguimientosa | o~ 1
informacién publica 52 informacién insttucional y la el drea Informe de evaluacidn y seguimiento cada cuatrienio. [entregar sobre nimerode | ("< % %
respectiva.
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Entidad
Vigencia
fecha publicacién

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SAVIA SALUD EPS

SALUD EPS

Plan Anticorrupcion y de

C

6n al Ciudad.
5 —

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Observaciones

Evidencia

Creacién de un canal Youtube con

https://www.youtube.c

1.1 contenidos educativos para los Canal YouTube y Videos Jefe de Comunicaciones Permanente om/channel/UC1Im6x46
usuarios. 6IRVS27_UlgbuZ3g
12 Capacitacion en supevision de 100% de los supervisores capacitados Juridica Mayo y abril de
i contratos en dos meses 2017
Subcomponente 1 L L,
B N L N Conceptos técnicos en la elaboracion L .
Lineamientos de Participacion activa en conceptos L ) Licitaciones publicadas
N . . S P de licitaciones y contratacién I :
transparencia activa técnicos en licitaciones publicas para i oo Gestion Riesgo en Salud Permanente y contratos realizados
B relacionadas con Salud Publicay
contratos de patologias de alto costo (SECOP)
enfermedades de alto costo
Asegurar publicacion de registros de |100% de los contratos registrados en
13 contratos del Area de Cuentas en el |el SECOP (# de contratos publicados /[Area Juridica Cuatrimestral
SECOP # contratos celebrados
Apoyo a proyectos de Gestién
2.1 poyoa proy! Bateria de gestion de proyectos Jefe de Planeacion 31/12/07
documental
Subcomponente 2 Socializar al interior del Area de
Lineamientos de cuentas Médicas los resultados de
transparencia pasiva 2.2 las peticiones, quejas, reclamos y Tres resultados Jefe de Cuentas Médicas Cuatrimestral
sugerencias presentado por el Area
de Calidad
Adopcion de las Tablas de Retencién
Subcomponente 3 Documental para documetos
Elaboracién de instrumentos |3.1 p TRD adoptadas Area Administrativa 0/1/00
L, N L, generados del Area de Cuentas
de gestion de lainformacién .
Médicas
Subcomponente 4 Publicar en pagina WEB institucional .
e N N ) B o . . Mensual segun
Criterio diferencial de 4.1 informacion de interes general del  [N°informes publicados Jefe de Cuentas Médicas .
- Jn necesidad
accesibilidad Area de Cuentas Médicas
Subcomponente 5
N P Hacer seguimiento a PQR del Area de|Seguimiento al 100 % de PQR del Coordinadora Programas Especiales
Monitoreo del acceso ala 5.1 Mensual

informacién publica

Cuentas Médicas

Area de cuentas Médicas

de Cuentas Medicas

Alianza Mede

lin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
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Entidad

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SAVIA SALUD EPS
Vigencia 2017

NE

SALUD EPS

o oy i6n al Ciudadano
Componente
‘Actividades Meta o producto Responsable Evidenda
Sobre este componente se comocs
X Presentacién tematica realizada por
|Capacitacién a las IPS en relacion a la al 100% de las IPS en diciembre de P
limplementacién de las afiliaciones 2016 a un evento masivo de ! Area de
11 180% de las 1PS capacitadas Aseguramiento 30/6/17 capacitacion. En 2017 se ha venido ~[Aseguramiento.Convocatoria de a
linstitucionales y en linea de acuerdoa lo
retroalimentando a las IPS en el |reunion. Correos de interaccion con
establecido en el Decreto 2353 de 2015 [roceso de afliaciones e
I Tomar registro de los aspectos mas Ing ladel dicion
12 relevantes de I reunion para la elaboracion [Acta de la reunion Calidad 30/2/17 m‘;:‘:;a“ te la rendicion de
|del acta de esta.
l informe de Rendicion de cuentas se ttp://www saviasaludeps.com/Pol
13 realizaré en una lenguaje comprensible para |Informe de Rendicién de Cuentas Jefe de Comunicaciones |30/4/17 rtals/0/Documentos/rendicion-
[los ciudadanos cuentas.pdf
enel calidad de |
I: |de I: i lizadas, segun el
14 lestén precedidas de una estructura de informe de auditoria, cuadro de hallazgos u |Jefe Gestién control 31/12/17
|hecho, criterio, evidenciay el lenguaje sea |observaciones y el indicador del HallazgoS-
|de facil
Proveerla informacion de estado de avance PO & Julio con segumiento de las
15 |de Planes, programas y proyectos en d efe 31/12/07 actividades que dan cumplimiento a
Subcomponente 1 ejecucion de la vigencia 05 objetvos estratégicos
llenguaje comy anlblev | Tecnologia e Informacion
uale comp 16 Definir indicador Plan estrategico SAVIA Otras areas 30/4/17
[Tecnologia e Informacion
17 Otras areas 30/4/17
Extraccion- mineria de datos y presentacion [ Tecnologia e Informacion
18 de paracl (Otras areas 307417
|seguimiento de los planes
Dara conocer la red de servicios por
19 Isubregion y principales servicios Inserto Cartilla de Derechos y Deberes [Red y Aliados 30/4/17
contratados.
e contests el equerimienta NURC2-
2017.027816 de 12 Supesalud en el cusl
e probo el cargue oportuno en su
|Acompafiamiento en la revision del Informe 5 Pégine web de la Informacién
110 P Informe de gestién Secretaria General 31/06/17 referente a 1a rendicion de cuentas del
[de gestion de cada afio para su presentacion 10 2016, Adicionalmente se presents
(3 tnformacién correspondiente a ta
secretaia General yse scomparis su
oresentacion el 22 de abril de 2017
|Actas de reunion de la Mesa de
En o Oficio
[evniones de la Mesa de ,
Reuniones de seguimiento con las DLS para N lelectronico remitido a los 116
21 ® P31 actas de reunion con DLS (Aseguramiento 30/6/17 |Asquranieto con la DLS de Medellin
1a PPNA por municipio y ta imitacion a los 116 municipios | mUnicipios. Actos administrativos
ara a afiacion de la PPNA. e 1a estrategia implementada por
los municipios.
La invtacion a la rendicion de
cuentas se realiza de manera publica
Enviar la invitacion a los representantes de. ;‘;jﬂ‘f"““’:;" el‘em::'u'amn Gostas
22 los usuarios que asistirén a la rendicion de  |Representantes de los usuarios invitados  |Atencion al ciudadano 30/4/17 e Saiay coneo slectrnico que 5
cuentas eni6 ala asociacion para que asu
ez se hicera extensia o otros
miembros y liderez en salud.
Se adinia lsta de asisiencia de 2
confirmar los } [endicion de cuentas conla frma de
23 ) ' . lAtencion al ciudadano s0/4/17 9 representantes de la asociacién de
representantes de los usuarios al evento.  [invitados amios & it y oume imodon
por los
Preparar el reporte ala DssAy a
! » . " poratodos los entes de. e adjunta evidencia delreporte de
2.4 | | I Calidad 30/4/17 rendicion de cuentas ante la
del evento con el acta, las asistenciasyla  |control S uoeritendencia de Sekud
evidencia fotogrifica.
Se dispuso un tiempo al final del
Dentro del ejercicio de Rendicién de P P
" e ejercicio de Rendicién de Cuentas
subcomanente2 25 AR AT U Jefe de Comunicaciones 307417 para las preguntas. £n el Acta
[Didlogo de doble via con la " P P reposanas preguntas. Adjunto
cludadaniay sus preguntas y resp: ncta
lorganizaciones el area de Gestion control
recibir alguna queja,solicitud, informacién o .
e i T |Quejas presentadas respecto del nimero de
26 e lgiin ciud . |quejas resueltas por el érea de Gestion liefe Gestién control 31/12/17
afiliado o algiin grupo de interés de saciedad lcontrol
legalmente constituida; y en tal sentido dara
trimite o resolucién en los tierminos
tablecid
se lleva @ cabo un segumiento a las
(Conocer las inquietudes de los ciudadanos atenciones de los usuarios a los que
laci la calidad de | tacion de i
- en relacion con la calidad de la prestacionde [\ L ey Allados s0/a/17 se le han emitdo autorizaciones en
servicios de las 1PS que hacen parte de lared las prestaciones e IPS mas
contratada epreseniasiivos, através de llamdas
|telefonicas (informe de seguimiento)
1a Secretaria General
scompana la respuesta de
requerimientos ypeticiones reatizados
por 03 entes de control y1a ciudadanis
|Atencién y soporte juridico a solicitudes robe ot manejode s €050 de cases
concreto. £n o cordo del 2017, Savia
28 sobre rendicion . d P/ salud €05 ha recibido 231
ciudadaniay los entes de control equcrimientos de la Superintendencia
acional de Saluc, ente encargaco de
[a vgilancia, inspeceion, y control de
2 €25, los cuales han contado con 12
respuesta ygestion perinente.
Realizar invitacién y campafia de
sensibilizacion para motivar la partcipacién |Adjunto Aviso Rendicion de
3.1 P l§ P Piezas Publicitarias Jefe de Comunicaciones |30/4/17 ;
|de los colaboradores en en el ejercicio de Cuentas
Rendicién de Cuentas
[Adjunto Formato de Encuesta de
|Apl ta d i s Satisfaccion e Inf C lidad
32 plicar encuesta de percepcion en la Encuestas de Rendicion de Cuentas liefe de Comunicaciones 30/4/17 o e )
Rendicion de Cuentas de 1a Satisfaccion de 1a Rendicion
de Cuentas
[Como parte del proceso de planeacion, la
lorganizacién tiene dispuesto un instrumento)
|denominado plan operativo anual-POA; a
traves del cual se garantizd que el proceso
|de rendicion de cuentas se surta dentro de
las formas y términos establecidos porla |POA; RENDICION DE CUENTAS comité de X
" e Gestion control 1/12/17
33 al 1ON ANUAL |'efe Gestion control 131/12/:
|rea de Gestion control esta
|Subcomponente 3 [permanentemente atenta a que se dé la
Incentivos para motivar la Jas d d
lcultura de la rendicién y [control social que tiene la aseguradora; esto
[peticion de cuentas les la liga de Usuarios.
e llevo  cabo el proceso de
34 los egistro d 4 coordinadora de Gestion Humana 15/4/17 [endcion do cuentas y se o alos
. lempleados en Rendicion Cuentas. aprobacion [empleados, sin embargo no hubo un
proceso preiminar de sensibiizacion.
incluir dentro dentro del programa de
lestimulos e incentivos, acciones que Sania Salud £
b it avia Salud Eps no cuenta con un
35 contribuyan facultura eincentivos (Coordinadora de Gestion Humana s0/4/17 plan de estimulos e incentios, porfo
e rendicién de cuentas mediante la o o nay vance
|capacitacion, el acompafiamiento y el
[ActuaTments en1a pigina web
X i saviasaludeps comftransparencia
(Continuar con fa divulgacion de fas etapas [contatacion se reistra todas fas
36 del enla pigina la pégina web 31/12/2017 contocatoriss piblicas para cantratar
veb de fa Entidac, on 2 £25 v st g 15 demis
estapas pre-contactuates y
contractuates.
Elaborar plan de mejoramiento institucional
teniendo en cuenta los resultados de las
4.1 Plan de Mejoramiento |'efe de Calidad /Jefe de Comunicaciones 131/5/17 N.A.
lencuestas de percepcion en el ejercicio de
Rendicién de Cuentas 7 IIV‘IBd i[l All . T Ty nAn NTE ,\,‘4 aEA N
Publicacion del Plan de Mejoramiento en = . =
" Pt s ANALY eftinAntioguia £PS=SASINFT900,604:350-0
e el AFAGOTET4 Calle 44 A 5544 Piso 13 Ed. B Plaza Medellin — nt
G alle 4'Piso . Business Plaza Medellin — Anfioquia
12 organizacion y'en'el narab del calefidario
Subcomponente 4 lde obligaciones legales administrativas- : : lud i d
- Evaluag @g ¥
Evaluaciony a3 oL priocicamente se evalus por prte Mmao@s aviasataens.con www.saviasalu eps.com
retroalimentacién ala del érea de Gestion control el cumplimiento
gestion institucional lde dicha disposicion y de ello se informa a la
It
e presents al drea de gestion control
e plan de mejoramiento del drea de
Respuestay suscripcion de plan de contratacion y se esta construyendo el
a4 Secretaria General 31/12/2017 o12n de mejoramiento para el proceso
or as auditorias e uteas. o antrior eniendo en
cuenta s hallazgos y observaciones
realizadas en las auditorias




SALUD EPS

3.6

Exigir en cada proceso de contratacion que la entidad contratista certifique que no
estd incursa en procesos de lavados de activos y financiacion del terrorismo.
Actividad desplegada desde la minuta del contrato y ejecutada en toda la
contratacion.

3.6.1 Elaboracion del Manual del SARLAFT y capacitacion general a los
involucrados en el proceso.

3.6.2 Elaboracién de un nuevo manual de contratacion

3.6.3 Elaboracion del nuevo manual de supervision.

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
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2
Savia

SALUD EPS
GESTION CONTROL

Evaluaciéon del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo-SARLAFT

SALUD EPS

El siguiente cuestionario es de Unica respuesta; coloque una (X) segun

corresponda:
1. SON FASES DEL SARLAFT:
a) __ Los delincuentes
b) el control
c) __ La Circular Externa de la Superfinanciera 026 de 2008
d) _ La prevencion del riesgo
e) __ayc)
f) x_b)yd)
g) __ Db),c)yd)son correctas

2. LAS SIGUIENTES CORRESPONDEN A ACTIVIDADES DE LA/FT:
a) __ EIICBFy latrata de blancas

b) _ contrabando y la ley 1098 de 2006

c) ___contrabando y narcotréafico
d) _ Elboleteo

€) ___ a)yc)son correctas

f) _X_c¢)yd) son correctas

g) ___ Todas las anteriores

3. ES UN PROPOSITO BASICO DE LOS DELINCUENTES:
a) ___ Consignar 9.900.000%

b) _ Evasién de impuestos del 19%

c) ___ Evasion de impuestos del 16%

d) X Mezclar dineros ilegales con transacciones financieras legitimas.
€) ___a)yb)son correctas

f) __ c¢)yd) son correctas

4. LA CIRCULAR EXTERNA 09 DE 2016 DE LA SNS BUSCA:

a) __ lLagestion juridica de la EPS

b) _ El Sistema de gestion de calidad
c) __ La Direccion de Gestion control
d)  La Planeacion Estratégica

e) _X_Ninguna de las anteriores

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
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9 SALUD EPS
Savia
SALUD EPS

GESTION CONTROL
Evaluaciéon del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo-SARLAFT

5. ¢ QUIEN ES EL RESPONSABLE DE ELABORAR EL MANUAL DE SARLAFT
PARA LA ENTIDAD?

a) __ Se debe contratar con un Ente Externo
b)  La Revisoria Fiscal

c) ___ Area de gestién control

d) __ Planeacién o quien haga sus veces

e) _X_El Oficial de Cumplimiento OC

f) __ Sistema gestién de calidad

6. ¢ QUIEN NOMBRA AL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO-OC?

a) __ La Asamblea General de la Entidad

b) _ Los socios incluyendo el Ministro de salud
c) _X_LaJunta Directiva de la Entidad

d)  Los Responsables del Plan de Salvamento
e) __ Ninguno de los anteriores

7. ¢CUALES SON LOS ELEMENTOS DEL SARLAFT ENTRE OTROS?

a) __ Las Politicas

b)  Los Procedimientos

c) ___ Las funciones de los Organos de Administracion y de Control

d) _ La infraestructura tecnoldgica necesaria y la divulgacién de la
informacién

e) _X_Todas las anteriores

f) __ c¢)yd) son correctas

8. ¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE DEL SARLAFT EN SAVIA SALUD EPS?
a) ___ El sitio web oficial de la Entidad.

b) _ Los nuevos desarrollos tecnoldgicos para controlar el SARLAFT
c) ___ Que no tenemos ninguna obligacion legal

d) _ Las funciones del SARLAFT se aplican cuando se pueda

e) __ Todas las anteriores

f) _X_ Ninguna de las anteriores.
Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
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SALUD EPS
3.7

Incorporar en el plan operativo anual de la Organizacién cada una de las acciones
que materialice las estrategias definidas en el PAAC, segun los componentes y
elementos, de tal forma que sea posible hacer seguimiento permanente de los
compromisos adquiridos.

3.8

Incluye en el Codigo de Etica y Buen Gobierno, disposiciones en materia
preventiva en cuanto al PAAC.

4. INFORME DE GESTION POR AREAS

ORGANOS DE N° DE N° DE ° 2
INSPECCION, VIGILANCIA [ INFORMES A INFORMES s INFORMES,A HEHOIFR ek (e e
MINISTERIO DE SALUD Y 1 1
PROTECCION SOCIAL 3% 3% ® MINISTERIO DE |
SUPERINTENDENCIA 9 9 6% - PROTECCION SO

6% B SUPERINTENDEN
NACIONAL DE SALUD NACIONALDE S
FOSYGA 7 7 = FOSYGA
DIAN 2 2 R
CONTRALORIA GENERAL 5 5 = CONTRALORIA G
DE LA REPUBLICA DE LAREPUBLIC
CONTADURIA GENERAL 1 1 ™ CONTADURIA GE
DE LA NACION DE LA NACION
UIAF 1 1 — UIAF
TOTAL 33 33 s

_ N° DE % DE < z
Tecnologia e Informatica 18 55%
m Tecnologia e
Control Corporativo de [ietatics
A ; 9 27% B Control Corporat
seguramiento
Aseguramiento
Contabilidad y Presupuesto 4 12% ComilbiEse
Presupuesto
Gestion Control 2 6% = Gestion Control
TOTAL 33 100% Lo
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4.1 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

INFORME GENERAL PQRD
Julio 2017

El siguiente informe presenta la descripcion general y especifica de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias (PQRD) radicadas en el mes de julio, se utiliza como fuente de
informacion la base de datos IntegraARS, mdadulo Servicio al cliente.

En julio se radicaron 922 PQRD, observando con este comportamiento una disminucion
del 0,4% frente al mes anterior, sin embargo, la principal causa de PQRD es la falta de
oportunidad en la asignacion de citas en consulta médica especializada, principalmente
en neurologia, oncologia y oftalmologia (gréafico 1).

Grafico 1. PQRD Savia Salud EPS 2017
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Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

El reclamo fue el tipo de PQRD de mayor radicacién en el mes julio con un porcentaje de
71,8% (662), en segundo y tercer lugar se ubico el derecho de peticion y peticion con el
13,8%(127) y 7,4%(68) respectivamente (gréfico 2).
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Gréfico 2. Tipos PQRD Savia Salud EPS julio 2017.
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Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

El correo electrénico fue el primer canal de recepcion de PQRD en el mes de julio con
340(36,9%) casos, el segundo lugar lo ocupa la pagina web de la Superintendencia
Nacional de Salud (Supersalud) con 296(32,1%), a diferencia del mes de junio donde
esta Ultima ocupaba el primer lugar.

Las PQRD que ingresaron por correspondencia, pertenecen a 67 derechos de peticién
que ingresaron a través del sistema de gestion documental (Mercurio) (gréafico 3).

Gréfico 3. PQRD segun canal de recepcion, Savia Salud EPS julio 2017.
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Fuente: Médulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.
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El andlisis de las variables socio-demograficas solo se realiza para los afiliados a la EPS
debido a que la informacién de sexo, régimen, estrato y demas variables son datos
extraidos de la afiliacién del usuario que para el mes de julio suman 866.

En el mes de julio los usuarios del sexo femenino radicaron el mayor porcentaje de PQRD
con el 62,9%(545) de los casos, por grupo de edad, los de mayor radicacion fueron los
mayores de 60 afios con el 34,9%(302), seguido por el grupo de 15 a 44 afos con el
33,7%(292).

Respecto al régimen de salud, los usuarios que pertenecen al subsidiado son los que
radicaron el mayor porcentaje de PQRD en el mes con el 85,2%(738), respecto al estado
civil predominan los solteros con el 82,7%(716).

Por estrato, los clasificados en el nivel uno radicaron el mayor porcentaje de PQRD con el
54,7%(474), seguido del nivel dos con el 22,4%(194) (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Descripcién de las PQRD segun las variables socio-demogréficas julio 2017.

Femenino 545 62,9

Sexo Masculino 321 37,1

Total sexo 866 100

<1 afio 9 1,0

De 1 a 4 afios 24 2,8

De 5 a 14 afios 45 5,2

Gré‘ggdde De 15 a 44 afios 292 337

De 45 a 59 afios 194 22,4

> 60 afios 302 34,9

Total grupo edad 866 100

Contributivo 128 14,8

Regimende g pigiado 738 85,2
salud

Total Régimen de salud 866 100

Casado 63 7,3

Soltero 716 82,7

Union libre 11 1,3

Estado civil = Viudo 7 0,8

No reportado 50 5,8

Otro 19 2,2

Total estado civil 866 100

1 474 54,7

2 194 22,4

Estrato 3 12 1,4

No Reportado 186 215

Total Nivel del SISBEN 866 100

Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

Se identifica que el 1,0% (9) de los afiliados a Savia Salud EPS que radicaron una PQRD
en el mes de julio presentan algun tipo de discapacidad, de este 1% el tipo de
discapacidad que predomino fue la fisica que corresponde al 0,6% (cuadro 2).
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Cuadro 2 PQRD por tipo de discapacidad, Savia Salud EPS julio de 2017.

Tipo de discapacidad

Fisica 5 0,6
Sensorial 2 0,2
Psiquica 2 0,2
No reporta discapacidad 857 99,0
Total 866 100

Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

Medellin ha sido el municipio con el mayor nimero de PQRD radicadas en el afo, en el
mes de julio obtuvo un porcentaje del 48,6%, en segundo y tercer lugar se encuentra
Bello y Apartadd con el 5,3% y 3,1% respectivamente, la décima posicion la comparten
los municipios de Envigado y Puerto Berrio con 13 casos cada uno (gréafico 4).

Gréfico 4. Primeros diez municipios con mayor nimero de PQRD Savia Salud EPS julio

2017.
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Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

En julio el reclamo fue el tipo de PQRD con el mayor nimero de radicacion entre los diez
primeros municipios, a excepcion de Caucasia donde predomino el derecho de peticion
en su mayoria por cambio de IPS y solicitud de transporte (cuadro 3).
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Cuadro 3. Primeros diez municipios con mayor nimero de PQRD Savia Salud EPS julio
2017
Afref Derecho
et|C|on
Medellin 48,6
Bello 4 1 5 39 49 5,3
Apartado 2 1 1 27 31 3,4
ItagUi 3 1 5 18 27 2,9
Caucasia 15 3 7 25 2,7
Copacabana 1 4 1 12 18 2,0
Turbo 1 1 14 16 1,7
Girardota 1 1 1 12 15 1,6
Rionegro 2 2 3 7 14 1,5
Envigado 1 1 1 9 1 13 1,4
Puerto Berrio 3 1 9 13 1,4
MCRloS 43 29 16 163 2 253 27,4
restantes
Total 127 68 60 662 5 922 100

Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

La falta de oportunidad en la asignacion de citas de consulta médica especializada, fue la
primera causa de PQRD en el mes de julio con el 13,7%(126), especialmente por
neurologia, oftalmologia y oncologia, seguido de la demora de la referencia y
contrarreferencia y tercero solicitud de autorizacion del servicio (grafico 5).
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Gréfico 5. Diez primeras causas de PQRD Savia Salud EPS julio 2017.

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de consulta médica
especializada

Demora de la referencia o contrareferencia

Solicitud autorizacion del servicio

Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos NO POS
Demora de la autorizacion de consultas medicas especializada
Solicitud cambio IPS

Demora en la asignacion de citas

Solicitud de retiro de la EPS

Actitud de funcionario EPS

Solicitud de auxilio de transporte

Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

Las PQRD del ambito interno son las radicadas directamente a la EPS y estan
relacionadas con las actividades propias de la misma tales como:

e Generacion de autorizaciones.

e Cambio de IPS.

e Actitud del funcionario de la EPS entre otras.

En el mes de julio el 65,1% de las PQRD radicadas pertenecen al a&mbito interno, la
principales causas fueron la demora en la referencia y contrarreferencia y la solicitud de
autorizacion del servicio.

En el ambito externo, estan las PQRD radicadas a las instituciones o IPS, las cuales
estan relacionadas con las actividades o competencias tales como:

¢ Dispensacion de medicamentos.

e Oportunidad en las citas médicas.

e Prestacion del servicio en la IPS.

La falta de oportunidad en la asignacion de citas de consulta médica especializada y la
falta de oportunidad en la entrega de medicamentos NO POS fueron las dos principales
causas de PQRD en este ambito (gréfico 6).
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Gréfico 6. PQRD segun ambito, Savia Salud EPS 2017
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Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

PQRD internas

Acceso a servicios de salud es el area que tiene el mayor nimero de PQRD radicadas en
el mes de julio 430 que equivalen a un 71,7%.

El segundo lugar lo ocupa Control Corporativo del Aseguramiento con 152 casos que
corresponden al 25,3% y en tercer lugar se ubica Gestion administrativa con el 1,8% (11)
(gréfico 7).
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Gréfico 7. PQRD por area Savia Salud EPS julio 2017.
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Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

Acceso a servicios de salud

De acuerdo a los datos, se observa una disminucion de las PQRD del area Acceso a
Servicios de Salud en el mes de julio respecto al mes de junio del 12,0%(gréfico 8).

Grafico 8. Comportamiento de PQRD area acceso a servicios de salud Savia Salud EPS
2017.
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Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017

La demora de la referencia y contrarreferencia fue la principal causa PQRD en el area de
acceso de servicios de salud en el mes de julio, a diferencia del mes de junio donde
predomind la demora de la autorizacion de consulta médica especializada (Cuadro 4).
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Cuadro 4. Causas de PQRD éarea de acceso a servicio de salud julio Savia Salud EPS

2017.

Demora de la referencia o contrarreferencia
Solicitud autorizacion del servicio

Demora de la autorizacion de consultas
médicas especializada

Solicitud cambio IPS

Solicitud de auxilio de transporte

Demora de la autorizacion de examenes de
laboratorio o diagnésticos

Demora de la autorizacion de consultas
médicas sub especializadas

Demora de la autorizacion de medicamentos
NO POS

Error en la expedicion de autorizaciones
Demora de la autorizacion de servicios de alto
costo para cancer

Demora de la autorizacién de medicamentos
POS

Solicitud de autorizacién de salud oral

Falta convenio con prestadores

Demora en la autorizacion EPS S

Demora de la autorizacién de cirugia POS
Falta de red de farmacias

Demora de la autorizacién de procedimientos
pos

Demora de la autorizacién de cirugia NO POS

Solicitud medicina domiciliaria
Otras causas
Total

89
82

49

46
28

21

15

12

©

A A OO O OK ©

4

2
22
430

20,7
19,1

11,4

10,7
6,5

4,9
3,5

2,8
2,1
2,1

2,1

1,9
1,4
1,4
1,2
0,9

0,9

0,9

0,5
51
100

Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017
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Control corporativo del aseguramiento

Para el &rea de Control Corporativo del Aseguramiento se observa un aumento 8,5% de
las PQRD del el mes de julio respecto a junio (grafico 9).

Grafico 9. Comportamiento de radicacion de las PQRD éarea de aseguramiento Savia
Salud EPS 2017.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017

La solicitud de retiro de la EPS fue la primera causa de PQRD en el mes de julio con el
21,7%, en segundo lugar se ubica actitud del funcionario EPS con el 20,4%(cuadro 5).

Cuadro 5. Causas de PQRD éarea del Control Corporativo del Aseguramiento Savia Salud
EPS julio

2017.

Solicitud de retiro de la EPS 33 21,7
Actitud de funcionario EPS 31 20,4
Solicitud activacién EPS 22 14,5
Estado de afiliaciéon errado 13 8,6
Demora en la atencién oficinas EPS 12 7,9
Solicitud de traslado de municipio 8 5,3
Actualizacion de datos 5 3,3
Barreras de acceso en la afiliacién tramites 3 2,0
no contemplados por la ley

Verificaciéon de afiliacion 3 2,0
Otras causas 22 14,5
Total 22 14,5

Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017
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Gestion administrativa

El 4rea de Gestion Administrativa conserva el mismo comportamiento en el nimero de
PQRD radicadas en el mes de junio y julio con once casos (grafico 10).

Gréfico 10. Comportamiento de las PQRD area Administrativa Savia Salud EPS 2017.
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Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

Las principales causas de PQRD para esta area han variado cada mes, en enero fue la
solicitud de sillas, en febrero servicio sanitario, en marzo aire acondicionado y
ventiladores, en abril infraestructura de la EPS y en julio retoma la solicitud de ventilador
para el municipio de Medellin, Murindd y San Carlos (cuadro 6).

Cuadro 6. Causas de PQRD éarea administrativa Savia Salud EPS julio 2017.

Municipio
Motivo
Envigado | Medellin | Murindé L §anta Vegachi | Total | Porcentaje
Carlos Barbara

Ventilador 2 1 1 4 36,4
Digiturno 1 1 2 18,2
Arreglo

servicio 1 1 9,1
sanitario

Cambiar

sitio de

buzén de 1 1 et
sugerencia

Tablero 1 1 9,1
electrénico

OUGE 2 2 18,2
causas

Total 1 6 1 1 1 1 11 100
general

Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017
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Gestion juridica

Para el area Juridica, se observa una disminucion del 74,0% de las PQRD radicadas en el
mes de julio respecto al mes anterior, los siete casos reportados para esta area
corresponden reembolsos en su mayoria relacionados con el pago de transporte por
desplazamientos a consultas médicas interpuestos por los usuarios principalmente a
través de derechos de peticion (gréafico 11).

Gréfico 11. Comportamiento de radicacién de las PQRD &rea Juridica Salud EPS 2017.
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Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017

PQRD externas

La institucion que presenté el mayor nimero de PQRD en el mes de julio fue la
Cooperativa de Hospitales de Antioquia (COHAN) con 81 casos, los cuales representan el
25,2% de las PQRD externas (322), la causa principal es por la falta de oportunidad en la
entrega de medicamentos NO POS.

La segunda institucién fue Metrosalud con el 12,4%(40) por la demora en la asignacion de
citas, y en tercer lugar se ubica IPS universitaria con el 5,0%(16) por la falta de
oportunidad en la asignacién de citas de consulta médica especializada (gréafico 12).
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Gréfico 12. Cinco primeras instituciones con mayor nimero de PQRD Savia Salud julio

2017.
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Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

Entidades

La Supersalud fue el ente de vigilancia y control que radicé el mayor nimero de PQRD en
el mes de julio con 298 casos que representan el 32,3% de todas las PQRD del mes, y el
71,6% de los entes, la causa principal fue la demora de la referencia y contrareferencia y
falta de oportunidad en la asignacién de citas de consulta médica especializada, en su
orden le sigue de la Direccién Seccional de Salud y Secretarias Locales de Salud con
116 PQRD por la falta de oportunidad en la asignacion de citas de consulta médica
especializada (gréfico 13).

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 55-44 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
info@saviasaludeps.com www.saviasaludeps.com



SALUD EPS
Gréfico 13. PQRD por entidades Savia Salud EPS julio 2017.
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Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.
Del total de PQRD que ingresaron a la EPS en el mes de julio, al 51,4% se les dio

respuesta acorde a la solicitud y el 48,6% restante se encuentran en estudio o en espera
de la respuesta del area correspondiente (Cuadro 7).

Cuadro 7. Distribucién de la frecuencia PQRD segun estado Savia Salud EPS julio 2017.

Cerradas 448 48,6
Abiertas 474 51,4
Total 922 100

Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

En julio se presenté un aumento del 4,7% en el porcentaje de cumplimiento del indicador
de respuesta a las PQRD menor a 15 dias con respecto al mes de junio, pasando del 39,7% al
44,4%
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Gréfico 14. Porcentaje de cumplimiento de respuesta a las PQRD antes de 15 dias Savia
Salud EPS 2017.
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Fuente: Mddulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.
Solicitud de informacion
Asi mismo, se registraron 56 solicitudes de informacion de caracter interno y externo:

e En el ambito interno, la principal solicitud se relaciona al proceso de afiliacion que
comprende afiliacibn de empresas en linea, teléfono y estado de afiliaciébn para los
usuarios, el segundo lugar lo ocupa el punto de atencién de la EPS, con referencia a
traslados de las sedes de Junin e industriales al edificio de Elite de la moda en la Avenida
del Ferrocarril.

e En ambito externo solicitan informacion sobre citas en las IPS y puntos de atencién (grafico
15).

e Las solicitudes clasificadas en otras agrupan solicitudes de pago de cartera, convenios con
IPS, protocolos AEIP entre otros.

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 55-44 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
info@saviasaludeps.com www.saviasaludeps.com



SALUD EPS
Gréfico 15. Solicitud de informacion u orientacion Savia Salud EPS julio 2017
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Fuente: Modulo servicio al cliente IntegraARS Savia Salud EPS julio 2017.

Conclusiones

La principal causa de PQRD en el mes de julio fue la falta de oportunidad en la asignacion
de citas en las IPS, afecta el indicador de cumplimiento en la respuesta a las PQRD debido
a que la oportunidad de agendas dependen directamente de la IPS, lo cual que no permite
el cierre de la PQRD en el sistema de la EPS hasta tanto el usuario obtenga la cita en la
IPS.

Contintia siendo COHAN la institucién que méas PQRD recibe en el mes por la falta de
oportunidad en la entrega de medicamentos NO POS.

En el ambito interno el area con mayor nimero de PQRD fue acceso a servicios de salud
por la demora de la referencia y contrarreferencia.

Haciendo el comparativo de las PQRD entre julio de 2016 y julio del presente afio se
evidencia un incremento en la radicacion de PQRD del 22,1%, al pasar de 755 el afio
anterior a 922 en 2017.
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4.2. Area: Aseguramiento

4.3.1. Afiliaciones oficiosas.

Este proceso esta reglamentado en el Decreto 2353 de 2015, el cual se
implementd en los municipios donde las DLS (Direcciones Locales de Salud)
proceden a informar a los usuarios que se encuentran en el listado de
poblacion pobre no afiliada (PPNA) entre los niveles 1 y 2 del sisben como lo
establece la Resolucion 3778 de 2011 y no tengan seguridad social en salud,
que se puede acercar a la sede de la EPS a realizar su proceso de afiliacion, si
el usuario no realiza este tramite se toma como rehusarse a la afiliacién y por
ende se procede a realizar una afiliacion por oficio, segun la Resolucion 1268
del 25 de abril de 2017, del Ministerio de Salud y la Proteccion Social; la cual
es enviada a la EPS con su respectivo formulario firmado por el secretario de
salud para realizar las validaciones y afiliacion pertinente.

4.3.2. Afiliaciones en linea

Estas afiliaciones son las que realizan directamente las DLS y las IPS y
posteriormente son reportadas a la EPS para proceder a las validaciones
pertinentes y el respectivo reporte a BDUA, de esta manera se evita que el
usuario se traslade a las oficinas a diligenciar los documentos de afiliacion.

4.4 Area: Calidad

Se relacionan el conjunto de actividades que de manera permanente se
realizan en la entidad a través de las cuales se pretende mejorar, hacer mas
Optimo y racionalizar trdmites y oportunidad en la atencion de los afiliados y
ciudadanos con los que se relaciona Savia Salud EPS, lo cual incluye el
trabajo constante con los grupos de usuarios, ligas y comités, grupos de
interes.

Atencién al ciudadano

Acciones que buscan facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios
gue brinda Savia Salud EPS:

Los canales de interaccion no presenciales con nuestros usuarios se han
disefiado para facilitar la racionalizacion de los tramites con nuestros afiliados, las
cuales estan encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos vy
procedimientos, dentro de estos canales de comunicacién se cuentan con:

e Correo electronico atencionalciudadano@saviasaludeps.com
e Paginas web. www.saviasaludeps.com.
e Buzones de sugerencias.
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SALUD EPS
Atencién al ciudadano

e Linea 018000423683y linea local 4481747
e Carteleras informativas.
e Capacitacion a los usuarios y liga de usuarios.

En la pagina WEB los afiliados pueden generar el certificado de afiliacion,
consultar punto de atencion del municipio de residencia, encontrar niumero de la
linea 018000423683, correo electronico de atencion al ciudadano, solicitud de
portabilidad, deberes y derechos, red prestadora de servicios entre otros. Con
una metodologia de consulta de facil acceso.

Los buzones de sugerencias estdn ubicados en todas las oficinas de Savia Salud
EPS, debidamente sefializados. Al igual se encuentra la cartelera informativa la
cual con los coordinadores regionales y supervisores permanentes actualizan y
verifican que cumplan con la informacién que exige la norma.

Contenido de carteleras en los puntos de Atencion de Savia Salud EPS
e Formato negacion de servicios.
e Publicacion visible de la simplificacion de tramites (art 11 Res. 4331 de
2012) Formato anexo 11.
Carta de Deberes y derechos
Afiche con tarifas de copagos y cuotas moderadoras
Circular 024 (atencion y afiliacion recién nacido)
Red de Servicios
Linea de atencion al ciudadano 018000423683 y linea local
Pagina Web
Correo electronico.
Horario de atencion de la oficina

Con el &rea de comunicaciones se disefié un penddn que contiene la informacién
de los canales de comunicacion de los usuarios con la EPS. También se
disefiaron dos piezas comunicacionales que informa a los afiliados como es el
proceso de afiliaciones y como se accede a los servicios de Savia Salud EPS.

Mensualmente se envia a los coordinadores regionales y supervisores una
presentacion con un tema que facilita el conocimiento de los procesos y fomenta
los derechos y deberes de los usuarios, esta capacitacion es realizada por los
gestores al igual que la reunién con los representantes de la Asociacién de
usuarios.
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SALUD EPS

Adicionalmente a los canales de interaccion descritos anteriormente se cuenta
con un punto de atencién personalizada en la sede de Elite del municipio de
Medellin, Personeria de Medellin, Procuraduria General de Antioquia y Taquilla de
apoyo en los Juzgados de la sede de la Alpujarra en Medellin.

Encuestas de satisfaccion

Con el objetivo de conocer la percepcion que tienen nuestros afiliados acerca de
la calidad de los servicios que brinda tanto la red prestadora de servicios como la
EPS se inicid la aplicacion de la encuesta de satisfaccion, que nos permitira
hacer seguimiento a los indicadores, teniendo en cuenta los hallazgos para la
tomar decisiones y establecer estrategias que permitan mejorar la satisfaccion de
los usuarios para el afio 2017.

4.5 RED DE ALIADOS
Estrategias de anticorrupcién y atencion al ciudadano

Conformacion de la red complementaria de prestacion de servicios de salud,
mediante invitacion publica, evitando restriccién de la competencia, para lo cual se
contd con la presencia de los 6rganos de control y otras dependencias del ente
territorial y de la oficina de Gestidon Control. Ademas se ajusté el procedimiento y
se nombraron supervisores para cada contrato.

Viene funcionando al mas alto nivel jerarquico, el comité de contratacién a cargo
del gerente general y es la instancia Unica para aprobar la contratacion de la red
prestadora de servicios de salud publica y privada.

Participacion de diferentes areas de la organizacion en las etapas, precontractual,
contractual y post contractual.

Autorizaciones

1. Restriccidn del perfil de autorizador.

El perfil para la autorizacion de los servicios en salud sigue restringido
exclusivamente al equipo de autorizacion, cualquier perfil diferente deber ser
aprobado por el gerente general. Teniendo muy presente la oportunidad en el
servicio.
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SALUD EPS
2. Control sobre el equipo de autorizaciones,

Se defini6 que cada equipo de autorizaciones estuviera a cargo de un
profesional, el cual evalta por un reporte del sistema IntegraARS la pertinencia
de las autorizaciones de su equipo.

4.5 Area: Secretaria general

Descripcion de las politicas, estrateqgias o iniciativas

Area de tutelas a cargo de dicha secretaria: Se ocuparon los cargos de la
planta de cargos aprobada en la EPS; generando acciones de mejora sustancial
en el procedimiento de atencion y tramites de tutes de la Entidad.

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos. Entidad lider
de politica: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica —
Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
WWW.Ssecretariatransparencia.gov.co Correo electronico:
plananticorrupcion@presidencia.gov.co
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SALUD EPS

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION —SECRETARIA GENERAL

DESCRIPCION

RIESGO

CAUSAS

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Desembolso de
transporte a
afiliados de Savia
Salud E.P.Sen
virtud de fallos de
tutela que asi lo
ordenen o de su
ubicacion en zonas
especiales por
dispersion
geografica que
cuentan con prima
adicional de
conformidad con
las Resolucién 6408
de 2016y 6411 de
2016 expedidas por
el Ministerio de
Salud y Proteccién

Apropiacion
indebida de
recursos de la
Seguridad Social

1. Interpretaciones
incorrectas de las
ordenes judiciales
relacionadas con
transporte, viaticos y
alojamiento.

2. Solicitudes y
desembolso de valores
superiores a los
realmente requeridos o
injustificadas por parte
de los afiliados a Savia
Salud E.P.Sy
beneficiarios de los
servicios de transporte,
viaticos y/o
alimentacion.

Creacion de un equipo especializado al interior del
grupo de Tutelas encargado de:

1. Revisar y tramitar el desembolso de transporte de
pacientes y acompaiiantes beneficiarios de los
servicios de transporte, alojamiento y/o viaticos,
relacionados con incidentes de desacato, sanciones y
demas requerimientos administrativos y/o judiciales.
2. Registrar, compilar y analizar la informacion
relacionada con la autorizacion y desembolso de
valores por concepto de transporte, alojamiento y/o
viaticos
2. Tramitar el desmonte de 6rdenes judiciales que
concedan los servicios de transporte, alojamiento
y/o viaticos, cuando desaparezcan los hechos que
dieron lugar a los mismos.

3. Realizar la interpretacidn y solucionar las dudas e
inquietudes al interior de los equipos de
autorizaciones de la Entidad.

Social
1. Capacitacién de los colaboradores del area de
tutela para la identificacidén y reporte de posibles
fraudes en las prescripciones médicas.
Entrega de Apropiacion 2. Recepcidn de reporte de casos de posibles fraudes
medicamentos e indebida de Posibles fraudes en las en las prescripciones médicas de otras areas al

insumos a usuarios
de Savia Salud E.P.S
en virtud de
prescripciones

recursos de la
Seguridad Social,
y mal uso a los

prescripciones médicas
presentadas para la
autorizacion de
servicios, frente a

interior de la Entidad.
3. Interposicion de denuncias penales en contra de
afiliados que alteren o elaboren prescripciones
médicas para acceder a servicios médicos NO

. servicios . .
médicas que se brindados por el cantidades, ordenados por profesional de la salud
presumen . descripciones y demas. | 4. Interposicion de quejas ante la Superintendencia
.. Sistema . -
auténticas. Nacional de Salud en contra de afiliados que alteren
o elaboren prescripciones médicas para acceder a
servicios médicos NO ordenados por profesional de
la salud
Acciones L. . . .
. . . 1. Creacidn de procedimiento al interior de la
., indebidas por Carencia de , L .
Implementacion de o Secretaria General dirigido a reglar la solicitud y
. . falta de procedimiento . .
medidas y acciones ) emisién de conceptos sobre temas requeridos por
. conceptos claros destinado a la . . .
definidas por la o las diferentes areas de la Entidad.
sobre la conceptualizacién de

normatividad

aplicacién de la

temas por parte de la

2. Creacién de un indicador relacionado con la

vigente L , oportunidad en la emisién de conceptos requeridos,
normatividad Secretaria General , s
. asi como su medicidn trimestral.
vigente.
Invitaciones Indebido Ausencia de Invitaciones publicas a contratar por medio de la
publicas en el otorgamiento de invitaciones publicas en pagina web de la Entidad en la mayoria de los
proceso de contratos la mayoria de procesos procesos de contratacidn que se adelantan

contratacién

de contratacién

actualmente.
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b) Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos. Entidad lider de politica: Funcién Publica —
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites. Sus lineamientos se
encuentran en los portales: www.funcionpublica.gov.co, opcion “Gestion
institucional — Politica anti tramites y www.suit.qov.co

c) Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones
de peticibn de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno. Entidad lider de politica: Funcion Publica — Proyecto Democratizacion
de la Administracion Publica. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.funcionpublica.gov.co

RENDICION DE CUENTAS — SECRETARIA GENERAL

MEDIO DIRIGIDO A OBSERVACIONES

Se reporta la informacién del bimestre sobre las cantidad de

Informe Bimestral Auditorias reali rl - .
orme Bimestral de uditorias realizada por las tutelas, causas de tutelas, servicios POS y NO POS, cantidad

Tutelas e Incidentes de Secretarias de Salud del o .
. . de incidentes de desacato, causas de incidentes de
desacato Departamento de Antioquia . . .
desacato, sanciones y cierres de incidentes de desacato.
En virtud del manejo de recursos publicos, se reporta la
Informe Trimestral de Contraloria General de la informacién del trimestre sobre la contratacidn adelantada
Gestion Contractual Republica - Plataforma SIRECI por la Entidad, las especificaciones de cada contrato y el

régimen juridico por el cual se rige.

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos
en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. Entidad lider de politica:
DNP-Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos se
encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co Correo electronico:
PNSCtecomunica@dnp.gov.co
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SALUD EPS

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO - SECRETARIA GENERAL

MEDIO DIRIGIDO A

OBSERVACIONES

Oficina para la atencion de
acciones de tutelas e Poblacion afiliada a

incidentes de desacato en Savia Salud E.P.S.

la Personeria de Medellin

Se cuenta con oficina en la Personeria de
Medellin dirigida a evitar y solucionar las
inconvenientes presentados con los usuarios,
que acuden a esta instancia con la intencién
de interponer una accion de tutela o un
incidente de desacato.

Creacion de correo
electrénico especializado
en la resolucién y atencidn
de asuntos de tutela

Despachos judiciales
del departamento de
Antioquia

El correo electrénico
notificacionestutelas@saviasaludeps.com es
el medio en el que se radican las
notificaciones de asuntos de tutela y se
resuelven las dudas o solicitudes elevadas por
los Juzgados del departamento.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacidén publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados. Entidad
lider de politica: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica —
Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:

WWW.Secretariatransparencia.gov.co

f) Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad

gue contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

JAIME ALBERTO PELAEZ QUINTERO
Jefe Gestion Control
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