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POLITICA FIDELIZACION DE AFILIADOS A LA EPS

Savia Salud EPS propende por la permanencia y continuidad de los afiliados a la EPS mediante la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas, resultado de la gestion que deben realizar todos los
procesos de la EPS para reducir las solicitudes de traslados de nuestros afiliados hacia otras entidades.

PROYECCION DE LA POLITICA

1. Justificacion de la politica

La fidelizacion de la poblacion afiliada debe ser una prioridad organizacional debido a que, con ella se
asegura mantener una masa de afiliados que garantizan la estabilidad de los ingresos. Si la fidelizacion
no se logra, se produce un incremento de los traslados voluntarios de afiliados hacia otras EPS con la
consecuente pérdida de afiliados que obliga a hacer un esfuerzo en la gestién de nuevas afiliaciones para
compensar la pérdida por traslados. El analisis de las causales de los traslados es importante para conocer
los motivos de insatisfaccion e intervenirlos desde cada uno de los procesos correspondientes, de donde
se concluye que la fidelizacion es transversal y requiere de la gestion y el compromiso de toda la EPS.

2. Objetivo de la politica

Garantizar la permanencia de los afiliados en la EPS mediante la eficaz respuesta a sus necesidades y
expectativas para lograr su satisfaccién y contribuir con la estabilidad de los ingresos.

3. Alcance

La satisfaccion de nuestra poblacién afiliada crea condiciones innecesarias para que busquen alternativas
diferentes del Aseguramiento, siendo fundamental que todas las Areas de Empresa realicen una gestion
adecuada de sus procesos, finalizando con la permanencia de los afiliados lo que contribuye a la
rentabilidad de la EPS.

4, Condiciones generales

o El macroproceso gestion del aseguramiento realizara el analisis de las causales de traslados y
notificara a las areas comprometidas para la intervencién respectiva.

¢ La causal de traslados asociados con una inadecuada atencion en la red de prestadores, deben
ser intervenida por el macroproceso gestion de acceso a servicios de salud.

« La causal de traslados asociados con el no pago oportuno de incapacidades debe ser intervenido
por la Subgerencia Financiera y los procesos que la componen.

» Elmacroproceso gestion del aseguramiento realizara una revisién exhaustiva de las solicitudes de
traslados para su aprobacion, ajustada a los requerimientos normativos.

¢ El macroproceso gestién del aseguramiento realizara un permanente acompanamiento a las
empresas afiliadas para fortalecer el relacionamiento y contribuir a la permanencia de la poblacion
afiliada.
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o ki macroproceso gestidn del aseguramiento realizara un permanente acompafiamiento a las
direcciones locales de salud, para fortalecer el relacionamiento y contribuir a la permanencia de la
poblacién afiliada de los municipios donde tiene cobertura.

5. Excepciones
No aplica.

6. Indicadores

GA-INDO2 Porcentaje de traslados . Efectividad Estratégico
aprobados  sobre el
namero  de  afiliados
activos (Fidelizacion).

GA-1.1-INDO1 Tasa de traslados Efectividad ' Tactico

7. Valores

+ Respeto: Se garantizan los derechos en salud de los afiliados respetando los lineamientos de la
normatividad vigente.

« Equidad: Permitir que todos los afiliados accedan al Plan de Beneficio de Salud mediante la
adecuada gestion del aseguramiento.

+ Transparencia: Acceso publico a la base de datos de nuestros afiliados para la verificacion de
derechos.

+ Cercania: Representacion de nuestros afiliados en los 116 municipios donde tenemos cobertura
geografica con estandares de calidad.

+  Responsabilidad: Gestion oportuna y diligente de las necesidades de nuestros afiliados.

8. Consideraciones

8.1. Medios de difusién

-Socializacion en grupos primarios

-Publicacion en la intranet de la EPS

-Envio en medios de comunicacion interna (correo, cartelera, etc.)

-Publicacion en la carpeta compartida del Sistema de Gestién de Calidad.
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8.2. Aplicacién de la politica

La politica ser& publicada en el Sistema de Gestion de Calidad, se dara cumplimiento mediante la
implementacion de los procedimientos establecidos por el area de Aseguramiento, y se actualizara de
acuerdo con los cambios normativos que se presenten o nuevos lineamientos organizacionales.

9. Aprobacion de la politica

La presente Politica rige a partir de la fecha de su expedicién y debe ser difundida al interior de la
organizacion y con demas entes u organismos segun corresponda el caso.

Firmada en Medellin, Antioquia a los 22 dias del mes de agosto del afio 2019,

JUAN DAVIDARTEAGA FLOREZ
Gerente
Savia Salud EPS E;CF/
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