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Directiva Gerencial No. 014 de 2018
(Del 15 de Noviembre de 2018)

“POR MEDIO LA CUAL SE CREA LA UNIDAD TECNICA DE ANALISIS DE GESTION
DEL RIESGO Y DESEMPENO DE LOS PRESTADORES QUE CONFORMAN LA RIPSS*

BASE LEGAL

Resolucién 1441 de 2016 “Por la cual se establecen los esténdares, criterios y
procedimientos para la habilitacion de las redes integrales de prestadores de servicios de
salud y se dictan ofras disposiciones” Entre ellas los mecanismos, instrumentos y
metodologias para el monitoreo continuo y el mejoramiento de la gestidén de las RIPSS,
asi como también, para su evaluacién

- Articulo 2, numerales 14 y 30, del Decreto - Ley 4107 de 2011.
- Articulo 42 numeral 42.14. de la Ley 715 de 2001.

- Articulo 13 de la Ley 1384 de 2010.

- Articulo 62 y 64 de la Ley 1438 de 2011.

- Articulos 180 de la Ley 100 de 1993.

- Articuto 13 de 1a Ley 1751 de 2015.

- Articulo 6 de la Ley 1733 de 2014.

- Articulo 65 de la Ley 1753 de 2015

- Decreto 613 de 2016.

- Las Leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011, 1751, 1753 de 2015.
- Resolucién 429 de 2016.

- Resolucién 1419 de 2013.

- Resolucién 518 de 2015.

- Sentencia C-313 de 2014.

Manual para la habilitacidén de las redes integrales de prestadores de servicios de salud —
RIPSS.

OBJETIVO

Garantizar que los prestadores que conforman la Red realicen el proceso de atencién en
salud con atributos de accesibilidad, oportunidad, continuidad, integralidad, resolutivita y
resultados en salud esperados a partir de las prioridades en salud definidas por la EPS y
en consonancia con las politicas emitidas por el Ministerio de Salud vy Proteccion Social.

INTEGRANTES

La Unidad Técnica de analisis de gestion del riesgo y desempeiio estara confonhada por
los siguientes integrantes:

Subgerente de Salud
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Director de Acceso a Servicios de Satud
Director de Aseguramiento

Director Gestion del Riesgo

Jefe de Autorizaciones

Jefe de Auditoria de Calidad
Coordinadora Centro Regulador

Jefe de Afiliaciones

Coordinador de Epidemiclogia
Coordinador de Salud Publica

FUNCIONES

. Realizar el seguimiento a la Implementacion del modelo de atencion en salud para los

afiliados de Savia Salud EPS a través de los prestadores de las RIPSS en cada una
de las regionales (redes) que Savia salud determind dentro de su escenario.

Analizar de manera periddica la oferta de servicios para la atencidn en salud de la
poblacion afiliada a Savia Salud EPS validando la suficiencia de estos en los
prestadores que hacen parte de la RIPSS.

Realizar seguimiento a la prestacion de servicios de salud, velando por el
cumplimiento de los atributos de calidad identificando las barreras para el acceso,
determinando la oportunidad, continuidad e integralidad de la prestacidn, incentivando
a los prestadores por la resolutividad de los casos atendidos en busqueda de
resultados en salud que generen impacto positivo para la poblacién afiliada.

Evaluar y ajustar los procesos, mecanismos, instrumentos y metodologias que
soporten el seguimiento y evaluacidn del proceso de gestion de riesgo y del
desemperio de la RED.

Evaluar permanentemente la operacién de los componentes del sistema de referencia
y contrarreferencia

Realizar i3 retroalimentacién permanente a los actores de la RED informando su
desempefio, oportunidades de mejora y planes operativos de trabajo. Estableciendo
acuerdos definidos para cumplimiento y correccion de las situaciones a que haya
lugar.
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MONITOREQ, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAjiE{}

Los mecanismos para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la Reﬁ? sstan definidos
en el Manual de Auditoria. Como parte de las funciones de esta Unidad’é??i'écnica esta la
de hacer evaluacion y ajustes a esta metodologia.
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- Supervisién de contratos

- Seguimiento de PQRD

- Cumplimiento de estimaciones de actividades de Proteccion Especifica y
Deteccién Temprana.

- Seguimiento de programas de gestion del riesgo que apliquen de acuerdo a la Red

- Seguimiento de eventos de interés en salud publica

- Seguimiento a indicadores de Gestion Clinica

- Comportamiento de las autorizaciones

- Informe mensual de auditoria de la calidad

- Informe mensual de tutelas

- Otros definidos de acuerdo a las necesidades y hallazgos

DIVULGACION DE RESULTADOS

La divulgacion y socializacién de resultados de desempefio de la Red se haran de
acuerdo con lo establecido en los documentos relacionados MA-RS-01

PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

Trimestral

REGISTROS

Toda la informaciéon mencionada en las reunignes ordinarias y extraordinarias de la
Unidad Técnica de las RIPSS sera registrada en un acta, ta cual estara firmada por las
personas que asistan o tendran anexo el listado de asistencia firmado de acuerdo con la
cantidad de personas que participen.

OTRAS DISPOSICIONES

A continuacion, se listan los soportes documentales que hacen parte integral de la gestién
de la Unidad Tecnica RIPSS:

MA-RS-01 Manual de auditoria medica

MA-RS-02 Manual de relacionamiento

MA-RS-04 Manual de autorizaciones

OD-GR-34 Implementacién de las Rutas Integrales de Atencion en Salud - RIAS
MA-RS-05 Manual de referencia y contrarreferencia

PD-RS5-04 Procedimiento de autorizaciones

PD-RS-02 Procedimiento de auditoria de calidad a la red

PD-RS-06 Procedimiento de Referencia y contrarreferencia

PD-GA-01 Procedimiento afiliacion al Régimen Subsidiado

PD-GA-15 Procedimiento Gestidn de la informacién de fa afiliacion Régimen Contributivo
MD-GR-01 Medelo de atencion en salud con enfoque integral

MA-GR-01 Manual de salud ptblica

MA-GR-03 Manual Operativo de Gestidn Integral de pacientes con necesidades
oncolégicas
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PD-GH-03 Procedimiento formacion y desarrollo
Entre otros...

Comuniguese para su aplicacion.

Juan David Arteaga Florez
Gerente

SAVIA SALUD EPS 8N
\——’wzﬂ\a@y’.

Control de cambios

A los 28 dias del mes de septiembre de 2018 se crea la Por Medio La Cual Se Crea La
Unidad Técnica De Analisis De Gestién Del Riesgo Y Desempeifio.

: FECHA DE
VERSION VIGENCIA NATURALEZA DEL CAMBIO
Creacién del documento.
ELABORO REVISO APROBO
01 28/09/2018 Director de Acceso 4
Sewlc!os de Salud. Subgerente de | Gerente
Coordinadora de
. . . Salud
Epidemiologia
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