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ENTIDAD: SAVIA SALUD EPS
VIGENCIA: 30 de abril de 2018
FECHA PUBLICACION: Mayo de 2018

COMPONENTE:

1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC 30 de abril de 2018

1.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar un informe consolidado que dé cuenta del estado de avance en la
implementacion y seguimiento de las acciones y estrategias que mitiguen,
reduzcan y eviten la probabilidad de ocurrencia de eventuales hechos de
corrupcion y su posible impacto para la organizacion al 30 de abril de 2018.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Presentar un cuadro por cada uno de los componentes que
estructuran el PAAC con su respectivo porcentaje de avance o
cumplimiento.

1.2.2. Realizar un informe consolidado por cada uno de los topicos que
presentaron beneficios para el ciudadano o afiliado.

2. CONTEXTO DEL ESTUDIO

Savia Salud EPS en atencién al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con el Decreto Nacional 2641 de 2012,
tiene publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC-
debidamente actualizado con sus seis (6) componentes y estrategias propuestas
en el micro sitio de Transparencia en la web de la Entidad (Planes), el cual puede
ser consultado por los distintos grupos de interés de la Organizacién, siendo
importante hacer precision de las acciones realizadas por la Entidad en cada uno
de los componentes, segun las politicas descritas en dichos documentos.
Asimismo de las acciones que en la actualidad se vienen ejecutando para
impactar el panorama interno en la Organizacién, de tal suerte que se prevenga la
posibilidad de hechos que puedan materializarse y generar actos de corrupcion,
por lo que se presentara una evaluacién y seguimiento de las acciones realizadas
por Savia Salud EPS por cada uno de los componentes sobre los cuales se haya
ejercido algun tipo de estrategia propuesta.
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3.

SALUD EPS
ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESPLEGADAS

3.1 Publicacion pagina WEB en micrositio de Transparencia, en seccion
Planes. (Mayo de 2018 http://www.saviasaludeps.com/

3.2 El area de planeacion y cada uno de los responsables de las areas,
debe establecer las actividades que desplieguen, las estrategias definidas
en el PAAC:
Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcion—mapa de riesgos de
corrupcion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos. Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la

Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina:
www.secretariatransparencia.gov.co Correo electrénico:

plananticorrupcion@jpresidencia.gov.co

Componente 2: Racionalizacién de Tramites:

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad
lider de politica: Funcion Publica — Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites. Sus lineamientos se encuentran en los
portales: www.funcionpublica.gov.co, opcién “Gestién institucional — Politica
anti tramites y www.suit.gov.co
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SALUD EPS
Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopciéon de los principios de Buen Gobierno. Entidad lider de politica:
Funcion Publica — Proyecto Democratizacion de la Administracion Publica.
Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano:

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano. Entidad lider de politica: DNP-Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos se encuentran en la
pagina: www.dnp.gov.co Correo electrénico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados
de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados. Entidad lider de politica: Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
Www.Secretariatransparencia.gov.co

Componente 6: Iniciativas Adicionales:

Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la
entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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SALUD EPS

4. CONSOLIDADO ELABORADO PARA EL MES DE ABRIL DE 2018 POR EL
AREA DE PLANEACION Y CON LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
LA OFICINA DE GESTION CONTROL DE SAVIA SALUD EPS:

A la oficina de control interno o quien haga sus veces le correspondera adelantar
la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del plan, le concierne asi
mismo efectuar el seguimiento y control a la implementacién y a los avances de
las actividades consignadas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
la cual acoge el modelo de matriz de seguimiento consagrado en el escrito
“Estrategias Para La Construccion Del Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano Version 2”.

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcibn—-mapa de riesgos de
corrupcion:

Revisada la Gestion de Riesgos de corrupcion se encuentra lo siguiente en cuanto
al cumplimiento de las actividades:
e Socializacion permanente al personal sobre la politica de gestion de los
riesgos- cumplido.
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Socializacion dentro de los procesos de induccion y reinduccion al personal,
sobre la politica e inventario de riesgos.-no cumplido.

Revisibn y actualizacion del mapa de riesgos, incluyendo riesgos de
corrupcion, acorde a las actualizaciones y mejoras de los procesos- no
cumplido.

Integrar el mapa de riesgos en el material de induccién y reinduccion- no
aplica, la fecha programada es al 30 de junio de 2018.

Socializar en los Comités Primarios el mapa de riesgos y la evaluacion a los
mismos, de forma periddica

e Revisar los riesgos y los controles asociados a los mismos en cada
proceso- no aplica, la fecha programada es al 30 de junio de 2018.

e Realizar ajustes a los controles y sus respectivos procesos, de acuerdo a
las necesidades presentadas en la revision de los riesgos- no aplica, la
fecha programada es al 30 de junio de 2018.

¢ Reunion con Gestion Control y Gestion de Calidad, para revisar y proponer
planes de mejoramiento- no cumplido.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Revisada la Racionalizacion de Tramites se encuentra lo siguiente en
cuanto al cumplimiento de las actividades:
e Disponer en linea instructivos para la realizacion de tramites y
servicios por parte del afiliado- cumplido.
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e Ejecutar la implementacion del Decreto 2353 de 2015 en relacién a
las afiliaciones en Linea- Cumplido.

e Incrementar el nimero de asesores para mejorar el nivel de
atencion. No cumplido.

e Automatizar las solicitudes de informacién (estado de afiliacion,
estado de autorizacion, IPS asignada, etc.).- Cumplido.

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 55-44 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
info@saviasaludeps.com www.saviasaludeps.com



SALUD EPS

@ No seguro | www.saviasaludeps.com/prestadores/consulta-de-afiliados

1es SAVIA SALUD - Me

T IEVES US SOl ST VIIU UoTed PUUTE GUTISUIET ST SoIauy Us aliiiaiciulT Us UTier Perouia oil Davier oand T o

Para realizar una consulta ingrese cualquisra de los criterios de busqueda disponibles y termine con el boton Gonsultar

Cédula de Ciudadania v 71525319

Consultar
ESTADO DOC AFILIADO NOMERE AFILIADO FICHA NIVEL REGIMEN
ACTIVO GG 71525319 TORO MORALES EFRAIN 2 SUBSIDIADO
DE JESUS
TIPO CIUDAD DEPARTAMENTO CIUDAD DEPARTAMENTO IPS ASIGNADA
SUBSIDIO AFILIACION AFILIACION RESIDENCIA RESIDENCIA
TAGUI ANTICQUIA ITAGUI ANTIOQUIA
FECHA FECHA FECHA REACTIVACION TIPOGOPAGO  MODELO LIQUIDAGION

NACMIENTO  AFILIAGION

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad | SAVIASALUDEPS

Sector Administrativo Orden

Departamento: AMTIOGUA Ao Yigensia | 2013
Mu MECELLIN

PLANEACIGH DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

NOMERE DEL TIPO DE AuLiun LESLAIFLIUN UE LA DEMEFILIU | UEFENLENGE reunn -
No  TRAMITE PROCESD D RACIONALIZAGI ESPECIFICA | SITUACION MEJORA A REALIZAR AL AL e dades cumj sbservaciones
- 113 ACTUAL TRAMITE, PROCESO O CIUDADANU HESPUNSABL
PROCEDIMIENTO N DacinmALIZAC DoncEnaCuTA ddtmmiaa ddimm?aa
Baorizacianes, affiaciones Deseongestion de Disponer en linea instructivos para Asequamiento
1 ' ' Tecnoldgica las oicinas de En gjecucidn  |[larealizacidn de trimitesy Ciudadanc guramie 243 killk] cumplido  |33.3
PORD ” . . Comunicaciones
atencian senvicioz por parte del afiliado
Ejecutar la
Enplemel;t;ﬁcéodn del Implementar |5 afiliaciones en
H Pfiliacianes Tecnoldgica eorela 283 de g ejeeucidn | linea de acuerda alo establecido | Ciudadana Asequiamiento | #2118 g foumplidn 333
20 enrelzcin & nel Decreto 2353z 2015
las afiliaciones en
Linga
Faralecer la Diferentes Inerementar el nimero de Brenciénal
1 Gestion de PORD Administrative gjecucion de lalinea|canales pars | asesares paramejorar el nivel de | Ciudadana . 218 Hng no cumplida |0
) . ciudadano
013000, recibir PORD | atencidn.
. Automatizar las salicitudes de Atencidn 4l
Foralecer [z Diferentes infarmasidn (estado de afiliacion, ciudadano
4 Gestitn de PERO Tecnoldgioa ejecucicn de lalinea | canales para - " |Ciudadana , i mens [eumplido  |333
. estado de autorizacion, IPS Gestion dela
(18000, recibir PORD . .
asignada, etc]. tecnologia
2
INTERCAMBIO DE INFORMACION [CADENAS DE TRAMITES - YENTANILLAS GNICAS
1
2
3
4
5
Nombre del Hiimero de
e [ — . — W}

Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 55-44 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
info@saviasaludeps.com www.saviasaludeps.com



SALUD EPS

Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Revisado el componente 3 Rendicion de Cuentas, se encuentra lo siguiente
en cuanto al cumplimiento de las actividades:

Definir una estructura y los lineamientos de la informacion que se
debe recopilar de cada proceso y &rea para la presentacion del
informe de rendicion de cuentas.- Cumplido.

Proveer la informacion solicitada para el informe de rendicion de
cuentas Cumplido

Realizar invitacion a los representantes de los usuarios que asistiran

a la rendicion de cuentas.- Cumplido.
ling, Gabriel Jests. DT: Josep Guardiola.  nard el 11 de abril con la entrega de premios.

Abogado vinculado a Trump,
primer condenado por la trama rusa

El abogado Alex Van Der Zwaan (con los documentos en las manos)
fue sentenciado ayer a un mes de cércel y al pago de una multa de
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mgldmmdodehmdm'nhhu-m
Van Der Zwaan, de¢ 33 afios y yerno de un Tuso, es el pri-
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hummlo.alquhnmna inteligencia de EE. UU, acusan de
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Wmﬂdﬂlymsmd‘mmmm
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no creo 523 NI2CesATI0 UN gran
Jackson, dela Corte del Distrito de Columbia, al dictar sentencia,

Le invitamos a
participar de nuestra
Rendicion de (uentas Publicas.

™ Hora: 5: 00 p.m
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itio comocido como  de Guardacostas de Urabd, donde recibieron atencidn
de Turbo. primaria y alimentacién para salvaguardar sus vidas y
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SALUD EPS
Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas- Cumplido
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Publicar en el sitio web de la EPS el informe de rendicion de
cuentas- Cumplido.
http://www.saviasaludeps.com/Portals/O/includes/Rendicion_De Cue
ntas_a%C3%B1lo 2017.pdf

Socializar en los medios de comunicacion internos el PAAC,
mencionando la importancia de realizar informes o reportes sobre la
gestién de cada proceso- No cumplido.

Realizar presentacion del avance de los Planes Operativos de cada
Area, de forma periédica, enfatizando en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos- No cumplido.

Realizar seguimiento a los planes de mejora derivados de las
distintas auditorias, con miras a dar cumplimiento a las
observaciones realizadas en la rendicion de cuentas y a la mejora
continua de la EPS. — No aplica, no se hicieron observaciones en la
rendicion de cuentas.
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SALUD EPS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Revisado los Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, se
encuentra lo siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

Fortalecer la integracion del proceso de Atencion al Ciudadano con
los demas procesos que intervienen en la necesidad de salud del
afiliado, como son Gestion del Riesgo, Aseguramiento, Acceso, entre
otros- Cumplido

http://www.saviasaludeps.com/transparencia/PI1D/511/ev/1/Categoryl

D/18/CategoryName/Sistema-de-PORD

Fortalecimiento de la infraestructura fisica de las sedes de SAVIA
SALUD EPS- No cumplido.

Promocion del sitio Web y redes sociales con los contenidos de
interés de los usuarios- Cumplido.

pSt VAN
NUESTras: e

KEDES

qV

o
1392
seguidores-
q

39
~SE9UIdores

4917
~Seguiaores

bl
SUSCriPtores =

Y t, ¢en Cudl nos Si

@ wie

Jues?

v

WWN om

Fortalecimiento tecnolégico de la linea 018000- Cumplido
Linea de atencion: Tel: 018000423683 Op.2
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Realizar mejoras al proceso de Atenciéon al Ciudadano,
documentando los protocolos de atencion para los diferentes
canales- Cumplido.

PD-GC-05 Procedimiento satisfaccion del usuario.

Verificacion de funciones de gestores de oficinas- No cumplido
Capacitacion en el PAAC como componente del proceso de
induccion- No cumplido.

Capacitacion en temas de atencion al usuario, buen servicio, y en
procesos de Atencion al Usuario de Savia Salud EPS al personal de
la linea 01800.-Cumplido.

Capacitaciones al contact center.-Cumplido.

Dara cumplimiento a la normatividad vigente No cumplido.

Enviar el informe de PQRD a todos los lideres de procesos y
publicarlo en el sitio web de la EPS- Cumplido.
http://www.saviasaludeps.com/transparencia/PI1D/511/ev/1/Categoryl
D/18/CategoryName/Sistema-de-PQRD

Realizar las encuestas de satisfaccidon anual a los usuarios para
conocer la percepciéon de nuestros afiliados.- Cumple parcial(falta el
informe de la tasa global de satisfaccion)

Realizar campaias informativas sobre la responsabilidad de los
colaboradores de Savia frente a los derechos de los ciudadanos-
Cumplido.
http://www.saviasaludeps.com/Portals/0/Documentos/Carta de
Derechos y deberes actualizacion enero 18 2018.pdf
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Entidad
Vigencia
fecha publicacién

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SAVIA SALUDEPS

2018

Plan Anticorrupcién y de Atencién

Componente 4:

: atencién al

Ciudadano
ladano

SALUD EPS

Suboomponente Meta o producta Responsable  scha programad TR eger] Py b
Suboomponente 1 artalecet neg acen Jel procese de
Eerr Atencidn al Ciudadans conlos dems
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P procesos quein . o
D?dmlrtlsuall-ua [ e ey |"feme e PEROmensual Atencién alciudadane | 31218 cumplido 333 i stecam BN " de-POED
irecoionamiento
S, Piesgo, Asequramisnto, Acceso, erire
9 L
Fortalecimiento delas infrasstructura fisica |Infarme de disgnostice, propusstas de meiora
21 |delas sedes de SAVIASALUOERS y aciones Administrativa Bl nocumplide |0
2 £iia ey Informe de estadisticas de visitas alos medios Boletin Gotas d Savia N 70- 7 dz mayo del 2018 -
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Fortalecimiento de los |22 |conlos contenidos de interés de los digtales Comunicasiones FMzrE cumplido 333 i
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artalecimienta tecnolegicn de fa e tematizacien para solcitudes de tercion al cindadana
23 1B000 i 6n a wraves de lalinea 018000 Gestiénde s eonologis |20 cumplido 333
Tealizar mejorss sl proceso de Ateroidn ol vt ol oo
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Subcomponente 3 |55 | oy buen servioio, dingid: Aotas de asistencia GestidnHumana FH2AE sumplida 333 aotas de asistencia
Talente Humano e
Capacitacién entemas de atencidn al
usuiario, buen servicio. y en prosesos de .
34 N Actas de asistencia Atencidn al ciudadana Jzna
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personal de lalines 01800 cumplido 333 actas de ssistencia
30N0BI201E
35 Capacitaciones al contact center Actas y presentaciones de cap. idn At & al ciudad: cumplida 333 actas de asistencia
" VP U0 "
4.1 Dara cumplimiento 2 la normatividad vigerte | Informes de cumplimienta de norma Aseguramiento 300413 no cumplida 0
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Componente 5:

Informac

ion

Mecanismos para

la Transparencia y Acceso a

la

Revisado los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién,
se encuentra lo siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

Cumplido

http://www.saviasaludeps.com/

Disponibilidad de informacion a travées de medios electronicos-

Micrositio de "Transparencia y acceso a la informacién publica".

Actualizacién permanente de la ley de transparencia- Cumplido.
http://www.saviasaludeps.com/transparencia/P1D/511/ev/1/Categoryl

D/10/CategoryName/Estructura-org%C3%Alnica

No cumplido.
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Socializar los componentes del PAAC con los lideres de procesos-
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SALUD EPS

e Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos de informacion-
Cumplido

Codigo FO-GC-11
SaVa OPORTUNIDAD EN LA EMISION DE RESPUESTAS A LOS Version 04
DERECHOS DE PETICION Fecha 0740272018

SALUD EFS

Pagina 1del

NOMBRE INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Nimero de respuestas
generadas en terminos
Nimera total de Derechos
de Peticion recibidos en el | 37 22
perioda
Indicador 89% | 91% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meta 100%| 100% | 100% | 100% | 100% (100% [100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100%

33 20

Meta

o= |ndicador

e Fortalecer el proceso de gestion documental- No cumplido

e Actualizar Tablas de Retencion Documental de cada éarea- No
cumplido

e Divulgar la informacion y formatos en diferentes alternativas
diferenciales- Cumplido.

e Seguimiento periddico a las condiciones de acceso a la informacién
publica- Cumplido.

FO-GC-11 Formato Ficha Comunicaciones abril.

x| |= FO-GC-11 Formato Ficha Comunicaciones_abril (1) [Vista protegida] - Microsoft Excel
proteg

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista

o Vista protegida  Este archivo procede de una ubicacién de Internet y podria no ser seguro. Haga clic para obtener mas detalles. Habilitar edicién
77 - £ | 395009
A B 4 D E F G H 1 K L M N [s]
1 Cadigo FO-GC-11
s Version 03
2
; ” NUMERO DE VISITAS AL SITIO WEB o s
4 Pagina 1de1
5
. NOMBRE INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTCEPTIEMBRICTUBRNOVIEMBRIICIEMBR TOTAL
. ’ 371398 380.502 356.219 395,009 1503128
7 Nimero de visitas al sitio
. 1 1 1 1 4
) Indicador 37139800,0%| _38050200.0% 35621900.0% | 395000000% | 0 0 0 0 0 0 0 0 37578200.0%
10 Meta 3.800 3.800 3.800 3.800 3.800 | 3.800 | 3.800 [ 3.800 | 3.800 [ 300 3800 [ 3800 3.800
11
12
13
1 371398
15
1
17
18
19
20
21
2
3
24
i)
26
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SAWIA SALUDEPS

20s

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: transparencia y acoesa a la informacién
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SALUD EPS
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Revisado las Iniciativas Adicionales, se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:
e Motivacion del comportamiento ético, a través de medios de comunicacion
interno- No aplica por la fecha programada.
e Socializar las normas propias de a que se somete la EPS- No aplica por la
fecha programada.

Plan Asticorrapcios

de Atencién al Cindadano

Alianza Mede
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5 HALLAZGOS
Tabla 1. Descripcion de hallazgos

SALUD EPS

Mapa de Riesgos de

COMPONENTE ACTIVIDAD OBSERVACION
srobcceosrgplonente ! e Socializacion d_entro Qe los | No se.ev'idencia el

. procesos de induccién y|cumplimiento de la
Politica de ) i L
Administracion de reinduccion al pgrsonal, actividad.

) sobre la  politica e
Riesgos inventario de riesgos.
Subcomponente / e Revisién y actualizacion | No se evidencia el
proceso 2 del mapa de riesgos, | cumplimiento de la
Construccion del incluyendo riesgos  de | actividad.

corrupcion, acorde a las

Corrupcion actualizaciones y mejoras
de los procesos.
Subcomponente / e Socializar en los Comités | No se evidencia el
proceso 3 Primarios el mapa de cur_nplimientode la
Consulta y riesgos. y la evaluaciéon a | actividad.
divulgacion los mismos, de forma
periédica
e Reunion con Gestion | No se evidencia el
E:Jobccezr(r)l%onente / Cor}trol y Gestién de cumplimiento de la
o Calidad, para revisar y|actividad.
Seguimiento proponer planes de

mejoramiento

PLANEACION DE LA
ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
Gestion de PQRD

Incrementar el nimero de
asesores para mejorar el
nivel de atencion.

No se evidencia el
cumplimiento de la
actividad.
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SALUD EPS

Subcomponente 3
Incentivos

para

motivar la cultura de
la rendicién y peticion

de cuentas

Socializar en los medios
de comunicacion internos
el PAAC, mencionando la
importancia de realizar
informes o reportes sobre
la gestion de cada
proceso.

Realizar presentacién del
avance de los Planes
Operativos de cada Area,
de forma periédica,
enfatizando en el
cumplimiento  de  los
objetivos estratégicos

No se evidencia el
cumplimiento de la
actividad.

Subcomponente 2

Fortalecimiento de las
infraestructura fisica de

No se evidencia el
cumplimiento de la

Fortalecimiento de F
los canales de las sedes de SAVIA | actividad.
atencién SALUD EPS

Verificacién de funciones | No se evidencia el
Subcomponente 3 de gestores de oficinas cur_nplimiento de la
Talento Humano Capacitacion en el PAAC | actividad.

como componente del

proceso de induccion.
Subcomponente 4 Dara cumplimiento a la No se evidencia el
Normativo y normatividad vigente cumplimiento de la

procedimental

actividad.

Subcomponente 5

Relacionamiento con

el ciudadano

Realizar las encuestas de
satisfaccion anual a los
usuarios para conocer la
percepcion de nuestros
afiliados.

falta el informe de la
tasa global de
satisfaccion

Subcomponente 1
Lineamientos

de

transparencia activa

Socializar los
componentes del PAAC
con los lideres de
procesos.

No se evidencia el
cumplimiento de la
actividad.

Subcomponente 3
Elaboracién
instrumentos
gestion de
informacioén

de
de
la

Fortalecer el proceso de
gestién documental.
Actualizar  Tablas de
Retencién Documental de
cada area

No se evidencia el
cumplimiento de la
actividad.
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SALUD EPS
e No hay actividades |[No  se  evidencia
Componente 6: programadas para este | actividades
iniciativas adicionales componente. programadas para

este componente.

De conformidad con el escrito “Estrategias Para La Construccion Del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2”, V seguimiento al plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, punto 3 (retrasos) el cual dice:

“En caso de que la Oficina de Control interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos demoras o0 algun incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y De Atencion Al Ciudadano, debera
informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate”; en ese sentido se requerira a cada responsable para
gue realice las acciones orientadas a cumplir.

JAIME ALBERTO PELAEZ QUINTERO
Jefe Gestion Control
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