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ENTIDAD: SAVIA SALUD EPS
VIGENCIA: 30 de abril de 2019
FECHA PUBLICACION: mayo de 2019

COMPONENTE:

1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC 30 de abril de 2019.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar un informe consolidado que dé cuenta del estado de avance en la
implementacion y seguimiento de las acciones y estrategias que mitiguen,
reduzcan y eviten la probabilidad de ocurrencia de eventuales hechos de
corrupcion y su posible impacto para la Organizacion al 30 de abril de 2019.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Presentar un cuadro por cada uno de los componentes que
estructuran el PAAC con su respectivo porcentaje de avance o
cumplimiento.

1.2.2. Realizar un informe consolidado por cada uno de los topicos que
presentaron beneficios para el ciudadano o afiliado.

2. CONTEXTO DEL ESTUDIO

Savia Salud EPS en atencién al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con el Decreto Nacional 2641 de 2012,
tiene publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC-
debidamente actualizado con sus seis (6) componentes y estrategias propuestas
en el micro sitio de Transparencia en la web de la Entidad (Planes), el cual puede
ser consultado por los distintos grupos de interés de la Organizacién, siendo
importante hacer precision de las acciones realizadas por la Entidad en cada uno
de los componentes, segun las politicas descritas en dichos documentos.

Asimismo de las acciones que en la actualidad se vienen ejecutando para
impactar el panorama interno en la Organizacién, de tal suerte que se prevenga la
posibilidad de hechos que puedan materializarse y generar actos de corrupcion,
por lo que se presentara una evaluacion y seguimiento de las acciones realizadas
por Savia Salud EPS por cada uno de los componentes sobre los cuales se haya
ejercido algun tipo de estrategia propuesta.
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ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESPLEGADAS

3.1 Publicacion pagina WEB en micrositio de Transparencia, en seccion
Planes. (Febrero de 2019 http://www.saviasaludeps.com/)

3.2 El 4rea de planeacion y cada uno de los responsables de las areas,
debe establecer las actividades que desplieguen, las estrategias definidas
en el PAAC:

Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcion—mapa de riesgos de
corrupcion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos. Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la

Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina:
Www.secretariatransparencia.gov.co Correo electrénico:

plananticorrupcion@presidencia.gov.co

Componente 2: Racionalizacién de Tramites:

Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad
lider de politica: Funcion Publica — Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites. Sus lineamientos se encuentran en los
portales: www.funcionpublica.gov.co, opcién “Gestién institucional — Politica
anti tramites y www.suit.gov.co
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Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Rendicion de Cuentas: expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopciéon de los principios de Buen Gobierno. Entidad lider de politica:
Funcion Publica — Proyecto Democratizacién de la Administracion Publica.
Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano:

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano. Entidad lider de politica: DNP-Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos se encuentran en la
pagina: www.dnp.gov.co Correo electrénico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados
de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados. Entidad lider de politica: Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.Ssecretariatransparencia.gov.co

Componente 6: Iniciativas Adicionales:

Iniciativas Adicionales: se refiere a las iniciativas particulares de la
Entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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4. CONSOLIDADO ELABORADO PARA EL MES DE ABRIL DE 2019 POR EL
AREA DE PLANEACION Y CON LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
LA OFICINA DE GESTION CONTROL DE SAVIA SALUD EPS:

A la oficina de Control Interno o quien haga sus veces le correspondera adelantar
la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del plan, le concierne asi
mismo efectuar el seguimiento y control a la implementacién y a los avances de
las actividades consignadas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
la cual acoge el modelo de matriz de seguimiento consagrado en el escrito
“Estrategias Para La Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano Version 2”.

Componente 1. Gestion del riesgo de corrupcibh—-mapa de riesgos de
corrupcion:

Revisada la Gestion de Riesgos de corrupcion se encuentra lo siguiente en cuanto
al cumplimiento de las actividades:

e Socializacion al personal sobre la politica de gestion del riesgos- cumplido
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e Socializacion dentro de los procesos de induccion y reinduccion al personal,
sobre la politica y mapa de riesgos.-cumplido.

e Revision y actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion de Savia Salud
EPS- no cumplido.

e Divulgaciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano a través de
diferentes canales de comunicacion.-cumplido.
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3.1 Divulgaciondel Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano a
través de diferentes canales de comunicacion

\/
SALUD EPS

Porgue tener salud es natural
En el boletin Gotas de Savia se realizo6 la divulgacion del
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Divulgacién del mapa de riesgos de corrupcion de Savia Salud EPS a través
de diferentes canales de comunicacion- No cumplido.
Realizar auditorias a los procesos para la revision del mapa de riesgos de
corrupcion y sus controles- No aplica
Analizar las causas y efectividad de los controles de los riesgos en Savia Salud

EPS- No aplica

PLAHN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

p 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
— imiento d jie d
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Revisada la Racionalizacion de Tramites se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:

e Disponer en linea instructivos para la realizacion de trdmites y servicios por
parte del afiliado- cumplido.

A
savia INICIO  AFILIADOS  ORGANIZACIOMAL  MNORMATIVO  OTROS PUBLICOS  PREGUNTAS a
SALUD EPS

ga de Usuarios
L Y t4, s Sabes qué conforman las PQRSF?

Peticién: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas, de manera verbal o
escrita, a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios por motives de interés general o particular.

Queja: Es |a inconformidad manifestada por un usuario frente a la actuacién de un funcionario o colaboradores de las
entidades aseguradores o prestadoras de los servicios de salud, por causa o con ocasién del ejercicio irregular de sus

funciones

Reclamo: Es la solicitud de investigacién por una irregularidad cometida por alguno de 1os actores del Sector Salud y
del Sistemna General de Seguridad Social en Salud o por &l incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
100 de 1993 ¥ sus normas complementarias, v las gue modifican, y gue se deban ser conocidas por esta
Superintendencia . (Modificacién Circular Externa N° 049 DE 2008).

Sugerencia: Recomendacion o propuesta que se formula para el mejoramiento de Ia prestacién de los servicios.

Felicitacién: Manifestacion positiva realizada por una persona natural o juridica con motivo de una atencién o servicio
recibido

Tipo de POQRD *

Peticidn

Mombres y apellidos *

e Automatizar las solicitudes de informacion (estado de afiliacién, estado de
autorizacion, IPS asignada, etc.).- Cumplido.

@ Mo seguro | www.saviasaludeps.com/prestadares/consulta-de-afiliados
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Para realizar una consulta ingrese cualquiera de los criterios de busqueda disponibles y termine con el boton Consultar

—  Cédula de Ciudadania A # 71525319
# | Prime e # | Se e
# | Primer Ape g
Consultar
ESTADO DOC AFILIADO NOMBRE AFILIADO FICHA NIVEL REGIMEN
ACTIVO CC71525518  TOROMORALES EFRAIN 124390 2 SUBSIDIADC
DE JESUS
PO CIDAD DEPARTAMENTO CIUDAD DEPARTAMENTO 1PS ASIGNADA
SUBSIDIO AFILIAGION AFILIACKON RESIDENCIA RESIDENCIA
SUBSIDIO ITAGUI ANTICQUIA ITAGUI ANTIOQUIA ESE HOSPITAL DEL SUR GABRIEL
TOTAL JARAMILLO - ITAGUI
FECHA FECHA FECHAREACTIVACION  TIPOCOPAGD  MODELO LIQUIDAGION VICTIMALEY 1443
NAGMIENTO  AFILIAGION
161021962 01/04/2012 10% CAPITADO N

IPS PGP

INTISALUD IPS SAS

Volver
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e Evitar que el afiliado haga tramite en las salas de Savia Salud EPS- No
Cumplido.

Nombre de la [SaviaSalid EPS
Sectar [ Oiden]| |

Departamento: Antioguia [ Afa 2019 |

Nombre del tramite,

Tipo de Accidn especifica  Situacién oy Dependencia
\acionalizacién  de racionalizacién  actual 5 : responsable
procedimiento i
o
Aut iones, . Descongestion de las . El A "
1 |Bueizcin S |Teenelso ercengestinde 2 g pcucian L, |Duwdsdane | VB[RS [oumple  [100%
s
Aencin al Usuarin
2 |ifomackéneniines  [Tesnalégica Fonalecimientodela \p/ ooy it Cludadane | Cominiesclones W (3 |cumple 100
infermacién en e Corporativas
Ditecolén de Acoese Salud
Farntalecer el tramite vitar | sflizdo haga Salud
3 |Tramite htene Tecnalsgioa Fonale En siecucion |yamite enlas salas de Sevia | Ciudadans W W |Neoumple  [0%
SaudEPS

Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Revisado el componente 3 Rendicién de Cuentas, se encuentra lo siguiente en
cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Definir la estructura y los lineamientos para brindar una informacion clara y
comprensible para la presentacion del informe de rendicibn de cuentas. -
Cumplido.

e Realizar invitacion a los representantes de los usuarios que asistiran a la
rendicion de cuentas.- Cumplido.

www.saviasaludeps.com

Le invitamos a
participar de nuestra
Rendicion de Cuentas.

Alli le brindaremos informacién sobre nuestra gestién en la
prestacion de servicios de salud, manejo presupuestal, financiero
y administrativo correspondiente al ano 2018.

Fecha: Viernes 5 de Abril
Hora: 5: 00 p.m

Lugar: Calle 44 a No. 55 - 44, Edificio Business Plaza.

Es necesario la confirmacion de asistencia al correo:
atencionalciudadano@saviasaludeps.com

@ iir @ wimir @

m&mam@

.
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e Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas- Cumplido
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£l diligenciamienio ge ados los campas es abligatocio COPiA COMTROLADS,
e Publicar en el sitio web de la EPS el informe de rendicion de cuentas-
Cumplido.

https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/images//Presentacion Rend
icionDeCuentas2018.pdf
e Socializar en los medios de comunicacion internos la rendicion de cuentas,
mencionando la importancia de realizar informes o reportes sobre la gestion de
cada proceso- Cumplido.

Porque tener salud e natural

RENDICION DE CUENTAS 2018

El pasado viernes 5 de abril nuestro Gerente el Doctor Juan David
Arteaga Florez, presento el informe de Rendicion de Cuentas 2018 de
Savia Salud EPS, en el cual asistieron personas de la Liga de
Asociacion de Usuarios y colaboradores de la EPS.

Este informe es el reflejo de la labor diaria realizada por cada uno de
los colaboradores, conoce la presentacion resumen del informe en el
siguiente boton.

Haz clic aqui &

SALUD EPS

e Realizar seguimiento a los planes de mejora derivados de las distintas
auditorias, con miras a dar cumplimiento a las observaciones realizadas en la
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rendicion de cuentas y a la mejora continua de la EPS. — No aplica, no se
hicieron observaciones en la rendicién de cuentas.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Savia Salud EPS

2019
31 deEnero de 2019

Fecha publicacion

Componente 3: Rendicion de cuentas
Subzomponents ! . Fecha cumplimienta de oicentaje de 5
P Actividades Meta o Producto Responsable P o P o I .| Observaciones
Procesos programada actividades cumplimiento
Subcomponente 1 Definit 3 estructuraylos| brindaruna | 1003 de loslideres de proceso y dreas
Informacicn de calidad y 11 |infarmacién claraye pata i |informados delos lineamisntos para elinforme | Planeacién Esrategica s cumple 00
en lenguaje del informe de rendicidn de cuentas de rendicidn de cuentas
Realizar invitacidn a oz representantes de los usuarios . .

Al i . Representartes de los usuarios invitados | Atencidn al Usuario vl cumple 1007
Subcomponente 2 que asistirén alarendicidn de cuentas P P
Didlogo de doble via con Presertacion delinforme de rendicicn de
la ciudadaniay sus 22 |Realizar|a audiencia piblica de rendicidn de cuentas suentzs, aan actade asitencia itencicn al Usuario 31 cumple 00

izaci Publicar en el sifio web de la EPS elinfarme de _ - -

23 rendicién de cusntas Publizacién enpiginaweb delsEPS Comunizaciones Carperativas |BIS/13 cumple 00
Subcomponente 3 Socializar enlos medios de comunicacian intemosla o 52 midencian
Incentives para mativar la 31 rendicion de cuentas, mencionando lamportancia de Piozas Publiciariss Comunicaciones Corporativas Permansns o cumple 0 sualbaletinze
cultura de la rendicidn y realizatinformes o repantes sobre |2 gestiin de cada Planeacién Estrategica : publesd
peticidn da cuentas procesn
Subcomponente 4 Noge realizaion

s Realizar sequimiento alos planes de mejora derivados |Infarmes de resultados sabre el Plan de N
Evaluacidny X . . . " observaciones ala
\etroalimentacién a la 41 |de las auditorias y abservaciones realizadas en la Mejoramientoy observaciones derendicidn | Gestién dea Calidad Peimanente o aplica erdisiondela
o rendicién de cuentas de cuentas

gestion institucional cuenta.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Revisado los Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, se encuentra lo
siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

Estructurar el macroproceso de Proteccion al Usuario. — No aplica.
Fortalecimiento de la infraestructura fisica de las sedes de Savia Salud EPS. -
No aplica.

Fortalecimiento del link de registro de PQRD del sitio Web. — No aplica.
Resolutividad de las quejas radicadas por redes sociales y medios de
comunicacion. — Cumplido.

Verificacion de funcionabilidad de los canales de atencién para los afiliados. —
Cumplido.

Capacitar a los gestores y equipo gestion PQRD frente a componentes de
atencion (sensibilizacion de trato digno humanizado, socializacion de avances
de la institucion y atencién oportuna y resolutividad) — No aplica.

Capacitacion en el PAAC como componente del proceso de inducciéon. —
Cumplido.

Sensibilizacion a los entes de control frente a la corresponsabilidad del
SGSSS- No aplica.

Capacitaciones y mesas de trabajo en la gestion realizada y sensibilizacion en
la atencién al usuario con el Contac Center— Cumplido.

Cumplimiento normatividad existente — No Cumplido.

Implementacién y actualizaciébn de procedimientos y manuales en gestion
PQRD -No aplica.
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SALUD EPS

e Realizar las encuestas de satisfaccion anual a los usuarios para conocer la

percepcion de nuestros afiliados. -No aplica

e Realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los colaboradores
de Savia frente a los derechos y deberes de
concientizacion de los actores del SGSSS -No aplica.

e Sensibilizacion rutas de accion administrativas para solicitud de servicios de
salud-No aplica.

Entidad

Vigencia
fecha publicacién

los usuarios para la

Componente 4: Atencidn al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Fecha de de o
T
Estructura ) "y i
administrativa s 11 |Estrueturar el macropraceso de WMacrapraceso de Protescién al Usuaria | Gestidn de la Calidad oi5ita o aplica o aplica
2 mini * Frotessidn al Usuario Estructurada Arencidn al Usuario
Direccionamiento
Fortalesimienta de las infraestrustura [Infarme de diagnostico, propuestas de " A ) )
21 fisica de las sedes de Savia Saud EPS | mejora y acciones sjecutadas Gestion Administrativa | 312013 no aplica ne aplica
2o |Fortalecimienta dellink de registiode | Campafias de sensibilizacicn del uso del E“’““”'i""'”““ o | y
| PRRD del sitio Web link de registro de FORD orporativas ne aplica o aplica
Sub 2 Atencicn al Usuatio
Fortalecimiento de
los canales de Fiesolutividad ds las quejas radieadas | L ot desd
atencidn 23 |porredes sociales ymedios de e e eatas fesde Arencidn al Usuario Permanente cumple 3
i, proteceion al usuario
Veriarion de funcionabiidad de los | ColoRd de infarmasion ¢ informe d
24 i gestién los administradores de cada | Atencidn al Usuario Permanente cumple fH
canzles de atencidn paralos afilados | o)
Capagitar alos gestares y equipo Direccidn de
gestidn PRRD frente 3 componentes de Aseguramiento
stencion [sensibilizacién de trato digno | Actss de reunidn Direccicn de Acseso . ;
31 | humanizade, socializscién de avances de | Acta Asistencis Salud- Autorizaciones | 21? no aplics no splic
lainstitueicn y atencidn oportuna y Atencidn al Usuario
tesolutividad) Gestin Humana
Subcomponente 3 | ;o |Capaciacidnenel PAACSOMS g acion de induceidn Gestin Humans Permanents sumple
Talento Humano componente del proceso de inducsisn.
Sensibilizacion alos entes de sontrol | Evidencia de actas de reunidn - . ) )
37| frente 3 1a conmesponsabiidad del SGSSS | Lists de Asistencia Atencidn sl Usuaric dhzig ne aplica no aplica
Capacitasiones y mesas de trabajo enla | Actas reunidn g‘;fé’é“o‘%
34 |gestionrealicada y sensibilizacionenla | Acta Asistencia Atencidn al Usuatio it cumple
stencidn al usuario on el Contas Center T
41 | Cumplimisnto normatividad evistente | Marmograma Actuslizade Gestidn Juridica Permanents o cumple no cumple ElNermograma no s encuentra
Subcomponente 4 actualizado para la vigencia 2014,
Normativo y Implementacién y actualizacisn de
procedimental 4.2 |procedimientos y manuales en gestién | Provedimientos y manuales Actualizados | Atencidn al Usuario ] no aplica no aplica
PORD
Realizar sz sncusstas desatistaceion |
51 |anual 3los usuarios para conocer la : “D”"f ;5‘ ';a ‘z‘: "f U el informe de [ Arencidn al Usuario 3M2Hg na aplica no aplica
peroepoidn de nuestios afiliadas. asa global de satistaccion
Fiealizat sampafias informativas sabre la
Subcomponente 5 tesponsabilidad de los colaboradores de Atencitn al Usuatio
Relacionamiento 5.2 |Saviabrente alos derechos y deberes de | Piezas Publicitarias Comunicaciones 3tH2H3 no aplica no aplica
con el ciudadano los usuarios parala voncientizacion de Corparativas
los actores del SGESS
Sensibilizacion rutas de accidn Listas de asistencia Comunicaciones
53 |administrativas para solicitud de Imégenes de jornada de sensibilizacién | Corporativas R no aplica no aplica
servicios de salud Astas de sctividad Atencién al Usuatio

Componente 5:

Mecanismos para

la Transparencia y Acceso a

la

Informacioén

Revisado los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, se
encuentra lo siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Actualizacion y disponibilidad de informacion a través de los diferentes medios
de comunicacion de Savia Salud EPS.- Cumplido.
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SALUD EPS

e Micro sitio de "Transparencia y acceso a la informacion publica”. Actualizacion
permanente de la ley de transparencia.- Cumplido.

& https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index. php/normativo/transparencia @ 2

Login w = &

\/
s av a INICIO AFILIADOS ORGANIZACIONAL NORMATIVO oTrROS PUBLICOS PREGUNTAS Q
SALUD EPS

Normas

Normas

Politicas

Metas e Indicadores X N .
Circulares vigentes por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la

Contratacion salud y se dictan otras disposiciones.

Planes
Resolucion 1552 S677.21 KB

Reglamento interno de trabajo

e Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos de informacion por parte
de los entes de control. .- No Cumplido.

e Atencion oportuna a las PQRD.- Cumplido.

e Fortalecer y actualizar los procesos de sistema de gestion de la calidad y la
gestion documental.- Cumplido.

e Divulgar la informacion y formatos en diferentes alternativas que permita
mejorar las condiciones de accesibilidad al sitio web y redes sociales a las
personas en situacion de discapacidad visual o auditiva.- Cumplido.

e Seguimiento periddico a las condiciones de acceso a la informacion publica.-
Cumplido.

Vigencia
fecha publicacién  31ds Eners de 2013

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha cumplimiento de | porcentaje de Observaciones
Aotualizacicn y disponibilidad de
informacidn a través de los . . Comunicaciones L
11 | Gioremes madios do somunicasicn | EVidenciss de Publicasién y sctuslizacidn Corporativas Permanente cumple 3%
Subcomponente 1 de Savia Salud EFS
L de
Wransparencia activa Micra sitio de "Transparenciay ecretaria Genersl
1p |ocesosalsnformacicn piblicy Micra sitia publicada y actuslizado Comunicaciones Permanente oumple 33
Actualizacién permanente dela ley de 3 4 syt P! 4
transparencia P
Atencidn oportuna a las peticiones | . . .
Sub o2 21 |requerimientos de informasisn por F“’I.SP.?”d"‘";“.'T términos de ley el100% de 123 | oo reraria General Fermanente no sumple T 9:.'”.‘;“3'0 &l sumplimiento
ubcomponente patis de los antas de santrel solicitudes de informacidn. e |3 activida
L de
wansparencia pasiva ) )
22 |Atencién oportuna alas PRRD Informe de PRAD Atencidn ol Usuaric Permanente cumple 000
Subcomponente 3 Fonalecer y actuglizar los procesos i . A
Elaboracion de 31 | de sistema de gestion de Iz calidad y ‘a“;:‘]’;”h::di"“““s yprocedimientos g:z::g: ?:E'g‘;;’;;;’a Permanente cumple
instrumentos de la gestion docurmental
Divulgar la informacicn y farmatos en
Subcomponente 4 diferentes altemativas que permita
LY . mejorar las condiciones de Formatos y publicaciones en formatos de Comunicaciones .
[d:"'""’ ",:,'I,';":“' 41 | accesibilidad sl sitio web y redes acesibilidad Corporativas Fermanente cumgle i
€ accesibilida sociales 3las personas en situacidn
de discapacidad visusl o suditiva
Subcomponente 5 equimi (&dlieo 3l
Monitoreo del 51 csﬁ;:zgﬂ”;g 5:!2:?;;;; Informe de sequimiento y evaluacidndel sitio | Comunicaciones Permanente cumple s
accesoala nformacic pisiics web yredes socisles Corporativas
i piiblica

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 55-44 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
info@saviasaludeps.com www.saviasaludeps.com



Componente 6: Iniciativas Adicionales

Revisado las Iniciativas Adicionales, se encuentra lo siguiente en cuanto al

cumplimiento de las actividades:

e Motivacion del comportamiento ético, a través de medios de comunicacién
interno- No aplica.

SALUD EPS

Componente B: Iniciativas adicionales
. Fecha cumplimicato orceataje de .
Subcomponeate Actividades Meta o productoe Responsable N P - porcontar Observaciones
Sistema de gestién ftica Mot'lvaclén el comportamicntc. ét!co. a 2 publicacioncs sobre Ge:tuér_\ Control . P no splica
travis de medios de interna comporkamicnte tice Corporativaz
Conflicke de inters - 2 publicacionss sobre
concepta bizicoy | Mativacién del comportamients &tico, 3 comportamicnto dtico [Las misma | Gestidn Control P, no aplica
mecanismo de mitigacién | través de medios de comunicacién interne meta del comp Fistema de
di suz cfectos Gestidn Etica]
2 publicaciones sobre
Diédivas, regalos, Mativacién del comportamicnto dtico, 3 comportamicnts ético [Las misma | Gestidn Contral .
prebendas, cortesias | través de medios de comunicacidn interna meta del comp Sistema de | Comunicaci i3 no aplica
Gestidn Etica]
Previsionss de qestin 2 publicaciones sabre
 previslones de ges Mativacién del comportamisnto dtico, 2 comportamicnto ético [Laz misma | Gestién Contral .
ética sobre ol mancjo de la ! - janka St L "l FMzlE0e no aplica
? o través de medios de comunicacién interne meta del Fistema de |
informacién, <
Gestidn Etica]
Pravisionss de gestion 2 publicaciones sobre
reistones di ged Motivacién del comportamienta dtice, a comportamicnte dico [Las misma | Gestién Contral .
{tica sobre ol uso de los : . et St - " MM no aplica
- traviz de medios de comunicacidn interne mets del Fictema de
biznes. e
Gestidn Etica]
Previsiones de gestién
.°"‘°.‘°b’°d°e"wh 2 publicacionss sobre
alad EFS 3 s i el icnte ice, 3 compartamisnte dtice (Lus misma | Gestién Contral T e aplica
través de medios de comunicacién interne meta del Fistema de |
colberadores con sntes, £l fomp
N Gstidn Etica)
personas y entidades
exkernas.
2 publicaciones sobre
Comitd ylinea dtics | MMEtHaciSn del compartamicnto &ico, 3 comportamicnto o [Las misma | Gestién Contral [ o aplica
través de medios de comunicacién interne meta del Tistema de |
Gstidn Etica)
2 publicacionss sobre
Funciones principales del | Mativacian del dtica, compartamicnto dtica [Laz mizma | Gestidn Contral
comitd traviz de medios de comunicacin intarme | meta del Sistema de jcaci Fwaraona ne aplica
Gestién Etica)
2 publicaciones sobre
Canales para by recupeién | Motivacién del comportamiento dtico, 3 comportamicnte dtico [Las mizma | Gestidn Control -, o aplica
2 quejas través de medios de comunicacién interne meta del Sistema de
Gustidn Etica)

5 HALLAZGOS

Tabla 1. Descripcién de hallazgos

COMPONENTE

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Subcomponente
proceso 2

/

Revision y actualizacion del

mapa

de riesgos de

corrupciéon de Savia Salud

EPS.

No se evidencia el
cumplimiento de la
actividad.

Subcomponente
proceso 3

/

Divulgacién del mapa de
riesgos de corrupcion de

Savia

Salud EPS a través

de diferentes canales de
comunicacion.

La evidencia
presentada, no
refleja la divulgacion
del mapa de riesgos.
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SALUD EPS

Componente 2.3

Fortalecer el

tramite

No se evidencia

el

Lineamientos
transparencia
pasiva

de

peticiones y requerimientos
de informacion por parte de

los entes de control.

actividad.

interno. cumplimiento de la
actividad.
No se evidencia el
Subcomponente 4.1 Cumplimiento normatividad | cumplimiento de la
Normat_lvo y existente. actividad.
procedimental
No se evidencia el
Subcomponente 2.1 |, atencién oportuna a las|cumplimiento de la

De conformidad con el escrito “Estrategias Para La Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2”, V seguimiento al plan

anticorrupcién y de atencién al ciudadano, punto 3 (retrasos) el cual dice:

“En caso de que la Oficina de Control interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos demoras o algun incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y De Atencion Al Ciudadano, debera
informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate”; en ese sentido se requerira a cada responsable para

gue realice las acciones orientadas a cumplir.

JAIME ALBERTO PELAEZ QUINTERO

Jefe Gestion Control

Proyecté: Ricardo Alberto Arias Soto.
Aprobd: Jaime Alberto Pelédez Quintero
CC: Dr. Juan David Arteaga Flérez- Gerente
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