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SAVIA SALUD EPS

ENTIDAD: SAVIA SALUD EPS
VIGENCIA: 31 de agosto de 2019
FECHA PUBLICACION: septiembre de 2019

COMPONENTE:

1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC 31 de agosto de 2019.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar un informe consolidado que dé cuenta del estado de avance en la
implementacion y seguimiento de las acciones y estrategias que mitiguen,
reduzcan y eviten la probabilidad de ocurrencia de eventuales hechos de
corrupcion y su posible impacto para la Organizacion al 31 de septiembre de
20109.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Evaluar el cumplimiento de cada componente que estructura el
PAAC.

1.2.2. Realizar un informe consolidado por cada uno de los topicos que
presentaron beneficios para el ciudadano o afiliado.

2. CONTEXTO DEL ESTUDIO

Savia Salud EPS en atencion al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con el Decreto Nacional 2641 de 2012,
tiene publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC-
debidamente actualizado con sus seis (6) componentes y estrategias propuestas
en el micro sitio de Transparencia en la web de la Entidad (Planes), el cual puede
ser consultado por los distintos grupos de interés de la Organizacion, siendo
importante hacer precision de las acciones realizadas por la Entidad en cada uno
de los componentes, segun las politicas descritas en dichos documentos.

Asimismo de las acciones que en la actualidad se vienen ejecutando para
impactar el panorama interno en la Organizacion, de tal suerte que se prevenga la
posibilidad de hechos que puedan materializarse y generar actos de corrupcion,
por lo que se presentara una evaluacién y seguimiento de las acciones realizadas
por Savia Salud EPS por cada uno de los componentes sobre los cuales se haya
ejercido algun tipo de estrategia propuesta.
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3.

SALUD EPS

ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESPLEGADAS

3.1 Publicacion pagina WEB en micrositio de Transparencia, en seccion
Planes. (Febrero de 2019 http://www.saviasaludeps.com/)

3.2 El area de planeacion y cada uno de los responsables de las areas,
debe establecer las actividades que desplieguen, las estrategias definidas
en el PAAC:

Componente 1: Gestidn del riesgo de corrupciéon—mapa de riesgos de
corrupcion:

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos.
A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos. Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la

Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina:
www.Secretariatransparencia.gov.co Correo electronico:

plananticorrupcion@presidencia.gov.co

Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracién publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad
lider de politica: Funcion Puablica — Direccion de Control Interno vy
Racionalizacion de Tramites. Sus lineamientos se encuentran en los
portales: www.funcionpublica.gov.co, opcion “Gestion institucional — Politica
anti tramites y www.suit.qov.co

Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Rendicion de Cuentas: expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la
adopcién de un proceso transversal permanente de interaccién entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
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SALUD EPS
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno. Entidad lider de politica:
Funcién Publica — Proyecto Democratizacion de la Administracion Publica.
Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano:

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano. Entidad lider de politica: DNP-Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos se encuentran en la
pagina: www.dnp.gov.co Correo electrénico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados
de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados. Entidad lider de politica: Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.Ssecretariatransparencia.gov.co

Componente 6: Iniciativas Adicionales:

Iniciativas Adicionales: se refiere a las iniciativas particulares de la
Entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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4. CONSOLIDADO ELABORADO PARA EL MES DE AGOSTO DE 2019 POR
EL AREA DE PLANEACION Y CON LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE SAVIA SALUD
EPS:

A la oficina de Auditoria Interna General o quien haga sus veces le correspondera
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del plan, le
concierne asi mismo efectuar el seguimiento y control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el plan anticorrupciéon y de atencién al
ciudadano, la cual acoge el modelo de matriz de seguimiento consagrado en el
escrito “Estrategias Para La Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano Version 2”.

Componente 1. Gestion del riesgo de corrupcion—-mapa de riesgos de
corrupcion:

Revisada la Gestidon de Riesgos de corrupcion se encuentra lo siguiente en cuanto
al cumplimiento de las actividades:

e Socializacion al personal sobre la politica de gestidén de riesgos- cumple.

S IR

e Socializacion dentro de los procesos de induccion y reinduccion al personal,
sobre la politica y mapa de riesgos.-cumple.

e Revision y actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion de Savia Salud
EPS- cumple.

e Divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de
diferentes canales de comunicacion.-cumple.
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SALUD EPS
e Divulgacion del mapa de riesgos de corrupcion de Savia Salud EPS a través

de diferentes canales de comunicacion- cumple.

3.2 Divulgacion del mapa de riesgos de corrupcion de Savia Salud EPS a
través de diferentes canales de comunicacioén

PLAN ANTICORRUPCIGN Y ATENCIGN AL CIUDADAN
- (Pact) ,

SALUD EPS

En el boletin Gotas de Savia se
realizo la divulgacion del mapa
de riesgos de corrupcion

én &5 lo herromients que le
otrolar lo8
13010 Nternos como

A partir de 1a determinacion de s riesgos de posibles actos de
comupcidn. C3usas y sus consecuencias, se establecen lss
didas onentadas a controlarios.

PRONTO LOS
CONOCERAS...

e Realizar auditorias a los procesos para la revision del mapa de riesgos de
corrupcion y sus controles- cumple.

Codigo FO-GT-06
Version 2
FORMATO PLAN GENERAL DE AUDITORIAS ( PGA)
SALUD EPS Fecha 1312712016
Péagina 1 de 1
ProcesofProcedimiento/Pro Auditor
Auditoria Ti Fecha de Inicio | Fecha de Fin Estado
grama/Proyecto po Responsable
Gestion tecnologia & Auditoria de riesgos Auditoria intema 02/04/2019 02/04/2018 | Fase de Ejecucién | Ricardo Patifio M
Informacion
. - . - . L 03/04/2019 D3/D4/20189 y - - -
Gestion Administrativa Auditoria de riesgos Auditora interna 12/04/20189 1210412019 Fase de Ejecucion | Ricardo Patino M
Gestion de comunicaciones - . AU 23042019 23042010 . - - -
corporativas Auditoria de riesgos Auditora interna 30/04/2018 20/04/20180 Fase de Ejecucion | Ricardo Patifio M
D4/04/2019 D4/04/2019
Gestion del Aseguramiento Auditoria de riesgos Auditora interna 24/04/201% 24/04/2018 Fase de Ejecucion | Ricardo Patino M
16/05/2019 16/05/2019
1/05/2019 10/05/2019
. - . L 24/05/2018 24/05/20189 y - - o
Gestion Control Auditoria de riesgos Auditora interna 11/08/2018 11/D8/2010 Fase de Ejecucion | Ricardo Patine M
20/06/2019 20/08/2018
Tescreria y cariera Auditoria de riesgos Auditora interna D&/052018 0G6/05:2018 Fase de Ejecucion | Ricardo Patino M
Gestion Juridica Auditoria de riesgos Auditora interna 30/04/2019 30/04/2019 Fase de Ejecucien | Ricardo Patific M
Contabilidad y presupuesto Auditoria de riesgos Auditora intema 03/05r2019 03/05:2010 Fase de Ejecucion | Ricardo Patino M
Gestion de calidad Auditoria de riesgos Auditora interna 20/052019 20/05/2018 Fase de Ejecucién | Ricardo Patific M
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Components 1. Gestida 8ol Riesgo da Comupcion - Mipa de lissges de Cor

Analizar las causas y efectividad de los controles de los riesgos en Savia Salud
EPS- No aplica
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Revisada la Racionalizacion de Tramites se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:

Disponer en linea instructivos para la realizacion de tramites y servicios por
parte del afiliado- cumple.
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SALUD EPS

Automatizar las solicitudes de informacién (estado de afiliacion, estado de
autorizacion, IPS asignada, etc.).- Cumple.
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Evitar que el afiliado haga tramites en las salas de Savia Salud EPS- Cumple.

NORMATIY GTROS PUBLICK PREDUNTAS a

Certificado de afiliacion

Consulta da afikados

Cortificado de afiacion

Sokcitd de portabslided

Autoeiraciones

Cunsulta w IPS
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Componente 3: Rendicién de Cuentas:

Revisado el componente 3 Rendicion de Cuentas, se encuentra lo siguiente en
cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Definir la estructura y los lineamientos para brindar una informacion clara y
comprensible para la presentacion del informe de rendicion de cuentas. -
Cumple.

e Realizar invitacidbn a los representantes de los usuarios que asistiran a la
rendicion de cuentas.- Cumple.

Le invitamos a
participar de nuestra
Rendicion de Cuentas.

Alli le brindaremaos informacion sobre nuestra gestion en la
prestacion de servicios de salud, manejo presupuestal, finandiero
y administrative carrespandiente at afio 2018

Fecha: Viernes 5 de Abril
& Hora: 5: 00 p.m
Lugar: Calle 44 a No. 55 - 44, Edificio Business Plaza

Es necesario la confirmaciaon de asistendia al correa:
atencionalciudadanomsaviasaludeps.com

[ PO S

-
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Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas- Cumple.

[ savia) FORMATO ASISTENCIA
e

FECHA: 08 de Abril d= 2013 LUGAR: Edficio Business Plaza piso 13 —
FACILITADOR / LIDER DE LA REUNION: _ DOCTOR JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ_______ DURACION:
TEMAIS):1. ___RENDICION FUBLICA DE CUENTAS SAVIA SALUD EPS ANID 2018
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Publicar en el sitio web de la EPS el informe de rendicion de cuentas- Cumple.
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/images//Presentacion_Rend
icionDeCuentas2018.pdf

Socializar en los medios de comunicacion internos la rendicion de cuentas,

mencionando la importancia de realizar informes o reportes sobre la gestion de

cada proceso- Cumple.

P prershed o et

RENDICION DE CUENTAS 2018
El pasado viernes 5 de abril nuestro Gerentte &l Doctor justn David
Anteaga Flirer, presentd o infarme de Rendicion de Cuentas 2013 de
Savia Salud EPS, en el cual asisteron personas de 1z Liga de
Asocacon de Usuarnos y colaboradores de 1a EPS,

Este informe es el reflejo de |a tabor diarta realizada por cada uro de
tos calabocadores. conoce 1a presentacion resurmen del mforme en of
sipuiente boton

m Hazx clic squi
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e Realizar seguimiento a los planes de mejora derivados de las distintas
auditorias, con miras a dar cumplimiento a las observaciones realizadas en la
rendicion de cuentas y a la mejora continua de la EPS. — No aplica, no se
hicieron observaciones en la rendicion de cuentas.
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Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Revisado los Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, se encuentra lo
siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Estructurar el macroproceso de Proteccion al Usuario. — No Cumple.

e Fortalecimiento de la infraestructura fisica de las sedes de Savia Salud EPS. -
No aplica.

e Fortalecimiento del link de registro de PQRD del sitio Web. — Cumple.

.2.Fortalecimiento del link de registro de PQRSF del sitio Web SALUDEPS

I Vi

2
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Resolutividad de las quejas radicadas por redes sociales y medios de
comunicacion. — Cumple.
Verificacion de funcionabilidad de los canales de atencién para los afiliados. —

Cumple.

Capacitar a los gestores y equipo gestion PQRD frente a componentes de
atencion (sensibilizacion de trato digno humanizado, socializaciéon de avances

de la institucidn y atencién oportuna y resolutividad) — Cumple.

Savia Sslud eps
| sav|a METmTrTTs
SALUD EPS Cadiga 01 IVersién 01 Feche Version 23/04/2084
[ Sede [P incipal - Unsa | 1 [Humanizacidn de swrocios Se satud 201918 T

|

1 1053676663 | Jimener Genovess limener HUMANZADION 5T

2 1084507722{Pérer Mess Manwece (Inactivol WUMARZACION 7T 50 | 500
3 11238253567 | Sotero Alvarer Jonana (Wnacvo) HUMANZATION 7T 43 | 4w
4 51726150 Osoreo Guevars Claudia Johanne HUMANZALION T 48 | 220
5 1244725154 | Acevedo Isa2a Sepestian HUMARCZACION FT 48 &80
s 51512653 | Mmenwr Orrego Domenics HUMARZADION 77 A5 4K
7 087152152 | Anmpd lesSice KEherine HUMANZACON 1T 48 280
1 43163887 | Aristizatial Dotalbe (inectins) PUMARZALION 9T a8 | sam

Capacitacion en el PAAC como componente del proceso de inducciéon. —

Cumple.

Sensibilizacion a los entes de control frente a la corresponsabilidad del
SGSSS- No Cumple.
Capacitaciones y mesas de trabajo en la gestion realizada y sensibilizacion en

la atencién al usuario con el Contac Center— Cumple.

Cumplimiento normatividad existente — Cumple.
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SALUD EPS
e Implementacion y actualizacion de procedimientos y manuales en gestidn
PQRD — Cumple.
anmmﬂmcnna| Proosa Gestiznde = Cadign AL-1-PDM
(savia’ —— Veriin | oF
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Realizar las encuestas de satisfaccion anual a los usuarios para conocer la
percepcion de nuestros afiliados. —Cumple.

SALUD EPS

Grdfico 2. Distribucion porcentual por tipo de servicio evaluado Encuesta de Satisfaccion
Savia Salud EPS (mayo — junio 2019}

Entrega de medicamentos _ 24,3%
Programas de promocion y pravencion - 131%

oficina de Atencion 2l Usuario Savia Salud EPS - 9,4%

Cirugia - 5,5%

Hospitalizacion I 2,4%

Fuente: Encuesta de satisfaccion Savia Salud EPS mayo — junio 2019

El servicio que mas se evaluo por parte del usuario corresponde al servicio de consulta externa y la
entrega de medicamentos, los cuales se encuentran asociados a los servicios de mayor demanda
por parte de los usuarios Savia Salud EPS.
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SALUD EPS

e Realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los colaboradores
de Savia frente a los derechos y deberes de los usuarios para la
concientizacion de los actores del SGSSS - Cumple.

3
5.3. Sensibilizacion rutas de accién administrativas para solicitud de Savia
servicios de salud SALUD EPS
B IR (D o o Savts Jaww TP R - '
tb . 2 Ll mEC U

. e . . Y
5.2 Realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los S av a
colaboradores de Savia frente a los derechos y deberes de los usuarios para la SALUD EPS
concientizacion de los actores del SGSSS

@ saviasaludeps 0 saviasaludeps o @saviasaludeps  www.saviasaludeps.com

Sensibilizacion rutas de accién administrativas para solicitud de servicios de
salud-Cumple

Socializacion en redes sociales sobre el evento de La Politica de
Participacion Social en Salud en Twitter y Facebook

@ saviasatudeps 0 mvm:‘.llu(h-m O\a"aav-asa%udcp'. www. saviasaludeps.com
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SALUD EPS

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Revisado los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, se
encuentra lo siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Actualizacion y disponibilidad de informacion a través de los diferentes medios
de comunicacion de Savia Salud EPS.- Cumple.

e Micro sitio de "Transparencia y acceso a la informacion publica”. Actualizacion
permanente de la ley de transparencia.- Cumple.

Wecio AFILIADDS ORGANIZACIOMAL NOnA QTROD POSLICOS FPRLOUMTAS a

SALLUD PSS

Normas

[ CE e T
Circulares vigentes por medio de la cual se regula el derecho fundamental o la
salud y se dictan otras disposiciones

Reglamento interno de trabajo

e Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos de informacion por parte
de los entes de control. .- Cumple.

e T T S

SUTERSALUD 113372018 SFIDITA _ [ERERD I - 2019 DELLGADD POE CATAUNA SANCHE LOUNRTEID
SUPERSALD BACENTES COM Y ST 317330014 Iaa LBICA  [ENER0 3 - 2013 56 WFORMA A LA SuegRsalun glioumro ||
WrTRLALUD PeoeNTes con enreand 1122/3008 s |soimacizesasa ARDICA [ENERO 3 3019 18 VERISCA £ REOURSIMIENTO BLOUNTESO v |
5 OGS TAL SN PEDAD CLVER METSE wOSPTAL SN BE0RE 117332014 5 |COMEO RECTRO]  ARDICA  [ONERD & - 3019 6 MFORMA CUE LA FACTIRA POJ LOUINTTAD
HOIUPITAL CEPARTANENTAL POGUS =T CeraRTAMEM $133/2008] 1 |miss01zre004 AIWDICA  [ERERO & - 2019 S8 D4 BESFURSTA LOW AADIADO | LOUNTENO
OF FEMAS ¥ MEDIDAS DE SECLROAD MARSA ARACILLY SAVPS D2/0112018 5 |3010320000103 AIEDICA _ IENERO 31- 2019 SE LT WFOAMA AL S.JGADO QuE [LOUNTESO
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e Atencion oportuna a las PQRD.- Cumple.
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SALUD EPS

e Fortalecer y actualizar los procesos de sistema de gestion de la calidad y la
gestion documental.- Cumple.

e Divulgar la informacién y formatos en diferentes alternativas que permita
mejorar las condiciones de accesibilidad al sitio web y redes sociales a las
personas en situacion de discapacidad visual o auditiva.- Cumple.

e Seguimiento periddico a las condiciones de acceso a la informacion publica.-
Cumple.

SALUD EPS

Tu sitio Web | o T
Usuarios anteniores Usuarios actusies Evolucion i * .
o ' | 1 | BERAX

=117 SE33l j 4214

Ussaros
Hombres Mujeres
S2.15% £5.05%
Viasltantes unicos — 2 W
Visitantes s | N iein \
// baaa S Y . \
\
- \
Visitas Anterios Actusd Whebote / \
408 104 tas e % /
[
/ \
[ Vi Usaaren e
7 v AW —

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Revisado las Iniciativas Adicionales, se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:
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SALUD EPS

Motivacion del comportamiento ético, a través de medios de comunicacion
interno- Cumple.

o s 0N

1. Revision

Orden del dia

de Compromisos de la
anterior 27/06/2019.

Casos de denuncias - Linea Etica

El Comité de Etica en SAVIA SALUD EPS
Plan de Comunicaciones
Divulgacion Linea Etica (agosto 2019)
. Acuerdos y compromisos

reunién

FEWE

SALUD EPS

Avdioria brtermas Gener sl

PLAH AHTICORRUPCION T DE ATEHCIOH AL CIVDADAHD

Componente &: In

Sirkemea de qerkidn bkiza

Mativazitn del zompartamizntoitizo, 2
travkr de medinr 4 comunizazidninternn

Zpublizazionerrabre
<omparkamiznio Ltizo

Gertigin Cantral
Camunizazioner Corporakivar

Hitzizme

Canfliztn e interir -
conceptobdrizoy
mecanirma 4o

qacifin
derurcfestar

Mativazitn del zompartamizntoitizo, 2
travkr de medinr 4 comunizazidninternn

Zpublizazionerrabre
compartamisnta bkicn (Lar
mirmamota dol companonts
irkema e Gorkidin Erizg)

Gertigin Cantral
Camunizazioner Corporakivar

Hitzizme

Dédivar, reqalar,
probendar, corkariar

Mativazisn del comportamicnta btico, a
travkr do medior de comunizacitninternn

Zpublizacioner rabre
<omparkamizntobtizo(Lar
mirmametadel sompanente
irkema de Garkifn Etizal

Gortidin Control

Gomunizacioner Gorparativar

HMzdznta

Freviriones 4o qerkidn
Erizarobre ol manciode la
informacién.

HMotivazidn 4zl comporkamisnkobtizn, a
travkr de medinr 4 comunizazidninternn

Zpublizazionerrabre

<omparkamicntoktiza[Lar
mirmametadol componente
irtemade Gortidn Etizg)

Fertitin Goneral
Camunizazioner Corporakivar

FHidzdenis

Freviriones 4o qerkidn
&ticarobre cluro delor
bicner.

Maotivazidn del zompartamizntobtiza,
travkr de medior do comunicacidninterno

2 publicacionor rabro
compartamisnta bkicn (Lar
mirmametadel sompanente
irkema e Gorkidin Exizal

Gertigin Cantral
Comunicacionar Carporativar

HMedzota

Frovirionor 4o qortifin

Gicarobre ol
relazionamicntn deravia
ralud EF S rrur
zalabaradaror <on entor,
porranar g enkidador
kornar,

HMotivacidn del comportamiontobtico, a
travkr de medinr 4 comunizazidninternn

2 publicacioner rabro
comporkamicnkto btico (Lar
mirmametadel sompanente
Firtema 4o Garvidn Exizal

Sertitin Gonkral
Camunizazioner Corporakivar

FHidzdenis

Comitk ylincakkica

Mativazidn del zompartamiznkoktizo, 2
travkr de medior de comunicaciéninterno

Z publicacioner rabro
comporkamicnkto btico (Lar
mirmametadel sompanente
irtema de Gartidn Erizal

Gerkitin Cantral
Gomunizacioner Gorparativar
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Mativazisn del comportamicnta btico, a
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SALUD EPS
5 HALLAZGOS
Tabla 1. Descripcién de hallazgos
COMPONENTE ACTIVIDAD OBSERVACION

Componente 4. e Estructurar el macroproceso|No se evidencia el
Subcomponente 1.1.1 de Proteccion al Usuario. cumplimiento de la

- actividad.
Componente 4. e Sensibilizacién a los entes de |No se evidencia el
Subcomponente 3.3.3 control frente a la | cumplimiento de la
Talento Humano. corresponsabilidad del | actividad.

SGSSS.

De conformidad con el escrito “Estrategias Para La Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2”, V seguimiento al plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, punto 3 (retrasos) el cual dice:

“En caso de que la Oficina de Control interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos demoras o algun incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y De Atencion Al Ciudadano, debera
informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate”; en ese sentido se requerira a cada responsable para
gue realice las acciones orientadas a cumplir.

JAIME ALBERTO PELAEZ QUINTERO
Auditor Interno General.

Proyecté: Cristian Zuluaga Gémez.
Aprobd: Jaime Alberto Peldez Quintero
CC: Dr. Juan David Arteaga Flérez- Gerente
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