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ENTIDAD: SAVIA SALUD EPS
VIGENCIA: 31 de diciembre de 2018
FECHA PUBLICACION: Enero de 2018

COMPONENTE:

1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC 31 DICIEMBRE DE 2018.

1.1 OBJETIVO GENERAL
Presentar un informe consolidado que dé cuenta del estado de avance en
la implementacion y seguimiento de las acciones y estrategias que
mitiguen, reduzcan y eviten la probabilidad de ocurrencia de eventuales
hechos de corrupcién y su posible impacto para la organizacion al 31 de
diciembre de 2018.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.2.1. Realizar un informe consolidado por cada uno de los topicos que

presentaron beneficios para el ciudadano o afiliado.

1.2.2. Presentar un cuadro por cada uno de los componentes que
estructuran el PAAC con su respectivo porcentaje de avance o
cumplimiento.

2. CONTEXTO DEL ESTUDIO

Savia Salud EPS en atencion al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con el Decreto Nacional 2641 de 2012,
tiene publicado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-PAAC-
debidamente actualizado con sus seis (6) componentes y estrategias propuestas
en el micro sitio de Transparencia en la web de la Entidad (Planes), el cual puede
ser consultado por los distintos grupos de interés de la Organizacion, siendo
importante hacer precision de las acciones realizadas por la Entidad en cada uno
de los componentes, segun las politicas descritas en dichos documentos.
Asimismo de las acciones que en la actualidad se vienen ejecutando para
impactar el panorama interno en la Organizacion, de tal suerte que se prevenga la
posibilidad de hechos que puedan materializarse y generar actos de corrupcion,
por lo que se presentara una evaluacion y seguimiento de las acciones realizadas
por Savia Salud EPS por cada uno de los componentes sobre los cuales se haya
ejercido algun tipo de estrategia propuesta.
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ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESPLEGADAS

3.1 Publicacion pagina WEB en micrositio de Transparencia, en seccion
Planes. (Diciembre de 2018 http://www.saviasaludeps.com/)

3.2 El area de planeacion y cada uno de los responsables de las areas,
debe establecer las actividades que desplieguen, las estrategias definidas
en el PAAC:
Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcion—-mapa de riesgos de
corrupcion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos. Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la

Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina:
www.secretariatransparencia.gov.co Correo electrénico:

plananticorrupcion@jpresidencia.gov.co

Componente 2: Racionalizacién de Tramites:

Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad
lider de politica: Funcion Publica — Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites. Sus lineamientos se encuentran en los
portales: www.funcionpublica.gov.co, opcion “Gestion institucional — Politica
anti tramites y www.suit.gov.co
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Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacién, dialogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopciéon de los principios de Buen Gobierno. Entidad lider de politica:
Funcion Publica — Proyecto Democratizacién de la Administracion Publica.
Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano:

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano. Entidad lider de politica: DNP-Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos se encuentran en la
pagina: www.dnp.gov.co Correo electrénico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados
de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados. Entidad lider de politica: Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.Ssecretariatransparencia.gov.co

Componente 6: Iniciativas Adicionales:

Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la
entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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4. CONSOLIDADO ELABORADO PARA EL MES DE DICIEMBRE DE 2018
POR EL AREA DE PLANEACION Y CON LA EVALUACION Y

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE GESTION CONTROL DE SAVIA
SALUD EPS:

A la oficina de control interno o quien haga sus veces le correspondera adelantar
la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del plan, le concierne asi
mismo efectuar el seguimiento y control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
la cual acoge el modelo de matriz de seguimiento consagrado en el escrito
“Estrategias Para La Construccion Del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano Version 2”.

Componente 1: Gestiéon del riesgo de corrupcibnh—-mapa de riesgos de
corrupcion:

Revisada la Gestion de Riesgos de corrupcion se encuentra lo siguiente en cuanto
al cumplimiento de las actividades:

e Socializacion permanente al personal sobre la politica de gestion de los
riesgos- cumplido.
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e Socializacion dentro de los procesos de induccion y reinduccion al personal,
sobre la politica e inventario de riesgos.-cumplido.

Implementacién SAR #TodosSomosSavia

- Actualizacion del manual de gestién del
riesgo conforme a la nuevas normas.

- Actualizaciéon matriz de riesgos S

- Socializacion con las areas del sistema
gestion de riesgos. Q—L?
- Levantamiento del mapa de riesgos por "

procesos de cada area.
-Creacion del comité de riesgos.

SALUD EPS

www.saviasaludeps.com

6 saviasaludeps 6 @saviasaludeps

Metodologia Gestion del Riesgo 4rodossomossavia

1. Identificar los
riesgos y actividades

significativas

2. Evaluarlos * Bajo
6. Respuesta del riesgos * Moderado
supervisor inherentes *+ Porencima Promedio
* Alto
i 3. Evaluarla * Fuerte
> z:t:?s::to calidad delos > ACEDYBNE f
controles * Requiere Mejora
= Débil

4. Calificarel
nivel del riesgo
netoy global
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Revisibn y actualizacion del mapa de riesgos, incluyendo riesgos de

corrupcion, acorde a las actualizaciones y mejoras de los procesos-

cumplido.

S:\1. PN PLANEACION ESTRATEGICA\7. Registros

e Integrar el mapa de riesgos en el material de induccion y reinduccién-
cumplido.

e Socializar en los Comités Primarios el mapa de riesgos y la evaluacion a los
mismos, de forma periédica- cumplido.

e Revisar los riesgos y los controles asociados a los mismos en cada
proceso- cumplido.

e Realizar ajustes a los controles y sus respectivos procesos, de acuerdo a
las necesidades presentadas en la revision de los riesgos- cumplido.

e Reunién con Gestion Control y Gestién de Calidad, para revisar y proponer

planes de mejoramiento- cumplido.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad SaVIA SALUDEPS
Vigencia 2013
fecha publicacién ene-13
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Cornupcion
Subcomponente | procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada a:l::.:::::;l:: Dbservaciones
Socializacidn al persanal sobre la palitica de 100 delos lideres de . .
Subcomponente ! procese 1 11 gestién delrissqos procesos capasitados. Jefe de Planeacién ahza cumple formata actas de asistencia
Palitica de Admini & - — - —
de Ri Siocializacidn dentro de las pracesos de induccidn 100 ded | ; 10 sctas de asistendi
e Hiesgos 12 yre induccidn al persanal, sobre la palitica e » S perEanalcen Jefe de Planeacion Jas cumple CIMats astas of assienciay
- S inducaidn o re induccidn. presentacidnindussidn
inuentario de riesgos.
Subcomponente | proceso Pevizidn y actualizacién del mapa de riesgos, Mapa de fiesqos delos FO-PM-05 Matriz de Riesgos
2 21 incluyenda riesgos de carmupaidn, acarde alas R lg Jizad Jefe de Planeacidn Jas cumple SaviaSadEPS g
Construccion del Mapa de actualizaciones y mejoras de los procesos, procesos aclualzada avia Dl
. | e I materiald Contenidaintegrada al
a1 riegrar el mapa de flesgos &n & matenalde material de induccidnyre Gestidn Humana 300N cumple presentacidninduccidn
Subcomponente | proceso induceitn y e induscidn. induccidn.
3 ) . 004 delos lideres de
" . Socializar en los Comités Primarios elmapa de .
Consulta y divulgacion X " X procesos con socializacian " .
3.2 riesgos ula evaluacidn a los mismos, de forma " Jefe de Planeacitn Jas cumple formata actas de asistencia
- del avance de |a gestion del
periddica. )
riesga.
41 Revizar los riesgos ylos controles asociados ales | Informe de hallazgos sobre Jefe de Planeacién 30/06M2018 - cumple o 58 evidenciainforme
Subcomponente ! proceso | mismos en cada proceso. loz riesgas. FMiz08 P
4
Monitoreo y revision Realizar ajustes alos contioles y sus respectives | Informe de procesos que se OB -
4.2 procesns, de acuerda alas necesidades impactardn con ajustes a Gestidn de Calidad P cumple no se evidenciainfarme
presentadas enlarevisidn de los riesgos. contales,
Subcomponente | proceso ~ J B i j
5 51 |Reunién oon Gestin Contioly Gestién de Calidad, | Actade reunién yplanesde |\ p o plonccign FW2IE cumple formata acta de asistencia
Sequimiento para revisar y prapaner planes de mejoramienta. mejora.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Revisada la Racionalizacion de Tramites se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:

e Disponer en linea instructivos para la realizacion de tramites y
servicios por parte del afiliado- cumplido.
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SALUD EPS

Atencion al afiliado Empleadores Prestadores Nomnatividad Transparencia Portal Corporafivo Sala de prensa
Savh-Salud EPS | Entidad prombtora de salud para Antioquia
Atencionalafilado > PQRD
Este espacio ha sido disefiado para gestionar tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o denuncias con los servicios que ofrecemos en

Savia Salud EPS.

Si requieres consultar otro tipo informacian, por favor remitela al correo atencionalciudadano@saviasaludeps.com

Y tu éYa sabes que conforman las
PRREP?

L]

ole | 2 ]ol6 [®]E

e Ejecutar la implementacion del Decreto 2353 de 2015 en relacién a
las afiliaciones en Linea- Cumplido

e Automatizar las solicitudes de informacién (estado de afiliacion,
estado de autorizacion, IPS asignada, etc.).- Cumplido.

+=  Cédula de Ciudadania v # 71525319
/| Drimer Nombre #  Sequndo Nombre
/| Erimer Apelidc #  Sequndo Apeliido
Consultar
ESTADO  DOC AFILIADO NOMBRE AFILIADO FICHA NIVEL REGIMEN
ACTIVO CC71525319  TOROMORALES EFRAN 124380 2 SUBSIDIADO
DE JESUS
TIPO CIUDAD DEPARTAMENTO CIUDAD DEPARTAMENTO IPS ASIGNADA
SUBSIDIO AFILIACION AFILIACION RESIDENCIA RESIDENCIA
5SUBSIDIO ITAGUI ANTIOGUIA ITAGUI ANTIOQUIA ESE HOSPITAL DEL SUR GABRIEL
TOTAL JARAMILLO - TAGUI
FEGHA FECHA FECHAREACTIVAGION  TIPOGOPAGD  MODELO LIQUIDAGION VICTIMALEY 1445

NAGMIENTO  AFILIAGION

1670211962 0110472012 10% CARITADD N

INTISALUD IPS 5A5
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SALUD EPS

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la SAVIA SALUDEPS

Sector [ Orden| |
Departamento: ANTIOGUIA | Afo 2016 |
Municipio: MEDELLIN

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

BENEFICID »
DESCRIPCION DE LA FECHA actividades
NOMBHEDES TIPO DE GUEEIY SITUACION  MEJORA A REALIZAR AL DEPEWCENCIA ~ REALIZACION  cumplidas

RacionaLizacion  ESPECIFICADE  “oer 0 ™ 4 tramTe, PrOCESD CUDADAND e oponsaBLE i miEs

TRAMITE, PROCESO
0O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION - Yio INICIO FIN

OFEIEEL D ENTIDAD delmmla delmmia

Disporer enlinea instructives
; Autorizasiones, Tecnaldgics Desoongestiéndelas | g o |para larealizacicn de vdmites| 1y y_g. | Asegwramiente | suue | s cumple .
sfilisciones y PORD clicinas de stencidn ysenicios por parte del Comuricaciones boglown sauiaedudens. comlpard
afiliada
Ejecutarlz Jmel Jas afiliaci
iplemamtanin el mplementar las affiaciones - sesldens com/atension
y - .| enlinesde scusrdosla ) ;
2 Afilaciones Tecnalégica Decreta 2353 de 2075 | En jecucién Ciudsdene | Assguramisnee | 12018 | FMzie cumple -en-|
Jacitn al establecido enel Decreta -~
o Elacion 2182 2353 de 2015 afliazion
shliaciones enLinea
Altomatizar las solicinudes de Arencidn al
Fonsloser o sipousign|  fErentes | informasién festsdo de it hitpii izzaludeps comiatension=
3 Gestidn de PORO Tecnolégica " t canales para afilacién, estado de Ciudadano 2 WeiE FMz8 cumple al-sfiliadoleps-en-lineal n-ce|
delalinea 018000, o Gestisndela
recibit PORD | sutorizacién. IPS asignads. o
o tecnclogia

Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Revisado el componente 3 Rendicion de Cuentas, se encuentra lo siguiente en
cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Definir una estructura y los lineamientos de la informacion que se
debe recopilar de cada proceso y area para la presentacion del
informe de rendicion de cuentas.- Cumplido.

e Proveer la informacién solicitada para el informe de rendicién de
cuentas.- Cumplido.

e Realizar invitacidén a los representantes de los usuarios que asistiran
a la rendicion de cuentas.- Cumplido.

ling, Gabriel Jests. DT: Josep Guardiola.  nard el 11 de abril con la entrega de premios. pederastia, inctuida la cadena perpetu
mmmnmma

Abogado vinculado a Trump, "w"'“"w"' S ek ied
primer condenado por la trama rusa uhgu-g-hm-::s-m,.u

3
£l abogado Alex Yan Der Zwaan (con los documentos en las manos) BT
fue sentenciado ayer a un mes de circel y al pago de una multa de 1os abusos sexuales.
mmdﬂuu,wmalmmemmmhm © *Esta reforma estd disefiada para das a log
del actual presidente de EE. UU., Donald Trump, cmloqm-wn- sobrevivientes la justicia que mesecen 4
vierte en el primer condenado dela i i miz duras a los agresoq
v-nn«z-m dcaamymdouo\{mm adpﬂ res por los espeluznantes abusos a los ni

el especial

mmw‘p«m‘smmhmagmydw

, al quelas ia de EE. UU. acusan de En uno de los casos, el cardenal austyalia
mt«kmusmdezms no GootgAPdl(bb) uimuﬁgadopu
“Usted mintié al FBly enviari: ] ji
dmdmkhmmmu se aprovecharfa, aunque m-dﬂhﬂuhnﬁnmmﬂ
NO T80 GUE 523 NECesaTiO UN gran castigo”, ﬂohinmh\ykmm formal.
Jackson, dea Corte del Distrito de Columbia, ai dictar sentencia.

Le invitamos a
participar de nuestra
Rendicion de Cuentas Publicas.

thauwmw

alafio 2017,

Fecha: Viernes 20 de Abril
fueronabando- Y Sier honl.hubhsmﬁgmiﬂh.b- :s=“l

- demiar Sty et 1A e e Logar: Calle 442 No 55 - 44, Edificks Business Plaza.

:ln'n.' ik musbcado. = Do Es necesario 1 confimacidn de asistendla al comeo:

jeresy 26 hombres, Los extranjeros fueron llevados al muelle de la

itio cido como  de d de Urab4, donde recibieron atencidn @ it Q) it Q) maiacioten

de Turbo. y al para salvi dar sus vidas y —
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e Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas.- Cumplido.
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COPIA CONTROLADA

e Publicar en el sitio web de la EPS el informe de rendicidon de cuentas
Cumplido.http://www.saviasaludeps.com/Portals/O/includes/Rendicio
n_De Cuentas a%C3%Blo 2017.pdf.

e Socializar en los medios de comunicacion internos el PAAC,
mencionando la importancia de realizar informes o reportes sobre la
gestion de cada proceso.- cumplido.

Todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal cuentan con la obligacion
En nuestra EPS el PAAC esta contemplado en el de definir y poner en marcha una estrategia de lucha
sistema de Administracion del Riesgo, que articula contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano.
el qué hacer interno, mediando lineamientos de

politicas de y
ion de los de gestion institucit

Segiin el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la estrategia debe contemplar:

Los componentes son:

€l PAAC ectd contemplado dentro de la politica de desarrollo
administrativo de transparencia, participacion y cervicio al
ciudadano.
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SALUD EPS

e Realizar presentacion del avance de los Planes Operativos de cada
Area, de forma periddica, enfatizando en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos- cumplido.

e Realizar seguimiento a los planes de mejora derivados de las
distintas auditorias, con miras a dar cumplimiento a las
observaciones realizadas en la rendicion de cuentas y a la mejora
continua de la EPS. — cumplido, no se hicieron observaciones en la
rendicion de cuentas.

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: rendicién de cuentas

Fecha
programada

actividades

- Dbservaciones
cumplidas

Meta o producto Responsable

Subcompenente 1 ) " entos dela
Informacién de 19 | infermacion que se i de oads prooesoy || e g, Jete de Planescién 3R cumple
Srea paralapresent e de rendicién de Tprospars
comprensible 1z | Frevesilainto asliformeds | | masién enregada par tados los lideres Todos las dreas e cumple Se adiunta soporte
Reallzatinwiach presentantes de los usustios ) i 2810212015 -
Subcomponente 2 21 qu asis rendicitn de cusntas Representantes de los usuarios invitados Arencién 2l ciudadana SEI0202019 cumple Se adjunta soporte.
Dislogo de doble
via conla 22 |Feslzarla  pilblica de randisién de cuentas Calidsd 08 mple Se adjunta soporte
ciudadania y sus ot ‘ P B g inzaludens com/P
organizaciones 23 rblicaren E‘:ﬂ“ﬂcﬁ d:c;ma: fnforme de Publicasidnen pagina web de la EPS Comunicaciones F0HE mple
Cuentas aiCavRln 2017 pd
Soolalizar enlos medios de oomuricasién internas el
31 AC, menicionando laimpontancia de realizar Piezas Publicitarias Comuricaciones yPlaneacion 3112018 mple Se adjunta soporte
Informes o repartes sobie Ia gestién de cada prosesa
Flealizar presertacién del avance de los Planes
32 Operativos de cada Area, de formaperiddica, Presentacién de informes de gestién Planeacién y Calidad Izie cumple Sie adjunta soporte
enfatizando en el sumplimiento de los obietives
a1 ’;‘“‘tad“ sobre el Flan de Jefe de Calidad 12018 cumple Se adjunta soporte
ejoramient to

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Revisado los Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, se encuentra lo
siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

Fortalecer la integracion del proceso de Atenciéon al Ciudadano con
los demas procesos que intervienen en la necesidad de salud del
afiliado, como son Gestion del Riesgo, Aseguramiento, Acceso, entre
otros- Cumplido.

Fortalecimiento de la infraestructura fisica de las sedes de SAVIA
SALUD EPS-cumplido. (Informe avance PAAC Componente 4).
Promocién del sitio Web y redes sociales con los contenidos de
interés de los usuarios- Cumplido

Fortalecimiento tecnoldgico de la linea 018000 Linea de atencion:
Tel: 018000423683 Op.2- Cumplido.

Realizar mejoras al proceso de Atencibn al Ciudadano,
documentando los protocolos de atencion para los diferentes
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SALUD EPS
canales- Cumplido. PD-GC-05 Procedimiento satisfaccion del
usuario.

Verificacion de funciones de gestores de oficinas- cumplido.
Capacitacion en el PAAC como componente del proceso de
induccion- Cumplido.

Capacitacion en temas de atencion al usuario, buen servicio, y en
procesos de Atencion al Usuario de Savia Salud EPS al personal de
la linea 01800.-Cumplido.

Capacitaciones al contact center.-Cumplido.

Dara cumplimiento a la normatividad vigente.- Cumplido.

Enviar el informe de PQRD a todos los lideres de procesos y
publicarlo en el sitio web de la EPS- Cumplido.
http://www.saviasaludeps.com/transparencia/PID/511/ev/1/Categoryl
D/18/CategoryName/Sistema-de-PQRD

Realizar las encuestas de satisfaccion anual a los usuarios para
conocer la percepcion de nuestros afiliados.-cumplido.

Realizar campafas informativas sobre la responsabilidad de los
colaboradores de Savia frente a los derechos de los ciudadanos-
Cumplido.
http://www.saviasaludeps.com/Portals/0/Documentos/Carta _de
Derechos y deberes actualizacion enero 18 2018.pdf
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND

SALUD EPS

Estidad SAYIA SALUDEPS
Wigencia 2018

Fechs publicacian

Subcomponeate

Subcomponeate 1
Estructura

Actividades

Fartalecer b inkegracisn del process d
tencibn al Ciududana con los demis
procesos que inkervisnen on fas necesidad

Plam Asticorrupcion g de Atescién al Cindadano
Componcate 4: atencion al cindadano

Mecta o producto

Responsable

Fecha

programada

actiridades
camplidas

Observaciones

adminiztrativa y SIS Infarme de PRRD mensual Akencitn al ciududsne HMAME cumple Ze adjunks soports
Direcciomamicnts Ricsge, Aseguramicnta, Accesa, entre
estratigice otroz.
Fortalecimicnto de |z infrasstructurs fisica | Informe de disgnestics, propuestas de R I
24 b 8 Ao SALLID EFS AR, Adminiztrativs 2Nz cumple Te adjunks soporte
Promacion del sitic Web y redes zociales -
Subcomponcate 2 H . - de visitas 3 los
o 2z con los contenidos de interds de los Informe de et ¢ de visitas 2 los Comunicaciones FHEME cumple Se adjunta soporte
uzuarios me halss
Fartalecimienta tecnalagice de b linea Aukematizacion pars selictudes ¢ Arencien al ciuddane "
23 ofE000 infarmacién s travis de ko ines 015000 | Gestidn de n recnolagia g sumpl e adjunts soparte
Fiealizar mejoraz ol procese de Atencién al tencidn ol diuded
2.4 | Ciudadane, documentands laz pratocalas Procesos actuslizndas “""°C"a";i;;‘; aeane FHaNE cumple Se adjunts soporke
de akencién para loz diferentes canales
g | Merificacion de ’:’;fc'ﬁ"a" de gestores de Actas de verificacian de funcicnes Aseguramicnto 00T cumple Se adjunta soporte
5.2 comi:f;f"::33";[’;:':::5:;’]‘:;6n Evaluacin de inducsidn Gestidn Humana FHH2ME cumple Se adjunta soporte
Subcomponeate 5 Capacitacidn &n kemas de akencidn al
P 55 | uswario y buen servicio, dirigida al equipe Actaz de agistencia Gestién Humana FHEME cumple Seadjunta soporte
Taleato Humano di: Giestores [personal de linea de frente)
Capacitacidn &n kemas de akencidn al
34 | ':I"El'[:::i‘:‘;:'S”;'i‘aps':lf‘?;;gil Actaz de asistencia Atencién al ciudaduns FH2ME cumple Se adjunta soperte
perzonal de la [nea 01500,
35 Capacitaciones al conkact center Auckaz y presentaciones de capacitacian Atencidn al ciudadana 3301:10;,"220011: cumple %o adjunka soparte
Subcomponeats 4 41 | Dara cumplimiento 3 ln normatividad vigente|  Informes de cumplimiente de narma Aseguramicnte F00417 cumple Foadjunta soporte
Enviar al infarme de PRRD 2 tedas b T
4.2 | lideres de procesas y publicarle en ol sitic Infarme de PORD Atencién al cindadane meneus! cumple Ze adjunts soporte
web de ly EPE -
Fuealizar bus encucstas de satisFaccisn anual ) ) $u adjunta soporte. FO-BE-11 Ficha
54 | alos usuarios para conocer la percepeién | EMeusetus relizudaz y elinforme delitacy | e o) ciudadane FHEME cumple taenica y sonzalidudo ds indicadares
" o oo afiladar globial de satisfaccién Akencian al ciududane 2013 - Libro 2
sras - SatisFaccién
Fealizar campafis informativas zobre |
sz | responsabilidud de los colsboradores de Fioaus Fublicitarias Atencién al cindadane P cumple Seadiunta soporte

Favia frente a los derechos de los
cindadanas

Comunicaciones

Componente 5:
Informacion

Mecanismos para

la

Transparencia y Acceso a

la

Revisado los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién,
se encuentra lo siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:
Disponibilidad de informacion a través de medios electronicos-

Cumplido.

http://www.saviasaludeps.com/

Micrositio de "Transparencia y acceso a la informacién publica".
Actualizacién permanente de la ley de transparencia- Cumplido.
http://www.saviasaludeps.com/transparencia/PID/511/ev/1/Categoryl

D/10/CategoryName/Estructura-org%C3%Alnica

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos de informacion-

Cumplido.
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INER(EBERERJARZIABRIL MAYO JUNID JULIDWGDS TP TIEMEF ICIEMEBR TOTAL

89| 91 [ 923« 83 a0 o o o
#%% | 100> (#2828 | 28 100 88 | #88 | 1002 100 100 10022 1003z 1003

Fortalecer el proceso de gestion documental- cumplido.

Actualizar Tablas de Retencion Documental de cada area-
cumplido. (Informe TRD octubre-2018).

Divulgar la informacion y formatos en diferentes alternativas
diferenciales- Cumplido.

Seguimiento periodico a las condiciones de acceso a la informacion
publica- Cumplido.

FO-GC-11 Formato Ficha Comunicaciones.

Cadigo FO-GC-

Y . , Yersion 04
SaV a PROPORCION DE ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION

SALUD EPS Fecha oo2izig

Pagina 1de

NOMBRE INDICADOR ENEROEBRERMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOSTCPTIEMERCTUERIO¥IEMBRICIEMER TOTAL

Publicacpnes realizadas en 7 10 5 3 1 5 3 3 3 3 60
redes sociales

Publicaciones programadas| 7 10 5 3 1 1= 2 2 2 3 60
Indicador 100z | 100 | 1003 | 1005 | 1002 | 100 | 1003 | 100 | 100 | 100 1] 1] 100
Meta 1005 | 1003 | 100 | 1005 | 1005 | 100 | 1005 | 1003 | 1003 | 100 | 1003 | 1005 | 100

So1000% T 1000% T 1000% T 200,0% T 1000% T 1000% T 1000% T 1000% T 1000% T-000%
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SALUD EPS

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad S&IA SALUDEPS
Vigencia 2018
fecha publicacién
Plan Anticorrupeién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: wansparencia y acceso ala informacién
- Fecha i )
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Dbservaciones
programada
11 | Disperiblidad de informacidn a wauds Evidencias de Publicacién Comunicasiones Pemanents cumple Se adjunts sopone
Subcomponente 1 . de medios electénicos
Lineamientos de Micro sitio de " Tiansparencia y acoeso cmoretarie Gemers]
wansparencia activa 12 |alainformacisn poblica”. Actualizacién Micta sitio publicads y actualizado Boretans seners Permanerte cumple Se adiunta soporte
] Comunicaciones
permanente de la ley de transparencia
Suboomponente 2 ) i Se adjunta soporte FO-
] ' Atercién oportuna 3 las peticionesy | Flespender en los términos de ley el 100% de las GC-TiFicha téenicay
Lineamientos de 21 o : o " : Searetaria General Permanente cumple )
! : requerimientos de informacién soliciudes de infarmacién, consolidada de
transparencia pasiva indicadares GJ 2018
Subcomponente 3 Fortalecer el proceso de gestidn Administrativa
pon 31 P 9 Frocesa u pracedimientos actuslizade - FUBIE cumple Se adiunts sopore
Elaboracién de documents] Calidad
i de
gestién de la ;
e e 32 ”°‘D“;l::Jj:}zzd:agz‘::?” TRO sctuslizadas Administrativa MG cumple Se adjunta soperte
Subcomponente 4 sttt ot
Criterio diterencial de 41 peulgarla informacion y formatos en Farmatas y publicaciones Comunicasiones Permanente cumple Se adjunta soporte
P diferentes alternativas diferenciales
Subcomponente 5 Seguimienta periddico a lss
Monitoreo del accesa | 51 |condiciones de acoeso alainformacién Informe de evaluacién u seguimiento Comuricaciones Wiz cumple Se adiunta sopone
a la inf i piblica

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Revisado las Iniciativas Adicionales, se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:

e Motivacion del comportamiento ético, a través de medios de comunicacion
interno- cumplido.

EL CONTROL INTERNGOC EN
SAVIA SALUD EPS

NS
\G\O DE TERMINOS ASOCIADOS
QEQ\‘\ A LA ETICA ¥ EL BUEN GOBIERNO

Ya conocias los Principios
Es importante que todos los colaboradores de Savia Salud EPS [Siic= =15 =T IS A=T it n =]
comprendan los siguientes conceptos asociados a la Etica y el
Buen Gobierno.
n los cuatro Prin

En esta oportunidad, daremos a conocer el grupo de definiciones 1a Auditoria Interna opa

acionadas con la misién de la EPS.

INTEGRIDAD

La imwaridad de los suditorss interncs establece
a . P

£l servicio de salud. al garantizar un der e caracter fundamental, debe ser anza v. consiguis = bass
prestado a todos los particulares por parte del Estado. Sin embargo, toda vez que ¥ e

e e P e o R e e S S R T

Lisien o 2ncss Sofioeiel Jes et s W tesnisblidy S it

E07a de catn calidad de garante Gel senicio pabcs de satd. OBJETIVIDAD

Exhiben ol mas alte nivel de cbjetividad profesional al
=o a

reunir, ¥
actividad o procese a ser examinado. Los
internos hacen una evaluacién equilibrada de

ancias

7 Tus
. - | proceso  de identif i 5 influir por sus propios
ece al nimero de personas qu cuantififar eptificar, analizar or otras personas.
e Aecians o fallecen an un gt el anidades e pirdns § e et £
remultan Afeclads? Jiierminads & causa pregios seamdariot e e Wi s,
82 %una  enfermedad. | Este | permite Queen ia prestacion. gl soicnF oo oAy
SR fheold T Semenatio s SAVia SALUG RS, ™ =

CONFIDENCILALIDAD

Respetan ol valor v la p d de la aue

reciben y no divulgan informacion sin la debida
Autorizacian, a menos que exista una obligacion legal o
profesional para hacerlo.

¢ Epidemiologice D CFinanclero > COMPETENCIA

—
smenten las Aquellas circunstancias quUEe auments et
el circynatancias aue o _ rque surmenten Lo 0
A eyt A S pAiclias srsns st e 5 an,, 5
i z ==

e S eto social de i Entida

raer una enferme: los servicios de audi

iy mccion Gestisn

L Buan Gobiens e

e Socializar las normas propias de a que se somete la EPS- cumplido.
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YTOU,
YA SABES C_QUE— MEDIDA DE
ANTICORRUPCION SE ACOGE EN EL

SECTOR SALUD?

procurar  un

determinan

adicional

“Aunadn a lgs previsiones y medidas que se adoptan mediante el
Codigo de Ftica y Buen Gobierno de manera auténoma, con el fin de

funcionamianto de =

i como aplicables para
colaboradores en los
que prescribe el
demas normas relativas a est
normas que las modifiquen, adicionen o complementen, de manera

a las que se encuentra

naturaleza y objeto.

lgualmente, se somete a las prohibiciones referidas a la gestion de

amiento
1A SALUD

ético  y

EPS,

transparente  en el
ambién se acogen y se
la  Entidad y to us
iferentes niveles, las medidas y prohibiciones
Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011)
e tipo en el sector salud, asi como las

comport
A

sujeta legalmente dada su

colaboradares, luego de la
dicho Estatuto

n, con independencia de la naturaleza, régimen juridico Si

materia

.y a la naggraleza y -
e menldabinat e cnlisler Blann b adoayjosisbcteccrasn Y ay)

Recuerda que es muy iImportante para Nosotros
Que comprendas
anual de la

iESTAR INFORMIADO HACE PARTE DE NUESTRA CULTURA SAVIA!

Direceion

16n Control - Comi Etica ¥ Buen Gobierno [

s conceptos asociados al
tica y Buen Goblerno.

Salud EPS

- Dil
y huella
«Entrega de lo

lo podemos realizar

Por eso pensamos en ti y ahora hay plazo ma

savla

SALUD EPS

Te queremos recordar lo importante que es para Savia
implementar el sistema de prevencion del
riesgo contra el Lavado de Activos y solo con tu ayuda

ximo hasta el

proximo viernes 2 de febrero de 2018 para todas las
sedes del area metropolitana y viernes 9 de febrero de
2018 para las sedes fuera del area Metropolitana

de v Financiera

tienes alguna duda
omunicar al

Alvaro

formatos

documento

are de

imprimir

inquietud
Ge tion

Lépez

paner

fisicos

te

Financiera

alvarohlopez@hotmail.com

oficialeumplimiento G

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1viac

sludep

com

firma

puedes

Entidad

SAVIA SALUDEPS

Vigencia

2018

Techa publicacion

Subcomponente

Componente

Actividades Meta o producto

Plan Anticormupcidn y de Atencién al Ciudadano
ivas adicionales

Responsable

Fecha

actividades

Dbservaciones

Sistema de gestidn &lica

Motivacidn del comportamiento ético, através 2 publicaciones sobre

programada

cumplidas

4 ) L N . Gestidn Control - Comunicaciones FNZIZ0E cumple Se adjunta sopone
e medios de comunicacidn interno comportamiento ético
Medidas anticormupcidn en Socializar laz normas propias de 2 que se Z publicaciones o socializaciones .
P pron 4 P Secretaria general FWEz0E cumple Se adjunta sopone
el sector salud somete laEPS delromograma de laEPS
Corflicto de interés - 2 publicaciones sobre
concepto basico Mativacion del comportamiento ético, através | comportamiento ético [Las misma .
. P . y. . ) P PN P ) Gestidn Control - Comunicaciones JMNziz005 cumple Se adjunta soporte
mecanismo de mitigacion de medios de comunicacion interno meta del componente Sistema de
de sus efectos Gestién Etica)
2 publicaciones sobre
Dadivas, regalos, Maotivacién del comportamiento ético, aravés | comportamiento ético (Las misma .
galos. ) portamient e P - Gestion Control - Comunicaciones| 311212018 cumple Se adjunta soporte
prebendas, cortesias de medios de comuricacién interna meta del componente Sistema de
Gestién Etica)
. . 2 publicaciones sobre
Previsiones de gestidn N . - . s . "
. _ Mativacién del compartamiento ético, através | compartamiento ética (Las misma " _— "
£tica sobre el manejo de la " . " Gestién Control - Comunicaciones Fnzizoe cumple Se adjunta saporte
N . de medios de comuricacién interna meta del componente Sistema de
infarmacidn, .
Gestién Erica)
. - 2 publicaciones sobre
Previsiones de gestidn R . - . s . .
. Mativacién del compartamienta ético, através | compartamienta ética (Las misma " _— "
Sticasobre elusodelos N . N Gestién Control - Comunicaciones Fnzizoe cumple Se adjunta saporte
bienes de medios de comunicacion interna meta del componente Sistema de
i Gestian Etica)
Previsiones de gestidn
ética sobre el N
. . 2 publicaciones sobre
relacionamiento de savia A . . . . 2 .
Motivacién del comportamiento ético, através | comportamienta ética [Las misma " _— .
salud EFSusus ) L ) Gestidn Control - Comunicaciones 3212018 cumple Se adjunta soporte
de medios de comunicacidn intermno meta del componente Sistema de
colaboradores con entes, anE
N Gestidn Etica)
personas yentidades
extemas.
2 publicaciones sobre
e Mativacién del compartamienta ético, a través | compartamienta ética [Las misma . A "
Comité y linea ética ) P . . P ) Gestidn Contral - Comunicaciones 322018 cumple Se adjunta soparte
de medios de comunicacidn interno meta del componente Sistema de
Gestidn Etica)
2 publicaciones sobre
Funciones principales del | Mativacidn del comportamiento ético, 2 avés | comportamiento ético [Las misma .
Princip: P A P Gistién Contral - Comunicaciones 200 cumple Se adiunta soporte
comité de medios de comunicacidn interno meta del componente Sistemna de
Gestién Etica)
2 publicaciones sobre
Canales paralarecepcidn | Motivacién del comportamiento ético, a tavés | compertamiento ético [Las misma .
P P P A P Gistién Contral - Comunicaciones 200 cumple Se adiunta soporte
de quejas de medios de comunicacidn interno meta del componente Sistemna de

Gestidn Etica)

JAIME ALBERTO PELAEZ QUINTERO
Jefe Gestion Control

Proyect6: Ricardo Alberto Arias Soto
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