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SAVIA SALUD EPS

ENTIDAD: SAVIA SALUD EPS
VIGENCIA: 31 de diciembre de 2019
FECHA PUBLICACION: enero de 2020

COMPONENTE:

1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC 31 de diciembre de 2019.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar un informe consolidado que dé cuenta del estado de avance en la
implementacion y seguimiento de las acciones y estrategias que mitiguen,
reduzcan y eviten la probabilidad de ocurrencia de eventuales hechos de
corrupcion y su posible impacto para la Organizacion al 31 de diciembre de
20109.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Evaluar el cumplimiento de cada componente que estructura el
PAAC.

1.2.2. Realizar un informe consolidado por cada uno de los topicos que
presentaron beneficios para el ciudadano o afiliado.

2. CONTEXTO DEL ESTUDIO

Savia Salud EPS en atencion al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con el Decreto Nacional 2641 de 2012,
tiene publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC-
debidamente actualizado con sus seis (6) componentes y estrategias propuestas
en el micro sitio de Transparencia en la web de la Entidad (Planes), el cual puede
ser consultado por los distintos grupos de interés de la Organizacion, siendo
importante hacer precision de las acciones realizadas por la Entidad en cada uno
de los componentes, segun las politicas descritas en dichos documentos.

Asimismo de las acciones que en la actualidad se vienen ejecutando para
impactar el panorama interno en la Organizacion, de tal suerte que se prevenga la
posibilidad de hechos que puedan materializarse y generar actos de corrupcion,
por lo que se presentara una evaluacién y seguimiento de las acciones realizadas
por Savia Salud EPS por cada uno de los componentes sobre los cuales se haya
ejercido algun tipo de estrategia propuesta.
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3.

SALUD EPS
ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESPLEGADAS

3.1 Publicacion pagina WEB en micrositio de Transparencia, en seccion
Planes. (Febrero de 2019 http://www.saviasaludeps.com/)

3.2 El area de planeacion y cada uno de los responsables de las areas,
debe establecer las actividades que desplieguen, las estrategias definidas
en el PAAC:

Componente 1: Gestidon del riesgo de corrupcion—mapa de riesgos de
corrupcion:

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos.
A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos. Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la

Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina:
www.secretariatransparencia.gov.co Correo electronico:

plananticorrupcion@presidencia.gov.co

Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracién publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad
lider de politica: Funcion Puablica — Direccion de Control Interno vy
Racionalizacion de Tramites. Sus lineamientos se encuentran en los
portales: www.funcionpublica.gov.co, opcién “Gestién institucional — Politica
anti tramites y www.suit.qov.co

Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Rendicion de Cuentas: expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno. Entidad lider de politica:
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SALUD EPS

Funcién Publica — Proyecto Democratizacion de la Administracion Publica.
Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano:

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano. Entidad lider de politica: DNP-Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos se encuentran en la
pagina: www.dnp.gov.co Correo electrénico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados
de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados. Entidad lider de politica: Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.Ssecretariatransparencia.gov.co

Componente 6: Iniciativas Adicionales:

Iniciativas Adicionales: se refiere a las iniciativas particulares de la
Entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

CONSOLIDADO ELABORADO PARA EL MES DE DICIEMBRE DE 2019
POR EL AREA DE PLANEACION Y CON LA EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE
SAVIA SALUD EPS:

A la oficina de Auditoria Interna General o quien haga sus veces le correspondera
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del plan, le
concierne asi mismo efectuar el seguimiento y control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, la cual acoge el modelo de matriz de seguimiento consagrado en el
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SALUD EPS
escrito “Estrategias Para La Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano Version 2”.

Componente 1. Gestion del riesgo de corrupcion—-mapa de riesgos de
corrupcion:

Revisada la Gestion de Riesgos de corrupcion se encuentra lo siguiente en cuanto
al cumplimiento de las actividades:

e Socializacion al personal sobre la politica de gestion de riesgos- cumple.
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e Socializacién dentro de los procesos de induccién y reinduccion al personal,
sobre la politica y mapa de riesgos.-cumple.

e Revision y actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion de Savia Salud
EPS- cumple.

e Divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de
diferentes canales de comunicacion.-cumple.

e Divulgaciéon del mapa de riesgos de corrupcién de Savia Salud EPS a través
de diferentes canales de comunicacion- cumple.
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3.2 Divulgacion del mapa de riesgos de corrupcion de Savia Salud EPS a
través de diferentes canales de comunicacion

PLAN ANTICORRUPCIGN Y ATENCIGN AL CIUDADAND
: - (pace) .

En el boletin Gotas de Savia se
realizo la divulgacion del mapa
de riesgos de corrupcion

SALUD EPS

Realizar auditorias a los procesos para la revision del mapa de riesgos de
corrupcion y sus controles- cumple.

Codigo FO-GT-06
FORMATO PLAN GENERAL DE AUDITORIAS { PGA) Version 2
SALLID EPS Fecha 1311212016
Pagina 1de1
ProcesofProcedimiento/Pro . L. Auditor
e Auditoria Tipo Fecha de Inicio | Fecha de Fin Estado Responsable
Gestidn tecnologia e Auditoria de riesgos Auditoria intema 02/04/2019 02/04/2019 | Fase de Ejecucién | Ricarda Patifio M
Informacion
. . . L . I 03/04/2019 03042019 y . . -
Gestion Administrativa Auditoria de riesgos Auditoria imterna 12/04/2019 12/04/2010 Fase de Ejecucion | Ricardo Patino M

Gestion de comunicaciones

Auditoria de riesgos

Auditoria interna

23/042019

23/04/2019

Fase de Ejecucion

Ricardo Patific M

cormporativas 30042019 30/04/2019
04/04/2019 D4/04/2019
Gestidn del Aseguramiznto Auditoria de riesgos Auditoria interna 24/04/201% 24/04/2019 Fase de Ejecucion | Ricarda Patifio M
16/05/2019 16/05/2019
10/05/2019 10/05/2019
. - . L 24/05/2019 24/05/2019 ) . - -
Gestion Control Auditoria de riesgos Auditoria interna 11/06/2019 11/08/2019 Fase de Ejecucion | Ricardo Patino M
20/06/2019 20/08/2019
Tesoreria y cartera Auditoria de riesgos Auditoria interna 0e/052019 08052019 Fase de Ejecucion | Ricardo Patifio M
Gestidn Juridica Auditoria de riesgos Auditoria intemna 30/04/2019 30/04/2019 Fase de Ejecucion | Ricarda Patifio M
Contabilidad y presupuesto Auditoria de riesgos Auditoria imtemna 03/05/2019 03052019 Fase de Ejecucion | Ricardo Patifio M
Gestidn de calidad Auditoria de riesgos Auditoria interna 20/05/2019 20/05/2019 Fase de Ejecucion | Ricarda Patifio M

Analizar las causas y efectividad de los controles de los riesgos en Savia Salud

EPS- No cumple.
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SALUD EPS
Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Revisada la Racionalizacion de Tramites se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:

e Disponer en linea instructivos para la realizacion de trdmites y servicios por
parte del afiliado- cumple.
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e Automatizar las solicitudes de informacion (estado de afiliacion, estado de
autorizacion, IPS asignada, etc.).- Cumple.
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SALUD EPS
e Evitar que el afiliado haga tramites en las salas de Savia Salud EPS- Cumple.

<
‘ - 13} aTht UBLICK PRE INTAS Q
Certificado de afiliacion
Consulta da afikados
Certificado de afiacion
[ o=t {
Sokcitd de portabslided
AUlcelzacionus e
Cunaulta e IPS

Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Revisado el componente 3 Rendicion de Cuentas, se encuentra lo siguiente en
cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Definir la estructura y los lineamientos para brindar una informacion clara y
comprensible para la presentacion del informe de rendicibn de cuentas. -
Cumple.

e Realizar invitacion a los representantes de los usuarios que asistiran a la
rendicion de cuentas.- Cumple.

Le invitamos a
participar de nuestra
Rendicion de Cuentas.

Alll le brindaremos informacion sobre nuestra gestion en la
prestacion de servicios de salud, manejo presupuestal, finandiero
y administrative correspandiente al afio 2018

Fecha: Viernes 5 de Abril
? Hora: 5: 00 p.m

Lugar: Calle 44 3 No. 55 - 44, Edificio Business Plaza

Es necesario la confirmacion de asistendia al correa:
atencionalciudadanomsaviasaludeps.com

@ e € e D maindetan
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SALUD EPS
Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas- Cumple.

[ savia) FORMATO ASISTENCIA
o
FECHA: 08 de Abril d= 2013 LUGAR: Edficio Business Plaza piso 13 —
FACILITADOR / LIDER DE LA REUNION: _ DOCTOR JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ, _ DURAGION:

TEMAIS):1. ___RENDICION FUBLICA DE CUENTAS SAVIA SALUD EPS ANID 2018
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Publicar en el sitio web de la EPS el informe de rendicion de cuentas- Cumple.
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/images//Presentacion Rend
icionDeCuentas2018.pdf

Socializar en los medios de comunicacion internos la rendicion de cuentas,
mencionando la importancia de realizar informes o reportes sobre la gestion de
cada proceso- Cumple.

e

RENDICION DE CUENTAS 2018

El pasado viernes 5 de abril nuestro Gerente & Doctor jusan David
Anteaga Flirer, presentd of informe de Rendicion de Cuentas 2015 de
Savia Salud EPS, en el cual asisteron personas de 1a Liga de
Asocacon de Usuarnos y colaboradores de 1a EPS

Este Informe es el refiejo de |a tabor drarta realizada por cada uro de
kos calabocadores. conoce |a presentacion resumen del mforme en of
siguienite boton

m Haz clic squi
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SALUD EPS
e Realizar seguimiento a los planes de mejora derivados de las distintas
auditorias, con miras a dar cumplimiento a las observaciones realizadas en la
rendicion de cuentas y a la mejora continua de la EPS. — No aplica, no se
hicieron observaciones en la rendicion de cuentas.
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Revisado los Mecanismos para mejorar la Atenciéon al Ciudadano, se encuentra lo
siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Estructurar el macroproceso de Proteccién al Usuario. — Cumple.

AU-1 Proceso gestion de 13 satistacoion ded usuano AU-2 Proceso de participacion soclal

1.1 Procemimiento gestion de PQRSF 2.1 Procedimienta esociackin de wsuarios

1.2 Procedimients evaluackin te satisfacckin del usuars 2.2 procedimienta de estrabegias de acompafiamients a usLarke

Interaccion de procesos

AU-1 Proceso Geslidn de Ia eafiefacclon del ueuario

AU-Z Procesn de participaciin social
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Fortalecimiento de la infraestructura fisica de las sedes de Savia Salud EPS. —

Cumple.

Fortalecimiento del link de registro de PQRD del sitio Web. — Cumple.

2.2. Fonalecnmlento del link de registro de PQRSF del sitio Web

EEETT TR sk L

SALUD EPS

Resolutividad de las quejas radicadas por redes sociales y medios de
comunicacion. — No Cumple.

Verificacion de funcionabilidad de los canales de atencién para los afiliados. —

Cumple.

Capacitar a los gestores y equipo gestion PQRD frente a componentes de
atencion (sensibilizacion de trato digno humanizado, socializacién de avances

de la institucion y atencion oportuna y resolutividad) —

Cumple.

Savia Salud eps
S av a CONSOLDADO DE NOTAS
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Capacitacion en el PAAC como componente del proceso de induccion. —
Cumple.

Sensibilizacion a los entes de control frente a la corresponsabilidad del
SGSSS- No Cumple. Falta el acta de la reunion.

Capacitaciones y mesas de trabajo en la gestion realizada y sensibilizacion en
la atencion al usuario con el Contac Center— Cumple.

Cumplimiento normatividad existente — Cumple.
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Implementacién y actualizacion de procedimientos y manuales en gestion
PQRD — Cumple.
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Realizar las encuestas de satisfaccidon anual a los usuarios para conocer la
percepcion de nuestros afiliados. —Cumple.
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Grdfico 2. Distribucion porcentual por tipo de servicio evaluado Encuesta de Satisfaccion
Savia Salud EPS (mayo — junio 2019)

Entrega de medicamentos _ 24,3%
Programas de promecion y pravencion - 131%

Oficina de Atencion 2l Usuario Savia Salud EPS - 9,4%

Crrugia . 5,5%

Hospitalizacion I 2,4%

Fuente: Encuesta de satisfaccion Savia Salud EPS mayo — junio 2019

El servicio que mas se evalud por parte del usuario corresponde al servicio de consulta externa y la
entrega de medicamentos, los cuales se encuentran asociados a los servicios de mayor demanda
por parte de los usuarios Savia Salud EPS.

e Realizar campafas informativas sobre la responsabilidad de los colaboradores
de Savia frente a los derechos y deberes de los usuarios para la
concientizacion de los actores del SGSSS - Cumple.
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SALUD EPS

-
5.2 Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los savia
colaboradores de Savia frente a los derechos y deberes de los usuarios para la
concientizacion de los actores del SGSSS

SALUD EPS

@ saviasaludeps o saviasaludeps o Isaviasaludeps www saviasaludeps.com

e Sensibilizacion rutas de accion administrativas para solicitud de servicios de
salud-Cumple

g
5.3. Sensibilizacion rutas de accidn administrativas para solicitud de savia

servicios de salud SALUD EPS

Socializacion en redes sociales sobre el evento de La Politica de
Participacion Social en Salud en Twilter y Facebook

@ saviasatudeps o saviasaludeps o'_a»sav'axﬁudcp'. www.saviasaludeps.com

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Revisado los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, se
encuentra lo siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:
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Actualizacién y disponibilidad de informacion a través de
de comunicacion de Savia Salud EPS.- Cumple.

SALUD EPS

los diferentes medios

Micro sitio de "Transparencia y acceso a la informacion publica". Actualizacion

permanente de la ley de transparencia.- Cumple.
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Reglamento interno de trabajo
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Circulares vigentes por medio de la cual se regula el derecho fundamental o la

& = w

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos de
de los entes de control. .- Cumple.

informacion por parte
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Atencion oportuna a las PQRD.- Cumple.

Fortalecer y actualizar los procesos de sistema de gestion de la calidad y la

gestion documental.- Cumple.
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SALUD EPS

" Codigo FO-GC-01
Version 03
savia LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
Fecha 01/06/2016
SALUD EPS PAgim 1 de 1
#|  MACROPROCESO DOCUMENTO CODIGO, - |VERSIO™ FECHA ESTADO
- 2 b | ACTUALIZACIO| - -
! Gestidn juridica Procadimiento hgudacidn de contratos PO-GJ-04 03 2310372018 VIGENTE
& Gestién juridica Procedimiento de stencién a los Lrdmites de tulela PD-GJ-05 02 3171072018 VIGENTE
9 Geastion juridica Procadimiento de stencidn a procesos unsdiccionales PD-GJ-06 02 27122019 VIGENRTE
10 Gestidn juridica f"t:m”’"m pitiones. teuadimibiton y Consitas PO-GJ07 01 31072016 VIGENTE
1 Gestidn juridica Instructvo normograma IN-GJ-01 a2 12/02/2014 OBSOLETO
12 Geslidn juriica | MSuctivo de contratacidn de prestacidn de: sendcios &n IN-GJ-02 01 14/01/2013 VIGENTE
genaeral (excepto sakd)
13 Gestion juridica Instructivo invtacion publica IN-GJ.03 o 13/02/2018 VIGENTE
" Gestion uridica Instructivo contratacion directa IN-GJ-04 01 13022018 VIGENTE
15 Gestion juridica Matriz normatsedad EPS "MNormograma™ FO-GJ.01 03 271272019 VIGENTE
16 Gestidn juridica ::ﬂ":;“’”: AiRa Basica pare COMraas de destona FO.GJ02 NO APLICA OBSOLETO
17 Gestion juridica Formato modelo de contestackon a incidente de desacato FO-GJ.03 NO APLICA OBSOLETO
18 Geatidn juridica Formato modalo respuesta accion de tutela FO-GJ-04 NO APLICA OBSOLETO
19 Gestién juridica Fortmato acta de ligundacian bilateral FO-GJ.05 03 28/08/2018 VIGENTE
e Divulgar la informacion y formatos en diferentes alternativas que permita
mejorar las condiciones de accesibilidad al sitio web y redes sociales a las
personas en situacion de discapacidad visual o auditiva.- Cumple.
e Seguimiento periédico a las condiciones de acceso a la informacién publica.-

Cumple.

N

Tussitio Web
Usuarios anteriores Jsuarios actuale:=yolucién
S 62.481 62.835 354
Usuarios ~
Hombres Mujeres
54.15%  45.85%
e Visitantes Unicos
Visitantes 349.90
) A i A I Zvolucié “Rebote
454.335 455578 1243 60
Mez Yisitaz Uswarios _ Yisitantes
Enero 2.301 7.330 15.346)
Febrero 402.054 272258
Marzo 432,607 53.188 326.970
Abril 408.164 S4.117 314.572
Mayo 444714 58.331 344,625
Junio 414135 54.227 303.552
Julio 510.231 66.712 376.630 ® Nurmero do visitas a pignas
Aqosto 454.335 62.431 345.538
Septiembre 455578 62.335 343,303
Octubre ©o00m
Noviembre -
Diciembre
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savia
SALUD EPS
Componente 6: Iniciativas Adicionales

Revisado las Iniciativas Adicionales, se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:

e Motivacion del comportamiento ético, a través de medios de comunicacion
interno- Cumple.

SALUD EPS

Boletin Gotas de Savia - N°® 143 - 28092019 AM

» Codige de conducta {obea) y buen
renn 2

< Foincpion y valores dakos Funciones Comité de Etica

* Ordenes y recomendacones
de sutonclades y pobieere

» Cumplunwrto alyeto ool

» Conficios de viures

w Polticm anticorupoon

» Anainm de dersncias

* Polaices Antivoborne

T oAs estamas

TORTRLEDENDD LA CULTURA CMPRESARAL 7 CONSTRUTENSD SA
“CULTSRA Df LA ETICA Y £L BUEN DO SN

n»‘v‘savwsaiudeps www.saviasaludeps.com
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Entidad

Yigencia
Fecha publicacidn

SALUD EPS

Componente B: Iniciativas adicionales
Smbcampunsnts Bctividadar Hatam praducts Rarpunrabla Facha Dbrarvacimnsr | Cumplimisn
Sirtoma do qertitn Gtica Motkivazidn 4ol somparkamicnko Bkize, abravkr | Zpublizazionerrobre Eerkidin Cantral HHEIEI Gumplida
mediar 4, jdninterng 000 Jemeene bamisekn fbion Corgorakivar
Conflictn de inkorkr - Epublizazionerrobre
conzeptobdrico ¥ Hntiuq::ilindol:nm?nn?mi?ntnGki:n.qtmu& somportamicntn Gtizo (Lar mirma kaidr!Cm:tml . HHziz0E Cumplida
mezanirma 4o mitiqazigin 4o | de medior e comunica<idninkerno metadel companents Sireamade Comunica<ioner Corporativar
surcfector Srtidn izl
Zpublicacionerrobre
Dddivar, reqalar, prebendar, Mntiu-ﬂ::iindol:umfur!?mi:}ntn Erizm, aktravir | compartamiento Gtico(Lar mirma Gu!iﬁr\:Cul\:!rnl . iz Cumplida
<mreeriar demedior de comunizazidninternn metadel componente Sirkema de Camuniza<ioner Corparakivar
Gertitin Ekicq)
.. . Zpublizacionerrobre
Frouvirionor de qorkidin btica . . . . .
. Mativacidn dol compartamicnto Gtico, atravkr | zompartamicnto Gtiso(larmirma | Gertign Contral .
rabro ol maneia dela N partam: A ) Az Cumplida
. . demedior de comunicacidnintorno metadel sampanents Sirtema de Comunicacioner Corparakivar
infarmacitin.
Sortign Exiza)
2z publizacionorrobre
Freviriones 4 qerkidin Gkiza |Mokivazidn 4cl comporkamicnto Gkize, akravkr | comportamiento Gtico(Lar mirma | @erkidin Conkral -
. - I L N FHizizmg Cumplida
robreclurade lorbiener, [ de medior de somunizazidninkernn metadel componente Sirkoma e Comunizazioner Corparativar
Sertidn Ericgl
Freuirioner 4o qertitin Gtiza
robreclrelacionamicnkn 4o Epublizazionerrobre
raviaraludEF=S yrur Mntiud::ilindolcnm?ur!?mi:sntu Ekicn, atravkr |zomportamicntn Slicn(.Lu.rrnirma Gutidr\:Cul\:trnl . 019 Gumplida
colakaradorer zon enker, | demedior 4o zomunizazidnintarnn motadel zomponents Sircema de Camunizaczioner Corporakivar
porranary enkidader Gortifn Ekiza)
extornar.
Zpublicacionerrobre
Camith v linea ihiza Mntiu-ﬂ::iindol:umfur!?mi:}ntn Erizm, aktravir | compartamiento Gtico(Lar mirma Gu!iﬁr\:Cul\:!rnl . iz Cumplida
demedior de comunizazidninternn metadel componente Sirkema de Camuniza<ioner Corparakivar
Gertitin Ekicq)
Zpublizacionerrobre
runciunmprir\cipdw del Mntiuc.cilindolcnm?url?mi.ontu Etico, atravkr |zompartamicnta &kizo(Lar mirma thidr:t!m:tml . Hziz01e Cumplida
camith demedior de comunicacidnintorno metadel sampanents Sirtema de Comunicacioner Corparakivar
Sortign Exiza)
2z publizacionorrobre
Canalor b aralare-sop cifin 4o |Mativadifn 4o comparkamients E4ic0, 3 ravie | compartamionta SticalLarmirma [ Gertién Cantral ) FHHzENS Cumplida
queiar demedinr 4o comunizazidninterno motadel components Sirkomade | Comunizaziones Corparativar
Sertidn Brioal

5 HALLAZGOS

Tabla 1. Descripcion de hallazgos

COMPONENTES

ACTIVIDAD

OBSERVACION

e Analizar

las

causas Yy

No

Componente 1.
Subcomponente 5.5.1

efectividad de los controles de
los riesgos en Savia Salud
EPS

hay actas
comité de riesgos.

del

Componente 4.
Subcomponente 2.2.3

e Resolutividad de las quejas
radicadas por redes sociales y
medios de comunicacion.

No se evidencia el
cumplimiento
actividad.

de la

Componente 4.
Subcomponente 3.3.3
Talento Humano.

e Sensibilizacion a los entes de
control frente a la
corresponsabilidad del
SGSSS.

No se cuenta con el
acta de la reunioén, solo
listado de asistencia. el
cumplimiento
actividad es parcial.

de la
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SALUD EPS
De conformidad con el escrito “Estrategias Para La Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 27, V seguimiento al plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, punto 3 (retrasos) el cual dice:

“En caso de que la Oficina de Control interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos demoras o algun incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y De Atencion Al Ciudadano, debera
informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate”; en ese sentido se requerira a cada responsable para
que realice las acciones orientadas a cumplir.

JAIME ALBERTO PELAEZ QUINTERO
Auditor Interno General.

Proyect¢: Cristian Zuluaga Gémez.
Aprobd: Jaime Alberto Pelédez Quintero
CC: Dr. Juan David Arteaga Flérez- Gerente
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