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PARA: ALEXANDRA ATEHORTUA RIVERA

JEFE DE PLANEACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
DE: ALEJANDRO ARANGO CASTRILLON

GESTION

ASUNTO: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC 30 de abril de 2020

VIGENCIA: 30 de abril de 2020

FECHA PUBLICACION: septiembre 1 de 2020

COMPONENTE:

1 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC 30 de abril de 2020.
1.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar un informe consolidado que dé cuenta del estado de avance en la
implementacion y seguimiento de las acciones y estrategias que mitiguen,
reduzcan y eviten la probabilidad de ocurrencia de eventuales hechos de
corrupcion y su posible impacto para la Organizacion al 30 de abril de 2020.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Evaluar el cumplimiento de cada componente que estructura el PAAC.
1.2.2. Realizar un informe consolidado por cada uno de los topicos que
presentaron beneficios para el ciudadano o afiliado.
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2 CONTEXTO DEL ESTUDIO

Savia Salud EPS en atencion al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 y en consonancia con el Decreto Nacional 2641 de 2012, tiene
publicado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-PAAC- debidamente
actualizado con sus seis (6) componentes y estrategias propuestas en el micro sitio
de Transparencia en la web de la Entidad (Planes), el cual puede ser consultado
por los distintos grupos de interés de la Organizacion, siendo importante hacer
precision de las acciones realizadas por la Entidad en cada uno de los
componentes, segun las politicas descritas en dichos documentos.

Asimismo, de las acciones que en la actualidad se vienen ejecutando para impactar
el panorama interno en la Organizacion, de tal suerte que se prevenga la posibilidad
de hechos que puedan materializarse y generar actos de corrupcion, por lo que se
presentara una evaluacién y seguimiento de las acciones realizadas por Savia Salud
EPS por cada uno de los componentes sobre los cuales se haya ejercido algun tipo
de estrategia propuesta.

3 ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESPLEGADAS

3.1 Publicacion pagina WEB en micrositio de Transparencia, en seccion
Planes. (Febrero de 2020 http://www.saviasaludeps.com/)

&« C @ saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/transparencia/planes b4

Login f ¥y B &

\/
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i Planes

Politicas

Metas e Indicadores
Matriz del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2020

Contratacion

Planes E3445KB
Resolucién 1552
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2020

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC diciembre 31
dAda™n1a
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3.2 El area de planeacioén y cada uno de los responsables de las areas, debe
establecer las actividades que desplieguen, las estrategias definidas en el
PAAC:

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién—-mapa de riesgos de
corrupcion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos. Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos
se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co Correo
electronico:

plananticorrupcion@presidencia.gov.co

Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad
lider de politica: Funcion Publica — Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites. Sus lineamientos se encuentran en los portales:
www.funcionpublica.gov.co, opcién “Gestion institucional — Politica anti
tramites y www.suit.gov.co

Componente 3: Rendicion de Cuentas:
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Rendicion de Cuentas: expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion
de un proceso transversal permanente de interaccién entre servidores
publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de
los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno. Entidad lider de politica: Funcion Publica — Proyecto
Democratizacion de la Administracion Publica. Sus lineamientos se
encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano:

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos
en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa,
clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. Entidad
lider de politica: DNP—-Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co Correo
electronico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién: recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de
la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como
legalmente reservados. Entidad lider de politica: Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
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Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.secretariatransparencia.gov.co

Componente 6: Iniciativas Adicionales:

Iniciativas Adicionales: se refiere a las iniciativas particulares de la Entidad
que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

4 CONSOLIDADO ELABORADO PARA EL MES DE ABRIL DE 2020 POR EL
AREA DE PLANEACION Y CON LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE SAVIA SALUD EPS:

A la oficina de Auditoria Interna General o quien haga sus veces le correspondera
adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del plan, le concierne
asi mismo efectuar el seguimiento y control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la
cual acoge el modelo de matriz de seguimiento consagrado en el escrito
“Estrategias Para La Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano Version 2.

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién—-mapa de riesgos de corrupcion:

Revisada la Gestion de Riesgos de corrupcion se encuentra lo siguiente en cuanto
al cumplimiento de las actividades:

* Socializacion al personal sobre la politica de gestion de riesgos- Cumple.
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* Socializacion dentro de los procesos de induccién y reinduccion al
personal, sobre la politica y mapa de riesgos.

Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos

e
[ savial
@E Cumple.
E Metodologia de la
g b Gestion del Riesgo
[savia] [savial Riesgos Corporativos 3avia 3alud EPS
= Resultados Riesgos = ——
* Revisién y actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion de Savia
Cumple.
Salud EPS-
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* Divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a
través de diferentes canales de comunicacion.

C @ sai f own 3-PN-07%20Pian%20Anticorrupcion20y%20de%: %20a1%20Ciudadano%20-%2..

OD-PN-07 Plan Anticorrupcién y de Atenci dadano - PAAC - 2020 (1).pdf

Vi
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO | Fec!
= PAAG - 2020 "

través de diferentes canales de comunicacion.

Cumple.
PLAN ANTICORRUPCI()N Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO
Vigencia 2020
Link:
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/transparencia/planes
* Divulgacién del mapa de riesgos de corrupcion de Savia Salud EPS a
Cumple.
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https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/transparencia/planes

Fecha publicacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Savia Salud EPS

2020

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

* Realizar auditorias a los procesos para la revision del mapa de riesgos
de corrupcién y sus controles.

- Fecha limite de entrega 31/10/2020

IProceses Actividades Meta o Producto Reporte Fecha Limite Entrega Observaciones
R ek :u\a»buradures irch " Publicacion en Boletin Cotas de |Jefe de Planeacicn
11 [importanca del Sistema Irtegrado de Gestion ce Savia Etratéica 114120
Subcomponente / proceso 1 Riesgos y la Poliica ce Acministracion de Rizsges g
Politica de Administracion de —
i " ’ . " il Se entrega |z presentacion de
Riesgos Socializacidn centro celos procesos deinduccion |Socializacin al personel en @ 5
? s B ] 5 . induccion realizadaa los
12 |yreinduccion al personal, sobre a oltica de induccién y re induccitn Cestién Humara lensual
4 colzboraderes donde de cuenta de la
edministrecion de riesgos conorafiva
actividac
Se enirega e mapa de riesges
Subcomponente / proceso 2
po” P Revisin y actual zaciin del mapa ce riesgos d=  |Mapa de riesges de corrupcion  |Jefe de Planeacicn actualzado (Diciembre de 2019) con
Construccion del Mapa de 21 = % 372,20
: B comupc 6n de Savia Salud EPS actuaizada Estratégica el cua Savia Salud EPS hara
Riesgos de Corupcion A
seguimiento 2n elafio 2020
Diwulgacion de' Plan Anficorrupciony de Atercion | Divulgacion del PAAC mediante
[ e . : i Comunicaticnes o
31 |el Ciudedano através de diferentes canales de  |publicacion en la pagina Web de . _ 28/2/20
i Savia Sald EPS s
Subcomponente / proceso 3 COMEMC 3G 2ava oAl
5 i : ’ Divulgacion del mapa de riesges
Consultay divulgacién Divulgacion de' mapa de riesgos de corrupcisn de 5 A
3 B = de coupcion mediane Comunicacicnes "
32 |Savia Salud EPS atraves de dferentes canales de g s , 28/2/20
i putlicacion en la pagina Web de |Corporaivas
Savia Salud EPS
Sub tte / 4 iz 2 6 d
ul |.»mponen e ‘;')rocesu " Realizar auditorizs a los pmnssn‘s para larevison i s Jefed? Planeacién 170
Monitoreo y revision cel mapa de riesgos de carrupeién y sus cortroles Estratégica
Subcol ite | 5 6
3 . n!ponen el pracesd 51 Inferme de Auciteria Informe de Auditoriz dz riesgos Fi dg kil 31110120
Seguimiento Estratégica

No aplica.
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* Analizar las causas y efectividad de los controles de los riesgos en

Savia Salud EPS. No aplica

Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Revisada la Racionalizacion de Tramites se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:

* Disponer en linea instructivos para la realizacion de tramites y servicios
por parte del afiliado

()
2 Automatizar las solicitudes de informacion (estado de S aV a
afiliacion, estado de autorizacion, IPS asignada, PQRSF). SALUD EPS
Respuesta: creacion de videos tutoriales para la realizacion: Sy
- Autorizaciones
= Afiliaciones
- Estado de la solicitud
Los cuales se encuentran en el sitio web y canal de YouTube Cumple
Afiliaciones Autorizaciones Estado de solicitud
Link: Link: Link:
¥ s outul alch?v= itpsiis v Pv=E1a - hittps://www.youtube. com/watch?v=
P T — Sakizies S s A
saviasaludeps OSaviasaludeps O@saviasaludeps www.saviasaludeps.com -
» Automatizar las solicitudes de informacion (estado de afiliacion, estado Cumple

de autorizacion, IPS asignada, etc.).
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SALUDEPS

Solicitudes y tramites

Ahora puedes realizar tus tramites de una manera fécil y lo mejor sin salir de casa. Es importante que tengas a la mano tu fotocopia de
la eédula, tu orden médica, tu historia clinica u otros documentos que creas impertante a la hora de gestionar tu solicitud.

Diligencia los campos y anexa los documentos solicitados. Te brindaremos respuesta lo mas pronto posible.

Asume nuevos retos digitales... jAnimate y tinete al cambio!

. Autorizaciones . Afiliaciones . Estado de tu solicitud
Realiza tus solicitudes de Realiza el proceso de solicitud de Valida el estado de tu solicitud
autorizaciones de procedimientos afiliacion de Savia Salud EPS, conforme al tramite que realizaste,
©omedicamentos del Plan de diligencia todos las campos y sea en afiliaciones o
Beneficios en Salud (PBS). anexa los documentos solicitados. autorizaciones.
Ver instructivo Verinstructivo Ver instructivo

https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/116-solicitudes-y-
tramites

* Evitar que el afiliado haga tramites en las salas de Savia Salud EPS. Cumple.

Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Revisado el componente 3 Rendicion de Cuentas, se encuentra lo siguiente en cuanto al
cumplimiento de las actividades:

* Definir la estructura y los lineamientos para brindar una informacion

clara y comprensible para la presentacion del informe de rendicion de cumple.
cuentas.
* Realizar invitacién a los representantes de los usuarios que asistiran a

L, cumple.
la rendicion de cuentas.
* Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas. cumple.
* Publicar en el sitio web de la EPS el informe de rendicion de cuentas. cumple.
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SALUD EPS

Clic aqui,
para ver mas

@

www.saviasaludeps.com

Banner sitio web: rendicidn de cuentas

logn | f | % | B | @

7
savia INICIO  AFILIDOS  ORGANIZACIONAL  TRANSPARENCIA  OTROSPUBLICOS  PREGUNTAS a
SALUDEPS

Rendicion de Cuentas

Buscar Buscar  Limpiar Busqueda
Mes Fecha
Rendicién de cuentas 2019 2020-01-11

Rendicién de cuentas 2018
Rendicién de cuentas 2017
Rendicion de cuentas 2016

Rendicién de cuentas 2015

Cantidad a mostrar

Ultimo informe de rendicion de cuentas 2019- 2020 aun no se realiza.

*RAD EN CONSTRUCCION*

* Socializar en los medios de comunicacion internos la rendicién de
cuentas, mencionando la importancia de realizar informes o reportes
sobre la gestién de cada proceso.

INICIO  AFILIADOS ~ ORGANIZACIONAL  TRANSPARENCIA  OTROS PUBLICOS  PREGUNTAS a
SALLID £P5

Rendicion de cuentas 2019

Documentos

Documento Tipo De:

i
4

Informe de Satisfaceién al Usuaria - Enero - Junio 2019

Informe de Satisfaccion sl Usuario - Diciembire - Noviembre -2019
Tiempo de respuesta en canales de contacto - 2019 Presentaciones
Puntos de ateneisn al usuario Presentacionss
Indicadores SOGC - 256 - 2019 Fregentaciones
Afilados 2019 Presentaciones
Informe de Satisfaccion al Usuario - Julic-Agosto 2019

Informe de Satistaccion 2l Usuario - Mayo-Junio 2019

io - Sep! 203

U SR S R R

Red Prestadora de Servicios de Salud 2019

cumple.
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* Realizar seguimiento a los planes de mejora derivados de las distintas
auditorias, con miras a dar cumplimiento a las observaciones realizadas
en la rendicion de cuentas y a la mejora continua de la EPS.

Dando respuesta a lo solicitado en el PAAC, me permito informar que en el

Componente 3 - Subcomponente 4 sobre Evaluacion y retroafimentacion a la gestion
nstitucional, actividad 4.1: Realizar seguimiento a los planes de mejora derivados de las
auditorias y chservaciones realizadas en |a rendician de cuentas

Teniends en cuenia lo dictado en el "TITULO VIl PROTEGGION AL USUARIO Y
PARTICIPACION  CIUDADANA"  especificaments  en sy capitulo  segundo
PARTICIPACION CIUDADANA" de la Circular Externa 002 de 2018 se informa que a
macroproceso de Gestion de Calidad no se la ha notificads de la sxistencia de planss de
mejora derivados de las auditorias y observaciones realizadas en la rendicion de cusntas
por parie del macroproceso de Atencién al Usuaric, el cual es responsable de este proceso
2n |a Organizacian.

No se hicieron observaciones en la rendicion de cuentas de 2019
pendientes la rendicién de cuentas de 2020.

No aplica.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Revisado los Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, se encuentra lo

siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

* Estructurar el macroproceso de Proteccion al Usuario.

Tienen la meta a junio 30 de 2020

No Aplica.

« Fortalecimiento de la infraestructura fisica de las sedes de Savia Salud
EPS.

cumple
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Adecuaciones de Infraestructura:

Desde el Macroproceso de gestion Administrativa se realiza un permanente seguimiento a
los traslados, reformas y compras que se realizan a las sedes, por lo tanto, durante el afio
2020 serealizaron 5 traslados con el fin de dar cumplimiento a las necesidades presentadas
en la entidad tanto por los colaboradores como los usuarios los cuales se relacionan a

continuacion:
|
ANO 2020
FECHA DE N
LOCAL TELEFONO |  DIRECCION ACTUAL e [
8544013~ | Calle 26 31-38 (Avenida | 02 DE ENERO
SANVICENTE | 3157938466 | Carvajal - Frente al hospital) | DE 2020 0491-2019
CALLE 11#8-31 ESE
BRICENO 8570024 |HOSPITALELSAGRADO | DiDE ENERO 1 ggpe 2920
CORAZON
CRA 26 # 26734
CANTAROSADE \ago7145 | CORPORACION HOSPITAL | 30 DF ENERD 1 0095 5029
SAN JUAN DE DIOS
T50F
PUERTO BERRIO |8330161 | Calle 514842 B ro 2020 | 00152020
Cri6E1629, ESE 05 DE MARZO
SANTO DOMINGO 3621008 | % 14 120 F5 EL 0037-2020

+ Sede Business Plaza piso 13 reparaciones locativas de fugas de agua, cerlificacion de puntos de red,
mantenimiente oficina Gerencia y sala de juntas, 111 reparaciones de sillas (cambio de rodachines, cilindros
secretariales, Roedachinas de nylon, perilla de espaldar, tapizado de asiento}, cambic de chapas.

+ Rionegro: Se realiza control preventivo en todas las areas asignadas de fumigacion, Cambio de 2 chapas en
puertas de bafio, reparacidn y organizacién de cableado, cambio de bomba de agua en inodoro, certificacion de
punta de red, instalacion de cadena de puerta.

« Sede la 33: 73 reparaciones de sillas (cambio de rodachines, cilindros secretariales, perilla de espaldar,
Rodachinas de nylon, tapizado de asiento, Modulo interno v externo de silla)

+ Girardota: Reparacion de letrero, refiro de lamparas.

* Business Piso 3: se repard muro, se resano y pintd nuevamente, se realiza control preventivo en todas las dreas
asignadas de fumigacion, reparacion de sillas.

» (Caramanta, Pueblo Rico y Abejorral: envit de 1 turnero para cada sede con Ficho manual numerado.

» Elite: Reparacion e instalacion de buzdn de sugerencias, cambio de luces en sala de espera, instalacion de tomas,
cableado v certificacion de voltaje, certificacion de 5 puntos de red, cambio de chapas, reparacion de cableado,
175 reparaciones de sillas {cambio de redachines, cilindros secrefariales, perilla de espaldar, Redachinas de nylen,
tapizado de asiento, Madulo interno y externo de silla).

* Bello Manchester: reparacion de teche e instalacion de ventiladores de techo, se resana y se pinta lugar de
ubicacion de ventiladores

* 5an Vicente: Adecuacion de oficina en el nuevo local, instalacion de 2 lamparas, amado de escritorios, tomas
cormientes y se canaliza el cableado y ubicacion de los tandems.

+ Caldas: Punto de red para autorizadoras reparado.

* San Cristdbal: Compra e instalacion de homo microondas, revision de tomas y cableado eléctrico.

+ Santa Fe de Anfioguia, Cocoma, Enfremios, Granada, Guadalupe, Monitebello, Murindo, Mitata — Bajira, Peque,
Sabanalarga: envid de extintor, camilla y botiguin f cada sede.

* Business Plaza Piso 7: organizacion puerta vidriera, areglo de lamparas de oficina, se realiza control preventivo
en todas las areas asignadas de fumigacion.

+ Sede San Juan La §0- Desmonte e instalacion de orinal, cambio de chapa, validacion de sensor de lavamanos, 70
reparaciones de sillas (cambio de rodachines, cilindros secrefariales, perilla de espaldar, Rodachinas de nylon,
tapizade de asiento, Modulo interno y externe de silla)

+ Cohan: 90 reparaciones de sillas (cambio de rodachines, cilindros secretariales, perilla de espaldar, Rodachinas
de nylon, tapizado de asiento, Module interno y externo de silla).

+ Bello Niguia: Se cerifica y valida punto de red, cambio de & RJ 45.

* Marinilla: Se realiza control preventivo en todas las areas asignadas de fumigacion

* Santuario: 1 silla ergondmica, 1 silla Interlocutora, 1 tablon y 5 bases

» Apartadd: Se envian 18 puestos de trabajo, adecuacion de oficing, reubicacion de rack y fablero eléctrico

Segun comunicacion adjunta de la Jefe Administrativa Valeria Botero
Botero se afirma que: De igual manera se continta trabajando con base
en las acciones de mejoramiento de las sedes de Savia Salud EPS con
cada uno de los proveedores contratados segun los requerimientos de los
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colaboradores y las necesidades de los usuarios para brindar una
adecuada atencién y satisfaccion de estos.

* Resolutividad de las quejas radicadas por redes sociales y medios de
comunicacion.

La fecha de cumplimiento esta programada para los dias del 30/06/2020
a 30/11/2020"

No Aplica.

* Verificacion de funcionabilidad de los canales de atencién para los
afiliados.

Hay una Solicitud de informacion comportamiento de la linea 01800 al
administrador del canal previsto para las fechas entres 30/06/2020 y
30/11/2020

No Aplica

» Capacitar a los gestores y equipo gestién PQRD frente a componentes
de atencion (sensibilizacion de trato digno humanizado, socializacion de
avances de la institucién y atencion oportuna y resolutividad)

La fecha propuesta para ello se propuso para el dia 30 de junio de 2020.

No Aplica

» Capacitaciéon en el PAAC como componente del proceso de induccion.

Planes Oficina de Planeacién

« Plan Estratégico Institucional

+ Plan Operativo Anual

+ Plan Continuidad del Negocio

+ Planes de Contingencia en las Areas
+ Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Giudadano - Ley 1474 de 2011

Cumple

» Capacitaciones y mesas de trabajo en la gestion realizada y
sensibilizacion en la atencion al usuario con el Contac Center

No hay adjunta evidencia del Acta.

No cumple

* Cumplimiento normatividad existente

Se recomienda que el normograma tenga un mismo formato para las
fechas de cada uno de las normas, se sugiere de la siguiente manera:
DD/MM/AA y finalmente se recomienda mantener la estructura de
clasificacion, kelseniana asi: Constitucién, Sentencia, Ley, Decreto,
Resolucion, Acuerdo, Circular, Ordenanzas e incluir las de constitucion
de la organizacion.

Cumple
parcialmente
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*RAD EN CONSTRUCCION*

* Implementacion y actualizacién de procedimientos y manuales en
gestiéon PQRD

servicios de salud-

Se establece limite para el 1 de agosto de 2020. No aplica
* Realizar las encuestas de satisfaccion anual a los usuarios para
conocer la percepcion de nuestros afiliados.
No hay evidencias bimensuales de 2020, solo se registra con corte a
diciembre de 2019
c e 0 & s fwvrw saviasaludeps.comysitioweb)index, php/normativo)rendicion-de-cuentas2?view= contratosBid=30 -0 % +ym@De® =
No cumple.
Rendicién de cuentas 2019
Documentos
* Realizar campafas informativas sobre la responsabilidad de los
colaboradores de Savia frente a los derechos y deberes de los usuarios
para la concientizacion de los actores del SGSSS —
cumple.
& Brindar un servicio adecuado es un arte del cual todos debemos 157 Hiovltamos u.qus ha L e gf;"--ﬂ HOP"C*{‘ t" e
G e e e P et TRLSITIR Y
B dcomiuiin seosnatamenparertasiess s sk W
g situacion de crisis y brindar una atencion adecuada tados de WhatsApp las ™ ‘S‘Eﬂh
‘:"5 HAZ CLIC PARA DESCARGARLA ,:“‘“a‘g;
* Sensibilizacion rutas de accién administrativas para solicitud de cumple

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0

Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 55-44 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia

info@saviasaludeps.com www.saviasaludeps.com




SALUD EPS

*RAD EN CONSTRUCCION*

Revisado los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, se encuentra
lo siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

Facebook

EALLGEPS

Savia Salud EPS

Inlcko
Pubicacines
Videas

Fome
Servidns
Irfhime o
Tienda
Ofertas
Fucrios

Comarsdad

It 8l Caniry o8 ARLNGE

Twiter

Inicio

Explorar

o # B g

Motificaciones
= Mensajes
[[] Guardades
=

Listas

(=) Perf

* Actualizacién y disponibilidad de informacion a través de los diferentes
medios de comunicacién de Savia Salud EPS.

iQUEDATE EN CASAI
Realiza tus solicitudes y tramites,

a traveés de nuestro sitio web
www.saviasaludeps.com

ol v gt | B Higuewnadn = @ Comparie
Pioiai bl
dos O
Crewt @3 Endirecin [} Evonto @ Oferia ¥ Ensplon B . 4
Edri o Imldes Esluifimnibes FNEP
IR | errtiog + 10 pubicacnngs 4
Lrusi praldcassion 1 Vewrin
Maskopulgos Hobledo
BEB it uita publicecen I U L N e el
1
F ¥ Flucskdn mans, .. O Estudiantes Ciencias...
A Fousivitan ﬂ [ ST § Etiepuiirion i e
Unérts
bl i e ———— —

L Cecrensitber

MUEDATEENGASMT iRl

i 5 Ln st et i
i b,

Realiza tus solicitudes y trimites
o b dv et uili weh
www.smvigsaludeps.cam

Editer purfal

Tal ver te guste

Savia salud EPS
o LR (o
| - Y

Cumple.
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Sitio Web

S LI EPS

iQUEDATE EN CASAI €318

Realiza tus solicitudes y tramites

haciendo dlic aqui @R

s @O00OQOO0B000 I

¢Que deseas hacer?

CORCNAVIFLS
COVID-1R

i aat §00d o it s

Funtos de pencin al
Ut

[ T

e GO = Erencie o Lpanre
Instagram.

Tnalageoms, - hPeoE

saviasaludeps  enarperti | 3

1,162 publicanones 1,200 sequidores W sagisnns

BALLI
Savia Salud EPS

Somaz ls FPS mas granda del pais en el Régimen Subsidiada Nusstras Sacias
Copernasan de Antiogusa. Abhtaidia ge Mededlin y Comearms T lodossomossavia
v saviasaludepscam

caviD-1% Tramiies Contacienes

B PuBLICACRONEE TV GURRDADD TTHaULTARAS

LINEAS DE ATENCION

. i e
o ; Apre sudsio
! F % para solicitar orientad Y

YouTube.
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savila salud eps

“ =
8 A NUESTRO

CANAL CORPORATIVO
g Tuieee
s 730 suscriplore:
PAGINA PRINCIPAL VIDEDS LISTAS DE REPRODUCECION CAMNALES DEBATE ACERCA DE

m Actualiza tus dalos porque # TodosSomasSavia #SomesCerca...
Actualiza tus datos porque #TodosSomos..

821 viatas + Hace 1 afle

Al

=,

Il ) ooy o

* Micrositio de "Transparencia y acceso a la informacién publica”.
Actualizacion permanente de la ley de transparencia.

(

Ley de Transparencia {

=

1

cumple.

]

=

[

1

——————
Enlace: https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/normativo/ley-
de-transparencia
* Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos de informacion por
parte de los entes de control.

No aplica.

El compromiso de responder en los términos de ley en el 100% de las
solicitudes de informacion esta para el 30/06/2020 y el 30/11/2020
* Atencion oportuna a las PQRD. Cumple.
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Gréfico 2. Distribucién PQRSF Savia Salud EPS por tipo de solicitud para el mes de febrero

2020
Felicitacidn , :;105
Sugerantcia ‘%%
Solicitud de Informacidn L618;|;~
Queja 1’2&? :_:-':'[':)' ’
Derecho de Peticidn ‘1%31:,
Paticidn 72:15{?
Reclama i 150

Fuente: Aplicativo SIMSA

Estado PQRSF

Partiendo del total de PQRSF recibidas por el area de Atencion al Usuario
durante el mes de febrero, se realizo el tramite correspondiente al 50.0% de los
casos, entre los que se encuentran 634 (21.2%) casos con gestidn realizada
pendientes de una solucidn y 873 (29.3%) que presentan gestion y cierre
efectivo (Ver grafico 3).

Se evidencia informe de enero y febrero y el informe de PQRSF de redes
sociales.

A continuacion, se muestra los nimeros de casos divididos por cada red
social:
Casos diferentes redes sociales

* Fortalecer y actualizar los procesos de sistema de gestion de la calidad

y la gestion documental.
No aplica.

El Informe de procesos, procedimientos y documentos actualizados se
propone entre el 30/06/2020 y el 30/11/2020

* Divulgar la informacién y formatos en diferentes alternativas que
permita mejorar las condiciones de accesibilidad al sitio web y redes cumple.
sociales a las personas en situacion de discapacidad visual o auditiva.
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Se observa la creacion de videos tutoriales con voz en off y animacion
visual en el sitio web y canal de YouTube

» Seguimiento periddico a las condiciones de acceso a la informacion
publica.

SALUD EPS

Jsuarios actuale volucidn
78210 3259

e cumple.

Sram

Desde comunicaciones se realizan indicadores mensuales de las
diferentes redes sociales y el sitio web. Se evidencia informacion de
indicadores del mes de enero, febrero y marzo.

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Revisado las Iniciativas Adicionales, se encuentra lo siguiente en cuanto al cumplimiento
de las actividades:

* Motivacién del comportamiento ético, a través de medios de

N cumple.
comunicacion interno.
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APRECIADO USUARID Y RED PRESTADORA

Te recordamos que hace parte de nuestra labor diaria
lageneracién de pagos de cuentas o facturas, tramites
en afiliaciones o en autorizaciones, o demds
procedimientos, los cuales deben ser gestionados de
mans-radgratmta, por tal motivo, abstente de utilizar
intermediarios y de pagar dadivas o comisiones a
colaboradores internos o personas externas.

Si conoces alguin caso, por favor acude a la Linea Etica
de Savia Salud EPS la cual podrds encontrar en el sitio
web Www.saviasaludeps.com

Recibir pagos por cumplimiento de nuestros obligaciones
y prestacidn deservcios,es onsiderado un dlic.

En Savia Salud EPS #TrabajamosConAlmaYCorazon

€ Savia Salud EPS

Savia Salud EPS
mar.alas 0900 + @
En Savia Salud EPS damos cumplimiento anuestra
flosofia empresarial, la cual apunta ala transparencia,
éticay buen servicio, por tanto, recibir pagos por
cumplimiento de nuestras obligaciones y prestacion
deser o un delit.

APRECIADO USUARID Y RED PRESTADORA

Te recordamos que hace parte de nuestra labor diaria
Ia generacion de pagos de cuentas o facturas, tramites
en afiliaciones o~ en autorizaciones, o demds
procedimientos, los cuales deben ser gestionados de
manera gratuita, por tal motivo, abstente de utilizar

interme
enlaharad:

Q Savia Salud EPS
3743 Tweets

APRECIADD USUARID Y RED PRESTADORA

0s que hace parte
n de pagos de cnt
n t

En Savia Salud EPS

arcs y de pagar dadivas o comisiones a

*RAD EN CONSTRUCCION*

5 HALLAZGOS

Descripcion de hallazgos

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién—mapa de riesgos de corrupcion:

Subcomponente

Actividad

Observacion

Subcomponente 4:
Monitoreo y
revision: 4.1

* Realizar auditorias a los
procesos para la revision del
mapa de riesgos de
corrupcién y sus controles

No Aplica. La fecha limite de
entrega esta para el 31/10/2020

Subcomponente 5:
Seguimiento: 5.1

* Informe de Auditoria de
riesgos. Analizar las causas
y efectividad de los controles
de los riesgos en Savia
Salud EPS.

No aplica. La fecha limite de
entrega esta para el 31/10/2020

Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Subcomponente

Actividad

Observacion

Subcomponente 4:
Evaluaciony
retroalimentacién

* Realizar seguimiento a los
planes de mejora derivados
de las distintas auditorias,
con miras a dar

No aplica. No se hicieron

cuentas de 2019 pendiente la de
2020.
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SALUD EPS

a la gestion
institucional: 4.1

cumplimiento a las
observaciones realizadas en
la rendicion de cuentas y a
la mejora continua de la
EPS.

*RAD EN CONSTRUCCION*

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano:

Subcomponente

Actividad

Observacion

Subcomponente 1:
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico- 1.1

* Estructurar el
macroproceso de Proteccion
al Usuario.

No Aplica. Tienen la meta a junio
30 de 2020

Subcomponente 2:
Fortalecimiento de
los canales de
atencioén: 2.3

* Resolutividad de las quejas
radicadas por redes sociales
y medios de comunicacion.

No Aplica. La fecha de
cumplimiento esta programada
para los dias del 30/06/2020 a
30/11/2020"

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencion: 2.4

* Verificacién de
funcionabilidad de los
canales de atencion para los
afiliados.

No Aplica. Hay una Solicitud del
comportamiento de la linea de
informacién al administrador del
canal previsto de la linea 01800 y
el compromiso se realizara entre
las fechas 30/06/2020 y 30/11/2020

Subcomponente 3
Talento Humano:
3.1

» Capacitar a los gestores y
equipo gestion PQRD frente
a componentes de atencion
(sensibilizacion de trato
digno humanizado,
socializacion de avances de
la institucién y atencién
oportuna y resolutividad).

Subcomponente 3
Talento Humano:
3.4

» Capacitaciones y mesas de
trabajo en la gestion
realizada y sensibilizacion

No Aplica. La fecha propuesta esta
para el dia 30 de junio de 2020.
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en la atencidén al usuario con
el Contac Center.

Subcomponente 4:
Normativo y
procedimental: 4.1

* Cumplimiento normatividad
existente.

*RAD EN CONSTRUCCION*

Cumple parcialmente. Se
recomienda que el normograma
tenga un mismo formato para las
fechas de cada una de las normas,
se sugiere de la siguiente manera:
DD/MM/AA y finalmente se
recomienda mantener la
estructura de clasificacion,
kelseniana asi: Constitucion,
Sentencia, Ley, Decreto,
Resolucion, Acuerdo, Circular,
Ordenanzas e incluir las de
constitucion de la organizacion.

Subcomponente 4:
Normativo y
procedimental: 4.2

* Implementacion y
actualizacion de
procedimientos y manuales
en gestién PQRD.

Subcomponente 5
Relacionamiento
con el ciudadano:
51

* Realizar las encuestas de
satisfaccion anual a los
usuarios para conocer la
percepcion de nuestros
afiliados.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

No aplica. Se establece limite para
el 1 de agosto de 2020.

Subcomponente

Actividad

Observacion

Subcomponente 2
Lineamientos de
transparencia
pasiva: 2.1

* Atencion oportuna a las
peticiones y requerimientos
de informacion por parte de
los entes de control.

No aplica. El compromiso de
responder en los términos de ley
en el 100% de las solicitudes de
informacion esta propuesto para
su desarrollo entre el 30/06/2020 y
el 30/11/2020, ademas, se observa
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que en la matriz de 2019 y de 2020
cambia el sujeto de "Entes de
control™ a "Superintendencia
nacional de Salud"
respectivamente.

Subcomponente 3
Elaboracion de
instrumentos de
gestion de la
informacion: 3.1

No aplica. El Informe de procesos,
procedimientos y documentos
actualizados esta propuesto para
desarrollar entre el 30/06/2020 y el
30/11/2020

* Fortalecer y actualizar los
procesos de sistema de
gestion de la calidad y la
gestion documental.

De conformidad con el escrito “Estrategias Para La Construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano Version 27, V seguimiento al plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano, punto 3 (incumplimiento) el cual dice:

“En caso de que la Oficina de Control inferno o quien haga sus veces, detecte
retrasos demoras o algun incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y De Atencion Al Ciudadano, debera informarle
al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad
de que se trate”; en ese sentido se requerira a cada responsable para que realice
las acciones orientadas a cumplir.

Cordialmente,

-ARANGO CASTRILLON

ITORIA I
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