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ENTIDAD: SAVIA SALUD EPS
VIGENCIA: 31 de agosto de 2018
FECHA PUBLICACION: Septiembre de 2018

COMPONENTE:

1. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC 31 de agosto de 2018

1.1 OBJETIVO GENERAL
Presentar un informe consolidado que dé cuenta del estado de avance en
la implementaciéon y seguimiento de las acciones y estrategias que
mitiguen, reduzcan y eviten la probabilidad de ocurrencia de eventuales
hechos de corrupcion y su posible impacto para la organizacion al 31 de
agosto de 2018.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.2.1. Realizar un informe consolidado por cada uno de los topicos que

presentaron beneficios para el ciudadano o afiliado.

1.2.2. Presentar un cuadro por cada uno de los componentes que
estructuran el PAAC con su respectivo porcentaje de avance o
cumplimiento.

2. CONTEXTO DEL ESTUDIO

Savia Salud EPS en atencion al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con el Decreto Nacional 2641 de 2012,
tiene publicado el Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano-PAAC-
debidamente actualizado con sus seis (6) componentes y estrategias propuestas
en el micro sitio de Transparencia en la web de la Entidad (Planes), el cual puede
ser consultado por los distintos grupos de interés de la Organizacién, siendo
importante hacer precision de las acciones realizadas por la Entidad en cada uno
de los componentes, segun las politicas descritas en dichos documentos.
Asimismo de las acciones que en la actualidad se vienen ejecutando para
impactar el panorama interno en la Organizacion, de tal suerte que se prevenga la
posibilidad de hechos que puedan materializarse y generar actos de corrupcion,
por lo que se presentara una evaluacién y seguimiento de las acciones realizadas
por Savia Salud EPS por cada uno de los componentes sobre los cuales se haya
ejercido algun tipo de estrategia propuesta.
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3.

SALUD EPS

ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESPLEGADAS

3.1 Publicacion pagina WEB en micrositio de Transparencia, en seccion
Planes. (Agosto de 2018 http://www.saviasaludeps.com/)

3.2 El area de planeacion y cada uno de los responsables de las areas,
debe establecer las actividades que desplieguen, las estrategias definidas
en el PAAC:
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion—mapa de riesgos de
corrupcion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos. Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la

Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina:
www.secretariatransparencia.gov.co Correo electronico:

plananticorrupcion@presidencia.qov.co

Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Racionalizacidon de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad
lider de politica: Funcion Publica — Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites. Sus lineamientos se encuentran en los
portales: www.funcionpublica.gov.co, opcién “Gestién institucional — Politica
anti tramites y www.suit.gov.co
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Componente 3: Rendiciéon de Cuentas:

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacién, dialogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno. Entidad lider de politica:
Funcion Publica — Proyecto Democratizacion de la Administracion Publica.
Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano:

Mecanismos para mejorar la Atenciéon al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano. Entidad lider de politica: DNP-Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos se encuentran en la
pagina: www.dnp.gov.co Correo electrénico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informaciéon publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados
de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados. Entidad lider de politica: Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.secretariatransparencia.gov.co

Componente 6: Iniciativas Adicionales:

Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la
entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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4. CONSOLIDADO ELABORADO PARA EL MES DE AGOSTO DE 2018 POR
EL AREA DE PLANEACION Y CON LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LA OFICINA DE GESTION CONTROL DE SAVIA SALUD EPS:

A la oficina de control interno o quien haga sus veces le correspondera adelantar
la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del plan, le concierne asi
mismo efectuar el seguimiento y control a la implementacién y a los avances de
las actividades consignadas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
la cual acoge el modelo de matriz de seguimiento consagrado en el escrito
“Estrategias Para La Construccion Del Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano Versién 2”.

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion—-mapa de riesgos de
corrupcion:

Revisada la Gestidn de Riesgos de corrupcion se encuentra lo siguiente en cuanto
al cumplimiento de las actividades:
e Socializacion permanente al personal sobre la politica de gestion de los
riesgos- cumplido.
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e Socializacion dentro de los procesos de induccion y reinduccion al personal,
sobre la politica e inventario de riesgos.-cumplido.

- Actualizacién del manual de gestion del
riesgo conforme a la nuevas normas.
- Actualizacidon matriz de riesgos 1y

- Socializacion con las areas del sistema
gestion de riesgos. q II ?

- Levantamiento del mapa de riesgos por
procesos de cada area.
-Creacion del comité de riesgos.
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Revision y actualizacion del mapa de riesgos, incluyendo riesgos de
corrupcion, acorde a las actualizaciones y mejoras de los procesos- no
cumplido.

Integrar el mapa de riesgos en el material de induccion y reinduccion- no
cumplido.

Socializar en los Comités Primarios el mapa de riesgos y la evaluacion a los
mismos, de forma periédica- no cumplido.

Revisar los riesgos y los controles asociados a los mismos en cada
proceso- no cumplido.

Realizar ajustes a los controles y sus respectivos procesos, de acuerdo a
las necesidades presentadas en la revision de los riesgos- no cumplido.
Reunién con Gestion Control y Gestion de Calidad, para revisar y proponer
planes de mejoramiento- no cumplido.

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 55-44 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
info@saviasaludeps.com www.saviasaludeps.com



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCIGN AL CIUDADAND

NE

SALUD EPS

Entidad SAYIE SA

LUDEPS

Yigencia 2018

fecha publicacidn Agosto 1

beomponente ! procesa
Subcomponente !

del 2018

Actividades

Plan Anticomupeion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: gestion del Riesgo de Corupeidn - Mapa de Riesgos de Corrupeidn

Meta o producto
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Componente 2: Racionalizaciéon de Tramites:

Revisada la Racionalizacion de Tramites se encuentra lo siguiente en

cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Disponer en linea instructivos para la realizacion de tramites y

servicios por parte del afiliado- cumplido.
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SALUD EPS
e Ejecutar la implementacion del Decreto 2353 de 2015 en relacion a
las afiliaciones en Linea- Cumplido
e Incrementar el numero de asesores para mejorar el nivel de
atencion. No cumplido.
e Automatizar las solicitudes de informacién (estado de afiliacion,
estado de autorizacion, IPS asignada, etc.).- Cumplido.

Cédula de Ciudadania v 71525319
Consultar
ESTADO DOG AFILIADO NOMBRE AFILIADO FICHA NIVEL REGIMEN
ACTIVO CC71525319  TOROMORALES EFRAN 124380 2 SUBSIDIADO
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SUBSIDIO AFILIACION AFILIACION RESIDENCIA RESIDENCIA
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No  TRAMITE. PROCESD RACIONALIZACI ESPECIFICA DE SITUACION MEJORA A REALIZAR AL AL DEPENCENCIA

0 PROCEDIMIENTO g RACIONALIZACI ACTUAL  TRAMITE, PROCESO O e RESPONSABLE h

o sayissluders: comlaiercion
u Asequramien o
1 ety Teenoldg udada Corriasines |28 amene cumplide aliiadoiaprende-con-sauia
hutpl mipgrd
2 Afiasiones Tecnolég ido| Ciudadana Asequramien o |waie e cumplido areing atearisadonde afliacion
Fortalecerls Atencidn al
3 Gestidn de PARD én de lalinea ivel de | Ciudadanc v w2i1e awene o cumplide informes andes B 20172019
e siudadanc
Fortalecerls
4 Gestién de PARD Teenolégios jeoucid i Ciudadar 2H1g e cumplido e,
13000,

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas:

Revisado el componente 3 Rendicion de Cuentas, se encuentra lo siguiente
en cuanto al cumplimiento de las actividades:
e Definir una estructura y los lineamientos de la informaciéon que se
debe recopilar de cada proceso y area para la presentacion del
informe de rendicion de cuentas.- Cumplido.
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SALUD EPS

e Proveer la informacion solicitada para el informe de rendicién de
cuentas Cumplido
e Realizar invitacion a los representantes de los usuarios que asistiran

a la rendicion de cuentas.- Cumplido.
ling, Gabriel Jestis DT: Josep Guardiola.  mard el 11 de abril con la entrega de premics. m’;ﬂ

Abogado vinculado a Trump,
primer condenado por la trama rusa

E abogado Alex Van Der Zwaan
fue sentenciado ager a un mes w!i”ﬂ_w

20.000 dlares, por mentir 2l FEI sobre sus contactos con la

del actual presidente de EE, U, Donald Trumg, con lo gue
Mmdmm&ﬂehmﬂ!hmm
¥an Der Zwaan, hiﬂmymhn ruso, es el pri-
mer condenzado dentro dela investigacicn del espacial Robart
Muedler sobre los posihles lazos entre 12 campafia de Trump y ol Go-
‘bierno rusa, al gue las agencias de inteligencia de EE. UT, acusan de
Enterferkr enlas elecciomes de 2016,
'ummﬂdmlgmmmd-lmuMumdm
al resto si no le A pena,

1= Jackson, dela Corte HM*MT

Le invitamos a
participar de nuestra

Rendicion d{-l Cuentas Publicas.

‘-'__ ' _‘_.-.. ;s-.‘ : ﬁ'l'g

[uefueronabando-  Yemen, Sierea Leona, Arabia Saudita, Afganistin, Ca-
+ Turho, Antioquia, merin, Nepal ¢ India, afiadic la institucion en url co-

jeres y 26 hombres, mmﬁmumamahm
it comocido como  de Guardacostas de Urabd, donde recibieron atencidn
de Turbo, - primaria y alimentacian para salvaguardar sus vidas ¥
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SALUD EPS
Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas- Cumplido

Cédigo FO-GC-02
la FORMATO ASISTENCIA :m'é" 04
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COPIA CONTROLADA

Publicar en el sitio web de la EPS el informe de rendicién de cuentas
Cumplido.http://www.saviasaludeps.com/Portals/0/includes/Rendicio
n_De Cuentas a%C3%B1o 2017.pdf

Socializar en los medios de comunicacion internos el PAAC,
mencionando la importancia de realizar informes o reportes sobre la
gestién de cada proceso- cumplido

4 Todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal cuentan con la obligacién
En nuestra EPS el PAAC esta contemplado en el de definir y poner en marcha una estrategia de lucha
sistema de Administracion del Riesgo, que articula contra la Corrupcion y Atencidn al Ciudadano.

el gué hacer interno, mediando lineamientos de
politicas de desarrollo administrativo, monitoreo y
evaluacion de los avances de gestion institucional.

Segiin el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la estrategia debe contemplar:

Los componentes son:

E1 PAAC ectd contemplado dentro de la politica de desarrollo
administrativo de trancparencia, participacion y cervicio al
ciudadano.
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SALUD EPS

e Realizar presentacion del avance de los Planes Operativos de cada
Area, de forma periddica, enfatizando en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos- cumplido.

e Realizar seguimiento a los planes de mejora derivados de las
distintas auditorias, con miras a dar cumplimiento a las
observaciones realizadas en la rendicion de cuentas y a la mejora
continua de la EPS. — cumplido, no se hicieron observaciones en la
rendicion de cuentas.

Plan Anticortupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: rendicion de cuentas

Actividades Meta o praducta Responsable =cha programat Cumplimiento Dbservaciones Evidencia

Definir una estructura ulos lineamientos de |z

: 1004 delos lideres ;
informacién que se debe recopilar e cada prosesay ¢ oF ies e prages y Armad

Presentacion_RendiciénCieCusnt

11 el oot o o et | memsos dz o Ineamientos parz linorm | e de Planeacién e cumplide oo 0t 20
de vendlicién de cueras
CLEntas.
= Provest s irformacien solicsdz paradlnfomeds |~ Todeelard THUEIT- " Firessreacior_PerdiciorDeCusrs
rendicién de cuentas ricrmacion entiegacapaniocosios Ideres | Tedastas eas 2802201 cumplde s2017_208bi_201
21 Realzar mitacidn alos epresentames delosusuatios |0 i aleiodadann TR0 ol s publicé en el periodico El
que ssistivin 2 |2 rendicién d cuentas b 260212013 b Moo el 4 de sbri de 2016,
22 Feakzar |2 aucdencia pibliza de rendicién de cusrias |52 eoion delinfome de rendiziénds p g 00419 cumplido Aota de aststencia del 20 de abrl

de 2018

) ) ) Futp: Huwn sauiasaldeps comPa
23 Publicar en el sitio weh de s EPS linfoime e Publicacian en pagina web de laEPS Comunicaciones adra cumplido talstlinchidesiRendicion_De_C

rendicidn de cuentas uentas_axC3Blo_2017.pdf

cuentas, con acta de asistencia

Sasislizar enlos medios de comunicasion internos el
31 PAALC, mensionando laimpaortancia de realizar Piezas Publicitariss Comunicaciones u Planeacidn 31218 cumplida Piezas publiitariss
informes o reportes sobre |a gestién de cadaproces
Realizar presentacién del svance de los Planes

32z Opsrativos e cadaAres, dz formaperisca, Presentacién de infarmes de gestién Planeaciény Calidad FU1208 cumplido IFORKE_DE_GESTION 2017
enfatizando en el cumplimiento de los cbjstivos _FINAL
estratégicos
Plealizar sequimiento alos planes de mejora derivados
“ de asistntas audtoriss, conmiras 2 darcumplinienta| Iformes de resulados sobre el Plan de Jefe de Caidad - cmplde | SEhS b Cnsen es
alos observaciones realzadas enlarendiciénde | Mejoramiento |a rendicién de cuentas

cuentasy alamejora continua de laEPS.
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SALUD EPS
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Revisado los Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, se
encuentra lo siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:

e Fortalecer la integracion del proceso de Atencion al Ciudadano con
los demas procesos que intervienen en la necesidad de salud del
afiliado, como son Gestion del Riesgo, Aseguramiento, Acceso, entre
otros- Cumplido.

Transparencia

Transparencia
Sistema de Asociacidn de
Estructurs organica Financiero Gestion Normas Politicas Metas e indicadores Contratacion Planes PQRD usuanos Resolucisn 1552
o] o] o] (0] (0] 0] 0] 0] © 0] 0]
(@) sistema de PQRD
Informe PQRD Julio 2018
Informe PQRD Junio 2018
Informe PQRD Mayo 2018

e Fortalecimiento de la infraestructura fisica de las sedes de SAVIA
SALUD EPS-cumplido. (Informe avance PAAC Componente 4)

e Promocion del sitio Web y redes sociales con los contenidos de
interés de los usuarios- Cumplido.
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Incremento Seguidores Intagram Visitas Sitio Web
395,000
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w
¢ a77 < 380,502 381724
I 432 3 37130
b 394 o
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Enero  Febrero  Maro Abril Mayo Junio Julio Enero Febrere  Marzo Abiil Mayo Junio Jufio
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Fortalecimiento tecnolégico de la linea 018000- Cumplido
Linea de atencién: Tel: 018000423683 Op.2

Realizar mejoras al proceso de Atencion al Ciudadano,
documentando los protocolos de atencion para los diferentes
canales- Cumplido. PD-GC-05 Procedimiento satisfaccion del
usuario.

Verificacion de funciones de gestores de oficinas- cumplido.

Capacitacion en el PAAC como componente del proceso de
induccién- No cumplido.

Capacitacion en temas de atencion al usuario, buen servicio, y en
procesos de Atencion al Usuario de Savia Salud EPS al personal de
la linea 01800.-Cumplido.

Capacitaciones al contact center.-Cumplido.

Dara cumplimiento a la normatividad vigente cumplido.

Enviar el informe de PQRD a todos los lideres de procesos y
publicarlo en el sitio web de la EPS- Cumplido.

http://www.saviasaludeps.com/transparencia/P1D/511/ev/1/Cateqgoryl
D/18/CategoryName/Sistema-de-PQRD

Realizar las encuestas de satisfaccion anual a los usuarios para
conocer la percepcion de nuestros afiliados.-cumplido.

Realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los
colaboradores de Savia frente a los derechos de los ciudadanos-
Cumplido.
http://www.saviasaludeps.com/Portals/0/Documentos/Carta_de
Derechos y deberes actualizacion _enero 18 2018.pdf
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad

SAVIA SALUD EPS

Yigencia 2018

Fecha publicacidn

Componcate 4: aten

Subcomponeate Actividades Meta o products Responsable  :cha programas Cum erwarcinnar |
Fortalecer lu integracién del proceso de
Ssbcomponcate 1 Atencién al Cindadane con los demdz ; zuiine 2
505 i laz necesidad P . LransparencialPIDUE w10y
11 Pracezas que intervicnen n i Infarme de PORD mensusl At I cindad: M2HE Jich
de zalud del afiliade, come son Gestign del| mens eneion ul etudacdane fumpide e gorylDVIBICte goryNumel S
estratigice Riczgo, Astguramienta, Acceso, cntre ctema-de-PRED
9 obros.
Fortalecimienta de s infracstructura Informe de disgnestice, propucstas de N ;
21 | Fizicn de lag sedes de SAVIA SALUDEPE | mejara y acdiancs. Administrative Hais cumplido
Sabcomponeste 2 Premocién dal sitio Wekb y redes saciales | \eo e gy conadisticas de vigitaz a los . ) Informe de indicadores
Lt 22 | conlos contenides de interds rme d - Comunicacionss I2nE cumplide de Redes Sociales 3
Fortalecimiento de ° medics digitalez -
o ol e uzuiries Sitio Web
P 2s T 3 fa linea Zn para zolicitides de el cndudine | o I Linga de stencicn: Tel:
atemcion i 018000 informacién s través de la lines 015000 Gestidn de I tecnologia P 018000423633 Op.2
Relizar mejora al procese de Atencién al N -
PR i dolesp oz | Frocasos actunlizad Atenitn ol ivdscding | o cumpiide PO-GC-05 Procedinicnta
" : Calidad satisfaccién del uzuaric.
de skencién para los diferentes canales
34 V:_”_"““" dePunciones de guatores de | 4o de verificacién de funciones Azeguramicnte F0MHT cumplide: Evalvacion de desempeno
aficinaz
3z |Copucitaciénen el FAAC come Evaluacién de induccidn Geztidn Humana HMaNE no cumplid |11 ¢ b3 ingresada la informacion 3
componente del proceso de induccién. s capacitacion
Capacitacién en temaz de atencidn al actas deasistencia de maye
Subcomponente 3 (55 iy bucn servicio, dirigida al equipo | Actas de asistencia Geztién Humana 3Mans cumplide e Ve y
Taleato Humano de Gestores (perzonal de lines de frente] ! i
Capacitacién en temaz de atencién 1l
uzuiric, busn servicic, y o procesos de - . . actas deasistencia de maye y
34 , ! ! Actas de azist an ) ciudad I2nE lid e
Arencidn al Usuario de Savia Salud Epg gl |70 O BEhenen naian a ehidadane cumplide junie de 2018,
personal de Ia lines 01300
35 | Capacitaciones al contact center Actas y presentaciones de copacitacién | Abencidn al cindadang gﬂ"‘g?;i?;s cumplide ru‘:;‘ydlf:l‘;‘;:";;;“ maye,
41 Dara :""‘P'"“'“"“' 3l normatividad Informes de cumplimicnte de norms Gestidn Contral F00M4HT cumplide COLA maye, junis, juic 2015
Sabcomp . vigente
Hormative y Enviar ol informe de PRRD 3 todoslo 220 um"mm;"mmm y
lideres de procesos y publicarlo en el sitio | Informs de PRRD Aoncidn al civdading | cumplide :
= egoruliSiCategoryNamar s
web de  EPS "
Realizar lus encuestas d satisfaceién il g oo roslinadug y ofinforme de I taza I ) informe d la tasa global de
2 uzurios para conocer la percepcidn s Abencidn al cindadane | TM2HE cumplide orme de
global de satisfaccién satisfaccién
de nuestros afiliad.
Felizar cumpafins infermativas sobre Ia tizaludeps
rezponzabilided delos colsboradares de | L Avnciénal cindudine [ cumplide
Savi Frente 3 los dercchos deloz Comunicaciones

Componente 5: Mecanismos para

Informacion

la Transparencia y Acceso a

la

Revisado los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién,
se encuentra lo siguiente en cuanto al cumplimiento de las actividades:
Disponibilidad de informacion a través de medios electrénicos-

Cumplido.

http://www.saviasaludeps.com/

Micrositio de "Transparencia y acceso a la informacién publica".
Actualizacion permanente de la ley de transparencia- Cumplido.
http://www.saviasaludeps.com/transparencia/PID/511/ev/1/Categoryl

D/10/CategoryName/Estructura-org%C3%A1nica

Socializar los componentes del PAAC con los lideres de procesos-
No cumplido.
Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos de informacion-

Cumplido.
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SALUD EPS
Cédigo FO-GC-1
OPORTUNIDAD EN LA EMISION DE RE:SPUESTﬁ\S ALOS ¥ersidn i
SALLD EPS DERECHOS DE PETICION Fecha RNz
Pagina 1del

NOMEBRE INDICADOR :NER(EBERERWARZIAERIL MAYOD JUNIO JULIO\GOSTCEFTIEMEFCTUBRIOYIEMERIICIEMER TOTAL

MNoamero de respuestas
generadas en terminos
Mumera total de Derechos
de Peticion recibides en el 37 2 12 13 13 21 3
perioda
Indicador 89| 912 |92 83 |90 0 1] [1] 1] [1] 1]

Meta 3% | 100 (#8488 #3% | 1003 | #43 | #3% | 100 [ 100> | 1003 10052 10022 | 1003

33 0 n 1 15 13 3

e Fortalecer el proceso de gestion documental- No cumplido.

e Actualizar Tablas de Retencion Documental de cada area-
cumplido. (Informe TRD julio-2018)

e Divulgar la informacién y formatos en diferentes alternativas
diferenciales- Cumplido.

e Seguimiento periddico a las condiciones de acceso a la informacién
publica- Cumplido.

FO-GC-11 Formato Ficha Comunicaciones.

Codigo FO-GC-11
Y . " Version 04]
savia PROPORCION DE ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION

SALUD EPS Fecha 071022018
Pagina 1de

NOMBRE INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYOD JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Publicaciones realizadas en 7 10 15 3 1 15 P 5
redes sociales
Publicaciones programadas T 10 15 3 1 15 2 53
Indicador 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 0 0 0 0 0 100%
Meta 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

~ 100,0% = 100,03% ~ 100,0% <~ 100,0% =~ 100,0% = 100,0% ~-100.0%

Meta

@= Indicador

=-0,0% ~ 0.0% - 0,0% - 0,0%
SEPTEMERE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMERE  DICIEMERE
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SALUD EPS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable  “echa programad: Cum, Observaciones Evidencia
11 Disponibilidad de informacicn a Evidencias de Fublicacién Comunisacianes Permanente cumplido ey savizsaudeps oomd
tauis de medics slectiénicos
Suboomponente 1 Ticro siti de " Transparencia § Bitpdteny 5 iz shudeps comd
Lineamientos de |3 acgesc alainbormacian plblica.  py o us b blisado y actualizado Secrstaria General Permanente cumplida transparencial DI Vel toat
transparencia activa Actualizacion permanente de |3 ley de Comunicacienes 2goniDiNCste goryhsmetEst
! T
13 Soclalizat o5 somponentes del Presentcion y lista de asistencia Jefe de Planeacidn Bimensual nocumplido | Mo se tiene soporte de la actividad
PAAC conlos lideres de procesas
Subcompanente 2 Atencién oportuna a las peticiones y | Frespander en las términas de ley el 1003 de las FO-GC-MFichs técrics y
Lineamientos de |21 > o Secretaria General Permanents cumplida consalidada de indicadares G
ptos de requerimientos de informasisn solicitudes de informasisn.
transparencia pasiva 2018
Subcomponente 3 p —
Elaboracién de |31 Fortaleser elprocess de gestidn oo icedimisntos actuslizada Administrativs avane no cumplida
! documental Calidad
instrumentos de
gestiéndela |, Actualizar Tabla d Pietencicn TRD actualicadas Administrativa a0diHE cumplide Informe TRO julio-2012
Ciocumental de cada dres
Subcomponente 4 Divulgar 12 informacidn y formatos en - N ol
Criterio diferencial |41 Formatosy publicacicnes Comuniesciones Permanents Cumplids
difersntes altemativas disrencisles
de accesibilidad T Y
Subcomponente 5 "
i Sequimiento periddic alas
Monitoreo I"" 51 candiciones de accesa ala Infarme de evaluacidny seguimiento Comunicaciones IeHe cumplido ED’GC’“ Formata Fichs
aceesoatd informacicn piblica omunicaciones.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Revisado las Iniciativas Adicionales, se encuentra lo siguiente en
cumplimiento de las actividades:

Motivacién del comportamiento ético, a través de medios de comunicacién
interno- cumplido.
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e Socializar las normas propias de a que se somete la EPS- cumplido.
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SALUD EPS
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LYA SABES QUE MEDIDA DE Te queremos recordar lo impor es para Savia
ANTICORRUPCION SE ACOGE EN EL U FEs Inpisparter el 8l :
SECTOR SALUD?
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intereses privados por parte de los colaboradores, luego de la
dejacién de su carge en los términos previstos en dicho Estatuto
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Recuerda que es muy importante para Nosotros 1ludeps.com

Que comprendas los conceptos asociados al
anlal de la Etica y Buen Gobierno.

iESTAR INFORMIADO HACE PARTE DE NUESTRA CULTURA SAVIA!
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5 HALLAZGOS

Tabla 1. Descripcién de hallazgos

SALUD EPS

COMPONENTE

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Subcomponente / proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcioén

e Revisiéon y actualizaciéon del
mapa de riesgos, incluyendo
riesgos de corrupcion,
acorde a las actualizaciones
y mejoras de los procesos.

No se evidencia el
cumplimiento de la actividad.

Subcomponente / proceso 3
Consulta y divulgacién

e Integrar el mapa de riesgos
en el material de induccién y
re induccion.

e Socializar en los Comités
Primarios el mapa de riesgos
y la evaluacién a los mismos,
de forma periddica.

No se evidencia el
cumplimiento de la actividad.

Subcomponente / proceso 4
Monitoreo y revisién

Revisar los riesgos y los
controles asociados a los
mismos en cada proceso.
Realizar ajustes a los controles y
sus respectivos procesos, de
acuerdo a las necesidades
presentadas en la revision de los
riesgos.

No se evidencia el
cumplimiento de la actividad.

Subcomponente / proceso 5
Seguimiento

¢ Reunidn con Gestion Control
y Gestién de Calidad, para
revisar y proponer planes de
mejoramiento.

No se evidencia el
cumplimiento de la actividad.
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SALUD EPS

Gestion de PQRD

Incrementar el numero de
asesores para mejorar el
nivel de atencion.

No se incrementa el nimero de
asesores porque con la
estrategia de automatizacion de
consulta de estado de afiliacion
y consultas de autorizaciones
en la pagina WEB disminuye el
numero de llamadas.

Con respecto al mismo periodo
del afio anterior disminuye y no
se hace necesario este
incremento.

Anexo informes Linea.

Subcomponente 3
Talento Humano

Capacitacién en el PAAC
como componente del
proceso de induccion.

No se evidencia el
cumplimiento de la actividad.

Subcomponente 1
Lineamientos
transparencia activa

de

Socializar los componentes
del PAAC con los lideres de
procesos.

No se evidencia el
cumplimiento de la actividad.

Subcomponente 3
Elaboracion de instrumentos
de gestion de la informacién

Fortalecer el proceso de
gestion documental.

No se evidencia el
cumplimiento de la actividad.

De conformidad con el escrito “Estrategias Para La Construcciéon Del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano Versién 27, V seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, punto 3 (retrasos) el cual dice:

“En caso de que la Oficina de Control interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos demoras o algun incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y De Atencion Al Ciudadano, debera
informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate”; en ese sentido se requerira a cada responsable para
que realice las acciones orientadas a cumplir.

JAIME ALBERTO PELAEZ QUINTERO

Jefe Gestion Control
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