
Gerente General

D. Gestión Control

Estructura organizacional

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Sub-Gerente
de Salud

J. Gestión
Humana

J. Tecnología 
e información

J. Planeación y
Gestión del C.

J. Sistemas de 
Gestión de Calidad

Secretario General

J. Comunicaciones

D.  Aseguramiento D. Riesgo
 en Salud 

D. Acceso a 
Servicios de Salud

Sub-Gerente
Financiero

J. De Afiliación y
 Registro 

J. Tesorería
y Cartera

J. Cuentas 
Médicas

J. Contabilidad 
y presupuesto

Sub-Gerente de
 Desarrollo Org.

J.  Administrativa

Cambio de
ubicación

Asamblea
de accionistas

Junta Directiva
Revisoría Fiscal------------------------------------------------------



Secretario General

Gestión Jurídica

Coordinador de 
Contratación

Analista de 
Contratación*

Profesional 
Judicial* 

Abogado Tutelas

Asistente Legal

Médico Tutelas Líder Tutelas

Digitador 

Autorizador 
Tutelas

Gestor Tutelas

Coordinador 
Garantias de Derecho

*El dimensionamiento del poblamiento de estos cargos, se define de acuerdo 
con el volumen de operación actual. Se debe revisar de forma gradual en la 
medida que el volumen de operación lo pueda requerir.

1

1

2

2

2

1

15

5 5

5

1

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación



Director Gestión Control

Gestión Control

Analista Auditoría I Analista Auditoría
en Salud

1

12 2Analista Auditoría II

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación



2

J. Planeación y Gestión
del conocimiento

Planeación y gestión del conocimiento

A. Planeación

1

1 1
A. Gestión del 
Conocimiento

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación



J. Sistema de Gestión
de Calidad 

Analista Sistema de 
Gestión de Calidad 

A. Atención al 
Ciudadano

C. Atención al 
Ciudadano

A. Gestión de Garantías
de Calidad en Salud

1

1

1

1

1
18

1
Aux. Gestión de Garantías

de Calidad en Salud

Gestión de Calidad

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación

Aux. Atención al 
Ciudadano 1



J. Comunicaciones

A. Comunicaciones Diseñadora*

1

2
Aux. 

Comunicaciones 1 1

Comunicaciones

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación

1

*Cargos que pueden ser tercerizados



Cargos que serán ocupados mediantes freelance y/o tercerizado durante fase inicial.

D. Aseguramiento

P. Apoyo de 
Aseguramiento 1

J. de Afiliación
y Registro 1

Profesional 
en Salud 

Ocupacional 1

Auxiliar
Base

de Datos8

Aux. 
Aseguramiento 

Salud Ocupacional1

Aux.
Aseguramiento

RC 4

A.
Aseguramiento

BD 6

Aux.
Aseguramiento

RS 1

Gestor
Valle 

Aburra RC 3

Aux.
Operaciones

RC 4

A. Planeación del
Aseguramiento 1

C. Comercial y
de Mercadeo 1

Asesor 
Comercial 6

Auxiliar
Comercial 1

Actuario en 
Salud (*) 1

A. de Información1

Analista 
Subregionales 1

C. Regional 6

Médico 
Auditor 6

Asesor 
Comercial 5

Gestores 206

Enfermera 
Profesional 9

Control corporativo de aseguramiento
G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación

(**) El dimensionamiento del poblamiento de los cargos asociados a D. Control 
Corporativode Aseguramiento se debe revisar de forma gradual en la medida que 
el volumen de operación lo puede requerir y está sujeto aprobación de junta directiva.

(*) Puede ser asumido por un Asesor Externo. 
En este caso, se requiere formar al 
A. Planeación como un futuro Actuario. 



D. Riesgo en Salud

Lider Alto Costo 5 C. Epidemiología 1

P. Epidemiología 1
P. Gestión
de Riesgo 2

Lider Salud 
Pública 8

Aux. Técnico en
Salud Pública 2

C. Riesgo en 
Salud Pública 1

1

Gestión del riesgo en salud

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación



D. Acceso a Servicios 
de Salud

C. Centro 
Regulador 1

Médico
Autorizaciones

11

Enfermera
Autorizaciones

19 Enfermera
Autorizaciones

2

Auxiliar
Autorizaciones

62 Auxiliar
Autorizaciones

1 Auxiliar
Autorizaciones

6

Supevisor
Autorizaciones

3 Lider de 
Salud Oral 1

Lider 
Oncología 1

Químico
Farmacéutico

Regente de
Farmacia

2

2

Médicamentos y 
Tecnologías en Salud

1

A. Servicios 
Tecnologías en Salud

1

Lider
Programa(**)

2

Aux.
Programa 2

Profesional
Salud Oral 3

Gestor de
Autorizaciones

107

P. Seguimiento
a la Red 1

(**) Lider
Programa 3

Profesional
Verificador 2

Auxiliar AIC2

A. Cuentas
Médicas 2

Aux. Cuentas
Médicas 2

Médico Auditoria 
Integral 46

Enfermera
Auditoria Integral

40

Aux. Gestión
Hospitalaria 14

Lider de Auditoria 
Integral y Conr.7

Aux. Centro 
Regulador 72

Médico Centro
Regulador 9

Supervisor 
Operativo Centro

Regulador 4

A. Contratación

J. Autorizaciones

2

Profesional 
de Apoyo 1

A. Información 1

C. Operativo
Autorizaciones 1

1

Aux. de Acceso a
Servicios de Salud 1

J. Auditoria Integral
y Concurrencia 1

1

Acceso a servicios de salud
G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación

CTC

(**) Líderes de programa
Área Programa

J. Autorizaciones Savia Cita

J. Autorizaciones Material de 
Osteosíntesis

J. Auditoría y 
Concurrencia

Cama Fija

J. Auditoría y 
Concurrencia

Hospitalización 
Domiciliaria con Oxígeno

(***)

(***) El dimensionamiento del poblamiento de los cargos D. Acceso a Servicios de Salud se 
debe revisar de forma gradual en la medida que el volumen de operación lo puede requerir. 



J. Tesoreria y Cartera

A. Tesorería 
y Cartera 2

Aux. Tesorería 
y Cartera 4

1

Tesorería y cartera

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación



(***) El dimensionamiento del poblamiento de los cargos de la Jefatura de 
Cuentas Médicas se debe revisar de forma gradual en la medida que el 
volumen de operación lo pueda requerir.

J. Cuentas Médicas

Medico Auditor 2
A. Cuentas 

Médicas 1
P. Apoyo Cuentas

Médicas 2

Auditor
Técnico 5

C. Recobros 1

4 8 6 4

C. Programas 
Especiales 1

1

Cuentas médicas

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación

Auditor Técnico Aux.Operativo Aux.OperativoAuditor Técnico



J. Contabilidad 
y Presupuesto

A. Contable 2 Aux. Contable 2

1

Contabilidad y presupuesto

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación



*Cargos que pueden ser tercerizados

J. Administrativo

A. Gestión 
Administrativa 2

Aux. 
Administrativo 2

Aux. Compra
e Insumos 1

Aux. Infraestructura
y Adecuaciones 1

Mensajero* 1

Técnico de 
Mantenimiento* 1

1

Gestión administrativa

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación



J. Gestión Humana

A. Gestión 
Humana 1

Aux. Gestión 
Humana 1

A. Nómina y 
Contratación

Aux. Nómina y 
Contratación

1

1

A. Salud y Seguridad
en el Trabajo 1

Aux. Salud y Seguridad
en el Trabajo 1

A. Formación
y Desarrollo 1

1

Gestión humana

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación



J. de Tecnología e información

C. Software 1

A. Software 3

A. SAP 1

C. Parametrización1

A. Parametrización1

Técnico en
Parametrización 1

C. Infraestructura

A. Base de 
Datos TI

1

Técnico de 
Infraestructura 1

A. Infraestructura
Tecnológica de Red 1

1
A. Inteligencia
de Negocios 1

A. Seguridad
Informática 1

Operador Mesa
de Ayuda 7

Operador 
Aplicativo Integra 30

A. Reserva 
Técnica 1

A. Cuenta de 
Alto Costo 2

A. Vigilancia
Epidemiológica1

Aux. Vigilancia
Epidemiológica1

A. Requerimiento
de Ley en Salud 1

C. Información
y Estadísticas 1

C. Soporte Mesa de 
Ayuda y Seguridad

Informática 1

1

Tecnología e información

G Gerente
SG Sub-Gerente

D Director
J Jefe

CoordinadorC
L Líder
P Profesional
A Analista

Aux. Auxiliar

Cargo nuevo

Cambio Denominación/
Alcance 

Cambio de
ubicación

OD-GH-14 / Versión: 01 
Fecha: 30/08/2018


